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Tagasiside piirkondlike esinduste kohta

Maksu- ja Tolliamet analllsis 2023. aastal Ule-eestilist teenindusbiiroode vérgustikku ning
todtas valja uue, andmepdhise kontseptsiooni, mida asuti rakendama kaesoleval aastal —
parast flUusilise isiku tuludeklaratsiooni perioodi muudeti 11 blroo lahtiolekuaegu, st alates
17. maist 2024. Esmane analills naitab, et imberkorraldus ei ole tekitanud olulisi probleeme
klientidele ega lisakoormust Umberkaudsetele biroodele ning e-teenuste kasutatavus
kasvab, mistdttu arvestame lahima kolme aasta perspektiivis teenindusbiroode vérgustiku
analtusipdhise umberkorraldamise jatkamisega.

Teenindusblroode kontseptsiooni jatkutegevuste elluviimisel arvestame eelkdige
teenindusblroo kilastatavust, kliendisegmenti ja nende pdérdumiste pdhjuseid, Glrilepingute
kehtivusaja 16ppemist ning kohalikku riigimajja kolimise vdimalust. Lisaks kaasame analuusi
teadaoleva info seadusemuudatuste ning IT-tehniliste lahenduste kohta.

2024. aastal I6petasime kohapealse teenindamise Uheksaks kuuks aastas Kardlas, Jogeval
ja Raplas. Pdlva buroo sulgesime ning suunasime kliendid ja MTA teenistujad Tartu vaéi Véru
blroosse. Paide, Haapsalu, Kuressaare, Valga, Rakvere, Viljandi ja V6ru teenindusbiroode
lahtiolekuaega vahendasime kolmele péevale nadalas.

Teenindusbiroode analluts naitab, et Kardla, J6geva, Rapla ja Pdlva buroo jarel on meie
esmase tahelepanu all Viljandi ja Haapsalu birood, sest nimetatud bliroodes on vahene
klienditeeninduse koormus ning jargneva 2-3 aasta jooksul on |6ppemas kehtivad
adrilepingud, kuid ei ole valmimas riigimaja. Samuti on tahelepanu all Rakvere ja Kuressaare
teenindusblrood. Analtus on alles kdimas ning konkreetset tegevusplaani voi ajakava ei ole
MTA bulroode osas kinnitatud.

2023. aastal vélja to6tatud teenindusburoode uue kontseptsiooni eesmark oli pakkuda valja
vdimalused oluliselt efektiivsema teenindusbiroode vorgustiku toimimiseks, st teha otsused
loobuda teenustest, mida inimesed senises mahus ei vaja ning mille Glevalhoidmine on
maksumaksjale ebamdislik igakuine kulu. Samuti oli eesmark t66de Umberkorraldamise
tulemusena leida voimalusi majandamiskulude kokkuhoiuks, ametnike tddtasu
suurendamiseks ning leida vdimalusi votta teenindamise ja ndustamisprotsessi
taiendamiseks kasutusele uusi tehnilisi lahendusi.

Inimestel, kellel ei ole voimalik kasutada e-teenuseid, on mitmeid alternatiivseid voimalusi,
soOltuvalt kiisimusest vbi organisatsiooni pakutavatest teenusest. Alati on vdéimalik vajalike
toimingute tegemiseks kulastada kas kdige lahemal asuvaid teenindusburoosid voi kusida
ndu telefoni teel. Kui fuusiline kohale kaimine pole voimalik ja telefonivestlus ei lahenda
tekkinud olukorda, saab saata vajalikke dokumente ka posti teel. MTA kogemus COVID-
perioodist, mil kéik teenindusburood olid suletud, naitab, et kdik demograafilised grupid
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saava olemasolevate kanalite abil eeskujulikult maksu- ja tollikohustuste taitmisega
hakkama, tegemata jaanud toiminguid ei esinenud.
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