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Margukiri

Lugupeetud Keiu Talve

2025.aasta detsembrikuul teavitati Sotsiaalkindlustusameti (SKA) uldosakonna jarelevalve
talituse ametnikke Karu Sidamekodu AS murettekitavatest todkorralduse probleemidest.
Pdo6rduja soovis anonuumseks jaada.

Vastasime, et tdhelepanekud lGldhooldusteenuse osutaja kdigi osakondade tddkorralduse kohta
on SKA-le oluline teave ning selgitasime, et SKA jarelevalve talituse t6oplaanide koostamise
aluseks on muuhulgas asutuste kohta esitatud p6oérdumised ning kaebuste info. Samuti
vastasime poodrdujale, et tema tdstatatud teemade operatiivne lahendamine kuulub Karu
Siidamekodu OU ja selle omaniku padevusse ning et edastame tema tahelepanekud
Sidamekodud ASi kvaliteedi ja teenuste juhile. Edastame tahelepanekud poéorduja
sOnastus muutmata.

»Hooldustoimingute kvaliteet ja klientide kohtlemine on Karu Sidamekodus viimase aasta
jooksul margatavalt halvenenud kogu asutuses. Asutuses esineb jargmisi murekohti:

1. Dementsed kliendid jaetakse jarelevalveta

— Korduvalt on olnud olukordi, kus uued v6i vahese kogemusega hooldajad jatavad dementsed
kliendid Uksi pikaks ajaks.

— See seab kliendid otseselt ohtu kukkumiste, ekslemise ja enesevigastamise naol.

2. Puudulik valjadpe ja juhendamine

— Uusi hooldajaid ei juhendata sisteemselt.

— Neile ei selgitata ergonoomikat, tdstmisvotteid ega kliendiga suhtlemise pohimétteid.
— See tekitab pideva ohu nii klientidele kui td6tajatele.

3. Tooandja sunnib haigetena tootama

— Tootajatel ei lubata votta haiguslehte voi kastakse see katkestada pohjendusega, et
asendajaid pole.

— Haigussumptomitega too6tajaid sunnitakse jatkama tool kaimist, kuigi majas levib nakkus.
— See seab ohtu eakad ja ndrga immuunsusteemiga kliendid.

4. Téokultuur, mis peletab uusi tdotajaid

— Uusi tdotajaid koheldakse Ulbelt ja ebaprofessionaalselt, mis pdhjustab lahkumisi ning
stivendab to6jéukriisi.

— Selle tulemusel vaheneb klientide tegelik hoolduskoormuse katmine ning kasvab risk
hoolealuste hooletusse jatmiseks.
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Selgitan, et minu péérdumises kirjeldatud probleemid ei puuduta Gksnes dementsete kliente,
vaid on iseloomulikud kdikidele Karu Stidamekodu osakondadele. Murettekitavad on eriti
jargmised tahelepanekud:

Klientide peale karjumine on muutunud igapaevaseks suhtlusviisiks mitme té6taja poolt,
sOltumata sellest, millises osakonnas klient viibib.

On olnud olukordi, kus klient jaetakse hooldustegevuse ajal alasti voodisse ning hooldaja
lahkub narvivapustuse voi arrituse téttu ruumist, jatmata klienti nduetekohasesse olukorda.

Mdned tddtajad (nii kohalikud kui Ukraina té6tajad) on ahvardanud kliente fldsilise vagivallaga,
naiteks "peksta andmisega", kui klient tekitab neis frustratsiooni. Need olukorrad leiavad aset
mitmes osakonnas, mitte ainult dementsusega klientide seas.

Selline kaitumine seab ohvriks nii flusiliselt nérgad kui ka taie aruga kliendid ning rikub otseselt
nende turvalisust ja vaarikust®.

Soovime edukat uut aastat !
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