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Sotsiaalkindlustusamet teostab riiklikku jarelevalvet VAHTRA HOOLDEMAJA MTU
tegevuskohas AA HOOLDEKODU alates 02.02.2024. Hooldekodus on kuus teenusesaajat
Anija vallast. Kohaliku omavalitsuse poolt antav tagasiside teenuse osutamise kohta on meie
jaoks vaga tahtis. Palume Teil leida oma kiires tddgraafikus aega ja vastata alljargnevatele
kUsimustele hiljiemalt 05.03.2024:

1. Kuidas toimib koost66 Hooldekoduga, kumb osapool suhtlust alustab? Mida ootate

koostoolt?

2. Kuidas olete rahul Hooldekodus osutatava teenusega? Palun tooge naiteid.

3. Kes ja mille alusel valis selle Hooldekodu teenuse osutajaks?

4. Kuidas olete KOV-ina kaasatud teenuse osutamisse (k.a hooldusplaanide koostamine)?
Kuidas toimub suhtlemine teenusesaajatega parast teenusele suunamist (nt
hooldusplaanide ule vaatamine)?

5. Kas ja kuidas on teenuseosutaja Teie antud sisendeid (nt abivajaduse hindamise
tulemused) arvestatud? Palun tooge naiteid.

6. Kas Teie hinnangul on teenusesaajale koostatud hooldusplaan vajaduspdhine?

7. Kuidas olete rahul teenusesaaja vajaduspodhise teenuse planeerimisega ja osutamisega?

8. Milline on Teie hinnang Hooldekodu todtajate ettevalmistusele teenuse osutamiseks. Kas
olete hoolduspersonali té6ga rahul? Kirjeldage palun juhtumit/juhtumeid, mis on tekitanud
rahulolematust?

9. Mis praeguses koostdds vajaks muutmist? Kas olete muutmisvajadust Hooldekoduga
arutanud?

10. Palun hinnake koost66d Hooldekoduga 10 palli skaalal. Skaalal 1 tdhendab vaga halba
koost6od, 10 tahistab vaga head koostddd. Tooge palun vélja kuni kolm head ja/voi
parendamist vajavat naidet.

11. Kas ja millal on Hooldekodu Teid kaasanud rahulolu kisitlusse voi kusinud muud sisendit
koostdo/asutuse tegevuse kohta?

Lugupidamisega

(allkirjastatud digitaalselt)
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