VASTAVUSTINGIMUSED

Viitenumber: 280258
Hankija Sotsiaa kindlustusamet (70001975)
Hange: Suuline tdlge erinevates keeltes

UHISPAKKUJATE VOLIKIRI
Uhispakkujad nimetavad riigihankega ning hankelepingu sBimimise ja tditmisega seotud
toimingute tegemiseks endi seast volitatud esindaja.

Kusimused ettevdtjale:
1. Kas tegemist on tihispakkumusega? (Raadionupp valikutega " Jah/Ei")

2. Kui tegemist on uhispakkumusega, kas olete lisanud pakkumuse "Lisadokumentide” lehele
Uhispakkujate volikirja? Kui tegemist e ole Uhispakkumusega, vastake "Ei"". (Raadionupp
valikutega "Jah/Ei")

PAKKUMUSE ESITAMINE
Pakkumuse esitamisega kinnitab pakkuja kdigi riigihanke alusdokumentides esitatud tingimuste
Ulevotmist.
Tingimusliku pakkumuse esitamine ei ole lubatud.

Kusimused ettevdtjale:

1. Kas ettevdtja saab kinnitada, et pakkumus vastab hanke ausdokumentides sétestatud
tingimustele? (Raadi onupp valikutega " Jah/Ei")

2. Pakkuja kinnitab, et suudab pakkuda teenust nii siinkroon-, sosin-, kui jareltdlget vastavalt
Tellijavajadustel e (Raadionupp valikutega " Jah/Ei")

3. Pakkuja kinnitab, et tellimuste vastuvtmise to6péevadel 9.00 — 17.00. Pakkuja peab andma
Tellijale t60 tellimuse téitmise vOi edasilikkamise kohta tagasisidet hiljemalt 3 tunni jooksul
tellimuse esitamisest arvates, vélja arvatud, kui tellimuses on mérgitud teisiti. Juhul, kui tellimus
esitatakse toovalisel gja (vt punkti 2.8), loetakse tagasiside andmise téhtgjaks 3 tundi tellimusele
jargneva ttopaeva algusest. (Raadionupp valikutega " Jah/Ei")

4. Pakkuja kinnitab, et suudab téita Tellija igapéevases t00s vajamineva sdnavaraga suulist tolget
(erinevad sotsiaalteenused ja -hivitised, sh lastekaitse ja ohvriabi teemad). (Raadionupp
valikutega "Jah/Ei")

5. Pakkuja kinnitab, et saab pakkuda teenust peamiselt Harjumaa piirkonnas, kuid vajadusel ka
teistes Eesti piirkondades. (Raadionupp valikutega " Jah/Ei")

6. Pakkuja kinnitab, et omab tehnilist lahendust videokonverentsi vahendusel tolkimiseks. 1.
Tolketeenuse osutamine kaugtélke puhul toimub personaalarvuti vahendusel. 2. Personaalarvutil
peavad olema audio- ja videohdivet vdimaldavad seadmed (nt mikrofon ja veebikaamera).
(Raadionupp valikutega " Jah/Ei")

7. Pakkuja kinnitab, et on valmis stinkroontdlke puhul pakkuma tdlkija teenust koos mobiilsete
t6lkekompl ektidega, mida peaks olema vahemalt 15 tk. Vastav vajadus |epitakse kokku tellimuse
esitamisel ning kulude hiivitamise toimub vastavalt lepingu tingimustele. (Raadionupp valikutega
"Jah/Ei")

8. Pakkuja kinnitab, et pakutavatel keelesuundadel osutatav t6lk omab keeletaset véhemalt C1
tasemel. (Raadionupp valikutega "Jah/Ei")

PAKKUMUSE MAKSUMUS

Pakkumuse maksumus tuleb esitada totlehel "Hindamiskriteeriumid ja hinnatavad néitajad"
toodud struktuuri kohaselt.



Klsimused ettevotjale:

1. Kas ettevbtja kinnitab, et téidab pakkumuse lehe "Hindamiskriteeriumid ja hinnatavad
naitajad" lehel ette antud struktuuri kohaselt? (Raadionupp valikutega " Jah/Ei")

2. Pakkuja esitab téaidetud pakkumuse vormi (Lisa 3 Pakkumuse maksumuse vorm). (Dokumendi
vorm/ Lisa_3_Pakkumuse maksumuse _vorm.x|sx)

ARISALADUS

Pakkuja margib pakkumuses, milline teave on pakkuja &risaladus ning p&hjendab teabe
maaramist arisal aduseks.

Teabe drisaladuseks méddramisel |éhtutakse ebaausa konkurentsi takistamise ja drisaladuse kaitse
seaduse 8 5 18ikes 2 sétestatust. Pakkuja e voi arisaladusena markida:

1) pakkumuse maksumust ega osamaksumusi;

2) teenuste hankelepingute puhul lisaks punktis 1 nimetatule muid pakkumuste hindamise
kriteeriumidele vastavaid pakkumust iseloomustavaid numbrilisi néitajaid;

3) agade ja ehitustoode hankelepingute puhul lisaks punktis 1 nimetatule muid pakkumuste
hindamise kriteeriumidele vastavaid pakkumust iseloomustavaid néitajaid (RHS 8§ 46 (1)).

Klsimused ettevotjale:

1. Kirjeldage lthidalt pakkumuses sisalduvat arisaladust ja lisage selle mddramise pdhjendus vai
markige, et pakkumus el sisalda érisaladust. (Suur sisestusala (max pikkus 4000 taheméarki))

SAMAVAARSUS

Pakkuja kinnitab, et pakkumus vastab hanke alusdokumentides néutule ja vaadusel on
samavaarsus selgitatud ja tdendid samavaarsuse kohta lisatud.

Igaviidet, mille hankija teeb riigihanke alusdokumentides mdnele RHS-i § 88 I8ikes 2 nimetatud
ausele (standardile, tehnilisele tunnustusele, tehnilisele kontrollisiisteemile vms), tuleb lugeda
selliselt, et see on tdiendatud mérkega ,voi sellega samavaarne”. Iga viidet, mille hankija teeb
riigihanke alusdokumentides ostuallikale, protsessile, kaubamérgile, patendile, tllbile, péritolule,
tootmisviisile, mérgisele voi vastavushindamisasutuse védjastatud katsearuandele voi tendile,
tuleb lugeda selliselt, et see on téiendatud markega ,, voi sellega ssmavaarne” (RHS § 88 Ig-d 5-6,
§891g2, 1141g-d 5-7).

Hankija aktsepteerib objektiivsetel pShjustel muid asjakohaseid tdendeid, kui pakkuja tGendab
hankijale vastuvdetaval viisil, et pakutav asi, teenus voi ehitustdd vastab konkreetse mérgise voi
hankija esitatud nBuetele, valja arvatud juhul, kui hankija ndutud mérgis, samavadrne margis voi
konkreetse vBi samavaarse vastavushindamisasutuse véljastatud katsearuanne véi muu tdéend on
seaduse alusel eelduseks asja, teenuse vai ehitustdd pakkumiseks turul (RHS § 114 1g 7).

Klsimused ettevotjale:

1. Pakkuja kinnitab, et pakkumus vastab hanke ausdokumentides ndutule ja vajadusel on
samavéaarsus selgitatud ja tbendid samavédrsuse kohta lisatud. (Raadionupp valikutega " Jah/Ei")



	
	Ühispakkujate volikiri
	Pakkumuse esitamine
	Pakkumuse maksumus
	Ärisaladus
	Samaväärsus


