Lisa 1
Tehniline Kirjeldus

Taustainfo

Ohvriabi teenus on riiklik teenus, mida korraldab Sotsiaalkindlustusamet ohvriabi seaduse
alusel (https://www.riigiteataja.ee/akt/106012023001). Teenuse eesmark on pakkuda kuriteo,
vagivalla voi kriisijuhtumi ohvritele asjakohast toetus ja abi. Ohvriabi pdhiteenust osutavad
ohvriabitddtajad, kes paiknevad Ule Eesti kdikides maakondades, enamasti politseiga samas
hoones. Kokku on politseijaoskondade juures 29 ohvriabi peaspetsialisti. Teenus on olnud t66s
alates aastast 2005.

Ohvriabi teenusena pakutakse ka taastava Oiguse teenuseid, millest Uheks on

vahendusteenus. Vahendusteenus ohvriabi seaduse tdhenduses on taastava diguse teenus,

mis seisneb kriminaalmenetluse seadustiku §-s 2032 satestatud vahendusmenetluse
korraldamises ja selle tulemusena sdlmitud Kirjaliku kokkuleppe tingimuste taitmise

kontrollimises (OAS § 27).

Vahendusteenusena kasitatakse ka vahendusmenetluse korraldamist ning vajaduse korral

vahendusmenetluse tulemusena sdlmitud Kkirjaliku kokkuleppe tingimuste taitmise

kontrollimist, kui esineb Uks jargmistest tingimustest:

1) alaealine on votnud kohustuse kasutada vahendusteenust vaarteomenetluse seadustiku §
30 16ike 1 punkti 4 alusel;

2) alaealise suhtes on kriminaalmenetluse I6petamisel kohaldatud tema nousolekul
vahendusteenuse kasutamise kohustust kriminaalmenetluse seadustiku § 201 I6ike 2
punkti 5 alusel;

3) kohus on kohaldanud vahendusteenust mdjutusvahendina karistusseadustiku § 87 alusel;

4) alaealise suhtes on jaetud kriminaalmenetiuse seadustiku § 201 I6ike 1 alusel
kriminaalmenetlus alustamata voi see on I6petatud pohjusel, et digusvastase teo on toime
pannud oma ea téttu sttvdimetu alaealine;

5) alaealise suhtes on jaetud vaarteomenetluse seadustiku § 29 I6ike 1 punkti 1 alusel
vaarteomenetlus alustamata vdi see on I6petatud pdhjusel, et digusvastase teo on toime
pannud oma ea téttu sttvdimetu alaealine.

Vahendusteenusena kasitatakse ka vahendusmenetluse korraldamist ning vajaduse korral
vahendusmenetluse tulemusena soOlmitud kirjaliku kokkuleppe tingimuste taitmise
kontrollimist. Vahendusmenetlusi viivad 1abi ohvriabi té6tajad. Suur osa vahendusmenetlustest
on seotud lahisuhtevagivallaga. Vahendusmenetlust viib tédna labi Uks ohvriabi tootaja.
Sotsiaalkindlustusamet on valja tdédétanud juhendmaterjalid l|ahisuhtevagivalla juhtumite
vahendamiseks (vt Lisa 2 vahendusteenuse juhis lahisuhtevagivalla juhtumites ja Lisa 3
protsessiskeem lahisuhtevagivalla juhtumites).

Ohvriabi to6tajate ettevalmistus vahendusmenetluste Iabiviimiseks on erinev. Puudub eraldi
valjadppeprogramm ja ettevalmistus. Osaliselt on ohvriabi t66tajad labinud taastava diguse
pohimobtetel baseeruvaid koolitusi. Osaliselt toimub juhendamine tddle votmisel jooksvalt,
sealhulgas praktiline dpe vanema kolleegi kdrval tddvarjuna tdéétades. Sotsiaalkindlustusamet
on loonud ka avalikult kattesaadava taastava odiguse e-koolituse, mille labimine enne


https://www.riigiteataja.ee/akt/106012023001

hangitavat koolitusprogrammi on koolitatavatele kohustuslik. E-koolitus on kattesaadav siit:
https://digiriigiakadeemia.ee/course/view.php?id=114

Lahisuhtevagivalla juhtumite puhul on vahendusmenetluse Iabiviimisel erinevad riskitegurid ja
faktorid, mida ohvriabi td6taja peab jalgima. Samuti on just nende juhtumite lahendamisel vaja
eriti head valjadpet, et oleks tagatud protsessis kliendi psihholoogiline turvalisus,
vabatahtlikkus ja ei tekiks taasohvristamist.

Hangitavat teenust rahastatakse 2021-2027 Uhtekuuluvuspoliitika fondide meetme 21.4.7.9.
.Lastele ja peredele suunatud teenused on kvaliteetsed ja vastavad perede vajadustele”
toetuse andmise tingimuste (TAT) projekt ,Laste ja perede toetamine” vahenditest.

Teenuse eesmark

Koolitusprogrammi loomine ohvriabi tdotajatele, mille eesmargiks on tagada piisava
ettevalmistuse vahenduste labiviimiseks lahisuhtevagivalla juhtumite korral toetudes taastava
oiguse praktikale. Koolitusprogramm koosneb kahest etapist, | etapis koostab hankepartner
Tellijale koolitusprogrammi (6ppekava ja sellele tuginedes koolituse materjalid). Il etapis viib
hankepartner 1abi koolitajate koolituse, mis tugineb koostatud dppekaval ja koolitusmaterjalil
ja valmistab koolitajad ette vahendajate koolitamiseks vastavalt koolitusprogrammile.

Teenuse sihtgrupp
Ohvriabitd6tajad ja vabatahtlikud, kes viivad voi tulevikus viivad labi vahendusmenetlusi
I&hisuhtevagivalla juhtumites; koolitajad.

| etapp- koolitusprgrammi loomine (iileandmine hiljemalt 20. detsembril 2024)
e Oppekava koostamine;
e Oppekavas vajadusel muudatuste/paranduste sisseviimine, vastavalt Tellija
ettepanekutele;
e Kkoolitusmaterjalid koolitusel osalejatele.

Koolitusprogrammi Ulesehitus ja kava (sh meetodid ja metoodikad) tuleb valida niimoodi, mis
toetavad kdige mojusamal viisil teadlikkuse ja oskuste kasvu lahisuhtevagivalla juhtumite
lahendamiseks ja valmistaks koolituse labinu ette praktikas vahenduste I[&biviimiseks.
Koolitusprogrammi maht on 3-5 koolituspdeva (24- 40 akadeemilist tundi, arvestusega 1
akadeemiline tund= 45 minutit).

Koolitusprogramm peab arvesse votma taastava diguse vaartusi, pohimdtteid ja printsiipe ning
olema kasutatav ka lihtsamate juhtumite lahendamiseks (kogukonna konfliktid, koolikonfliktid).
Samuti peab koolitusprogramm pidama silmas I&hisuhtevagivalla diinaamikat ja teooriat ning
taasohvristamise riske. Hankepartner kohustub jargima toetuste teavitamise ja avalikustamise
ndudeid ning viitama programmi rahastusallikale, sh avalikkuse teavitamisel jargima Vabariigi
Valitsuse 12. mai 2022. a maaruses nr 54 ,Perioodi 2021-— 2027 uhtekuuluvus- ja
siseturvalisuspoliitika fondide vahendite andmisest avalikkuse teavitamine® satestatud
ndudeid.

Oppekava kooskdlastatakse Tellijaga enne koolitusmaterjalide loomist. Tellijal on digus kisida
selgitusi valitud teemade ja meetodite osas, anda suuniseid Oppekava, -protsessi ja
materjalide ning koolituse sisu ja korralduse osas. Tellija annab tagasiside dppekava kohta
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hiljlemalt 10 tédpaeva jooksul. Oppekava ning koolitusmaterjalid tuleb edastada Tellijale
digitaalsel kujul. Kéik 6ppekava ja materjalidega seotud digused tulevad Tellijale (le.

Oppekava peab andma 6ppijale teadmisi ja oskusi I&hisuhtevégivalla juhtumite pdhimbtetest
ja protsessidest. Oppekava peab vastama jargmistele kriteeriumitele:

peab sisaldama selgeid ja konkreetseid dpieesmarke, mis maaratlevad, mida dppijad
peavad teadma ja oskama parast koolituse Iabimist;

peab kirjeldama, kuidas dpitulemusi hinnatakse ja mdddetakse, tagades, et dppijad
saavutavad vajalikud teadmised ja oskused;

peab sisaldama mitmekesiseid ja suures osas praktilisi, aktiivseid dpetamismeetodeid
(vdhemalt 60%);

peab arvestama kaasaaegsete taiskasvanukoolituse pdhimdtetega ning
metoodikatega;

peab sisaldama Uksikasjalikku Oppeprotsessi kirjeldust, sealhulgas ajakava ja
Oppematerjale;

peab sisaldama kvaliteetseid dppematerjale, mis peavad olema tdéenduspodhised ja
pdhinema uusimal teaduslikul, diguslikul ja praktilisel teabel.

Il etapp- koolitusprogrammi piloteerimine koolitajate koolitamise naol (peab olema labi
viidud hiljemalt 30.05.2025).

Koolitusprogrammi piloteerimine seisneb hanke sihtgrupile koolituse labiviimises.
Koolitajate koolituse grupi paneb kokku Tellija. Grupi suurus on maksimaalselt 20 inimest.
Koolituse ruumid jm tehnilise korralduse tagab ja korraldab Tellija, millega hankepartnerile
kulusid ei kaasne. Koolituse kuupaevad lepitakse kokku koos hankepartneriga hiljemalt 20.
jaanuariks 2025. Koolitajatele Iabiviidav koolitus peab olema labi viidud hiljemalt 30.05.2025.

Nouded koolitusele:

koolituse kogumaht on 3-5 koolituspaeva (24-40 akadeemilist tundi, arvestusega 1
akadeemiline tund= 45 minutit);

koolitus tuleb labi viia kahe mittejarjestikuse éppesessioonina;

koolitus viiakse labi kontaktkoolitusena. Erandolukordades ja Tellija ndusolekul on
Vabariigi Valitsuse kehtestatud eriolukorra ja/vdi piirangute kehtivuse ajal vdimalik
korraldada kontaktdppe vormis toimuvat koolitust veebikoolitusena;

info koolituse kohta ning algse registreerimise koolitusele tagab Tellija, kinnitused
koolituspaevadel osalemise kohta kogub Tellija;

erinevatel koolituspaevadel edasi antud sisu peab moodustama terviku;

tagama osalejatele dppekavas valjatoodud dpivaljundite omandamise;

koolitused viiakse labi Tellija poolt korraldatud ruumides;

koolitused toimuvad eesti voi inglise keeles;

koolituse labiviimisel tuleb 1&htuda ESF-i perioodi 2021-2027 Uhtekuuluvus fondide
vahendite kasutamisel avalikkuse teavitusreeglitest. Oppekaval, materjalidel ning
paevakaval koolituskohas on nduetekohaselt viidatud rahastajale (Tellija jagab
viitamise tapsema info hankepartnerile peale lepingu sélmimist);

koolituse Idpetamise tingimused ja valjastatavad dokumendid reguleerib hankepartner
koostdds Tellijaga.




Oppekava koostamisel ning koolituste labiviimisel peab hankepartner eelistama
keskkonnahoidlikke lahendusi, naiteks:

téokoosolekud ja muud kohtumised viia labi véimaluse korral veebi vahendusel, et
vahendada eelkdige liigsest transpordikasutusest tulenevat susiniku jalajalge;

valtida tarbetud dokumentide valja triikkimist ning véimalusel eelistada digitaalsel kujul
olevaid materjale;

Hankepartneri poolt digitaalsel kujul edastatavad materjalid peavad olema salvestatud
ja edastatud optimaalse mahuga, et valtida otstarbetult suuri andmefaile ning seega
vahendada digireostust;

lepingu taitmise jargselt kustutada Uleliigsed digimaterjalid, naiteks mustandfailid,
sailitamiseks mittevajalikud t66dokumendid jms, kuna IT-serverites failide otstarbetu
hoidmine on keskkonda kurnava mdjuga ning suurendab digireostust.

Nouded hankepartnerile

Hankepartner peab tagama meeskonnaliikmete arvu selliselt, et on véimeline looma koolituse
oppekava, koolitusmaterjalid, korraldama ning viima I|abi koolituse vastavalt tehnilises
kirjelduses toodud eesmarkidele ja sisule. Hankepartner kaasab koolituse loomisesse
vastavalt teemadele (nt dppekava — ja materjalide koostamine, koolituste korraldamine,
koolitamine) sobivad valdkondliku hariduse, t66kogemuse ning koolitamise ja kursusele sisu
loomise kogemusega spetsialistid.

Kogemus taastava diguse praktikate praktiseerimisel vahemalt 5 aastat.

Kogemus taastava diguse praktikate koolitajana — vahemalt 3 koolitust 2 vimase aasta
jooksul.

Kogemus taastava digusega seotud koolituste loomisel.

Varasem kogemus teoreetiliste materjalide loomisel (kadsiraamat, artikkel, juhis vms) -
viimase 3 aasta jooksul vahemalt 2 loodud materjali.

Varasem kogemus lahisuhtevagivalla juhtumites taastava oOiguse praktikate
praktiseerimisel.



