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Vastus teabendudele Euroopa Kohtu
16. oktoobri otsuse rakendamise kohta
maksepettuste korral

Austatud harra Lauri Laats

Taname Teid teabendude eest seoses Euroopa Kohtu 16. oktoobri otsusega C-70/25
Tukowiecka, mis puudutab pankade kohustust hlvitada maksepettuse tagajarjel kliendi
kontolt kadunud raha.

Eesti Pank peab oluliseks, et maksmine oleks turvaline ja klientide raha oleks pettuste eest
kaitstud. Maksepettuste ennetamine ja avastamine peaks olema makseteenuste osutamise
lahutamatu osa. Seejuures on tahtis ka see, et ndusoleku andmine maksejuhiste taitmiseks
toimuks selgete reeglite alusel.

Keskpangal puudub padevus kehtestada makseteenuste osutamist reguleerivaid
voladiguslikke norme vbi anda siduvaid juhiseid seaduse tbdlgendamiseks. Vastavate
seadusandlike algatuste tegemine on tavaliselt Rahandusministeeriumi Ulesanne. Neid
piiranguid arvestades on Eesti Panga seisukohad teabendudes sisalduvate kusimuste osas
jargmised:

1. Kuidas hindab Eesti Pank Euroopa Kohtu 16. oktoobri otsuse méju Eestis tegutsevate
pankade kohustusele hiivitada maksepettuste tagajérjel klientide kontodelt kadunud raha?

Meie hinnangul selgitatakse eelnimetatud otsusega maksja digust nduda autoriseerimata
tehingu maksesumma viivitamatut tagastamist ja tagastamisest keeldumise alust. P6himétte,
mille jargi maksejuhise algatanud maksja vdib taitmata voi valesti tdidetud makse korral nduda
makseteenuse pakkujalt maksesumma viivitamatut ja mahaarvamisteta tagastamist satestab
voladigusseaduse (VOS) § 733°. Kas VOS véi muud maksete tegemist majutavad digusaktid
vajavad kaasuse tottu tapsustamist, tuleb selgitada tdiendava anallisiga.

2. Milline on Eesti Panga hinnangul nimetatud kohtuotsuse 6iguslik méju Eestis ning kas see
eeldab Eesti pankadelt muudatusi senises maksepettuste késitlemise ja kahju hiivitamise
praktikas?

Kohtuotsus fikseerib selgelt pohimbtte, et makseteenuse pakkuja ei voi keelduda maksjale
autoriseerimata maksetehingu summa viivitamata tagasimaksmisest pdhjusel, et kdnealune
maksja on teinud selle tehingu vdimalikuks raske hooletuse téttu. VOS § 7334, samuti Euroopa
Parlamendi ja ndukogu direktiivi (EL) 2015/2366 (nn makseteenuste direktiiv) kohaselt lasub
autoriseerimata maksetehingu asjaolude kindlakstegemise kohustus makseteenuse pakkujal.
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Viidatud satte kohaselt peab makseteenuse pakkuja tdendama, et maksetehing on autenditud,
muu hulgas rakendatud kliendi tugevat autentimist, korrektselt dokumenteeritud ja kontodel
kajastatud ning tehingu tegemist ei ole mdjutanud Ukski puudus. Téendamiskoormuse
makseteenuse pakkujale paneku pdhimdatet toetab meie hinnangul ka kdnealune otsus, mille
kohaselt viitamine kliendi hooletule kaitumisele ei valista automaatselt autoriseerimata tehingu
summa kohest tagasimaksmist.

Kas ja mil maaral muudab otsus pankade maksepettuste kasitlemise ja kahju hivitamise
praktikat v6i ajendab tegema muudatusi seadusandluses tuleb valja selgitada eelkdige
koostdds asjaomaste asutuste ja turuosalistega.

3. ja 4. Milliseid samme on Eesti Pank astunud véi kavandab astuda, et tagada Eestis
tegutsevate pankade teadlikkus kohtuotsusest ja selle nbuete jargimine? Kas Eesti Pank on
suhelnud véi kavandab suhelda Eesti Pangaliidu ja Eestis tegutsevate krediidiasutustega, et
selgitada kohtuotsuse rakendamist ning tagada klientide (ihetaoline kohtlemine maksepettuste
korral?

Kohustus pankade tegevust reguleerivat digust tunda ja jargida lasub eelkdige pankadel endil.
Meie teada on koéik krediidiasutused ja Pangaliit antud kaasusest tanaseks teadlikud ning
anallusivad selle voimalikku moéju edasisele turupraktikale. Otsene jarelevalve pankade
tegevuse Ule on Finantsinspektsiooni padevuses.

5. Milline on Eesti Panga hinnang kliendi raske hooletuse véimalikule k&sitlemisele varastatud
raha hivitamisest keeldumise alusena ning kuidas tuleks selliseid juhtumeid k&sitleda kuni
Euroopa Liidu makseteenuste regulatsiooni véimalike muudatuste jéustumiseni?

Kaasus mojutab eelkdige autoriseerimata maksetehinguga makstud summa viivitamatut
tagastamist ja sellest keeldumise aluseid. Otsus kinnitab, et makseteenuse pakkuja ei pea
vaidlusalust summat viivitamata tagastama Uksnes juhul, kui ta kahtlustab maksjapoolset
pettust ning rohutab seejuures, et kliendi raske hooletuse tdendamise koormus lasub
makseteenuse pakkujal. Kuni makseteenuseid pole reguleeritud EL maarusega, tuleb
sarnaseid juhtumeid kasitleda lahtudes Eesti digusest.
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