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Tehniline kirjeldus

Supervisioon erihoolekande asutuste tootajatele ja -juhtidele

Hange hd&lmab supervisioonide Iabiviimist erihoolekande teenuseosutaja todtajatele ja
asutuse juhtidele.

1. Taustainfo

Sotsiaalkindlustusamet korraldab erihoolekandeteenust alates 2016.aastast.

Erihoolekande teenus (edaspidi EHK) on riigi poolt korraldatav sotsiaalteenus
psulhikahairega inimestele alates 18-ndast eluaastast, kes vajavad oma vaimse tervise
olukorra téttu igapaevaelus juhendamist, néustamist, korvalabi ja jarelevalvet erihoolekande
tegevusjuhendaja poolt ning kellele teiste sotsiaalhoolekande abimeetmetega ei ole vdimalik
vajalikku abi osutada. Teenuse eesmark on toetada inimese iseseisvat toimetulekut. P6himdte
on, et teenuse saaja peaks ise maksimaalselt igapdevaelu tegevusse panustama,
juhendamist ja abi pakutakse vastavalt iga teenuse saaja individuaalsetele vajadustele. Tahtis
on teada, et sotsiaalteenuste osutamisel ja abi andmisel arvestatakse inimese tahet ehk vastu
inimese tahtmist kedagi toetada, juhendada ega aidata ei saa, v.a kohtumaarusega teenusel.
Eestis on kokku 12 erihoolekande (EHK) teenust, mis jagunevad toetavateks-, kogukonnas
elamise-, paeva- ja nadalahoiu- ning 66paevaringseteks teenusteks.

Toetavaid EHK teenuseid osutatakse valdavalt inimese kodus, paevakeskuses
teenuseosutaja juures vdi muudes teenuse osutamiseks sobivates kohtades (kauplus, pank,
Td6tukassa vm). Odpaevaringseid EHK teenuseid osutatakse 24/7 teenuseosutaja juures,
sealjuures peavad EHK asutuse tootajad lisaks juhendamisele ja tegevuste labiviimisele
tagama ka teenuse saajate turvalisuse.

2024.aastal oli erihoolekandeteenusel kokku 6661 unikaalset isikut. Seisuga 01.03.2025 oli
erihoolekandeteenusel 6208 isikut.

Kokku on veebruar 2025 Eestis 147 erihoolekandeteenuse lepingupartnerit, teenust
osutatakse 236 teenuskohas.

Supervisioonid

Supervisioon tegeleb tddalaste probleemide analiilsimisega ning on lahenduskeskne
sustemaatiline ndustamis- ja tagasisideprotsess, mis on suunatud eelkdige inimestega
tootavatele professionaalidele t66 kvaliteedi parandamiseks ja kindlustamiseks.
Supervisiooni peamine eesmark on lahenduste leidmine keerulistele olukordadele, inimese
tootervise hoidmine, sh labipdlemise ennetamine, téokultuuri loomine ja arendamine,
elukestev Oppimine. Supervisioonide tulemus EHK vaates: supervisioon soodustab EHK
asutuste tootajate professionaalset arengut, tdstab osalejate eneseteadlikkust ja
peegeldamisvbimet ning pakub emotsionaalset tuge ja maandab stressi. EHK asutuste vaates
aitab supervisioon tésta EHK asutustes t66 kvaliteeti (I1abi analtusi), mistdttu tduseb teenuse
saajate heaolu ja rahulolu EHK teenusega; innustab tdotajaid kaasa raakima ja kaasatud
olema tddprotsesside arendamises ja efektiivsemaks muutmises, tdstab tddtajate rahulolu ja
motiveeritust, aitab ennetada ja ara hoida EHK t66tajate Iabipdlemist.

Grupisupervisioon on grupinbustamine, milles kasutatakse erinevaid t6dalase kogemuse
labitddtamise meetodeid. Grupisupervisiooni sisuks on t66 juhtumitega EHK asutustes,
keeruliste olukordade lahendamine, tdhus todkorraldus (rollid, ulesanded, ootused,
vOGimalused) ning meeskonna poolt tdstatatud spetsiifilised teemad (emotsioonide
ventileerimine vm). Supervisiooni viib 1&bi selleks vajaliku ettevalmistusega inimene.

¢ Uhe kohtumise pikkus on vahemalt 180 minutit (jaguneb 1,5h ja 1,5h).
o Grupisupervisiooni viiakse labi erihoolekandeteenuse saajatega tootavate tddtajatega
asutuse pohiselt.



Grupisupervisioonid toimuvad uldjuhul asutuse ruumides kontaktkohtumisena.

Kui tulenevalt koroonaviiruse levikust vm inimeste elu vbéi tervist ohustavate
olukordadest ja nendega seotud piirangutest tulenevalt ei ole teenuse osutamine
kontaktkohtumisena vdimalik v6i on ohtlik, vdivad grupisupervisioonid toimuda ka
veebipdhiselt. Kui grupisupervisiooni labiviimine veebipdhiselt on vajalik muul
pbhjusel, kooskdlastatakse see eelnevalt tellijaga.

Grupisupervisiooni rahastatakse ihe kohtumise (ihikuhinna pdhiselt. Uhe kohtumise
hind selgub hanke tulemusena. Kui ihe kohtumise pikkus on rohkem kui 180 minutit,
ei suurene seetdttu kohtumise eest makstav tasu.

Veebipdhise individuaalse supervisiooni hind on madalam, kui kontaktkohtumisena
I&biviidav supervisioon.

Iga EHK teenusel teenuse saajaga tootaval inimesel on Oigus saada kuni 5
individuaalset supervisooni kalendriaastas (u1500*5= 7500 individuaalset
supervisiooni aastas)

Iga EHK teenuse liksus vdib kasutada kuni 4 grupisupervisiooni aastas (236*4=
944 grupisuperisooni aastas kokku)

Iga EH asutuse juht = lepingu partner saab kasutada kuni 5 individuaalset
supervisiooni aastas (u 147*5= 735 asutuse juhi individuaalset supervisiooni aastas
kokku).

Individuaalne supervisioon

Individuaalne supervisioon on ndustamisprotsess, mille kaigus vajaliku
ettevalmistusega superviisor aitab superviseeritaval analiidsida ennast ja enda
toimimisviise, saada toetust, leida uusi lahendusi keerulistele olukordadele.
Superviisor joustab inimest 1abi ressursside leidmise ja toetab muutuste tegemist oma
kaitumises.

Individuaalset supervisiooni osutatakse uldjuhul kontaktkohtumisena.

Kui tulenevalt koroonaviiruse levikust vm inimeste elu vbi tervist ohustavate
olukordade ja sellega seotud piirangutest tulenevalt ei ole teenuse osutamine
kontaktkohtumisena vdimalik vb6i on ohtlik, vdivad supervisioonid toimuda ka
veebipdhiselt. Kui supervisiooni Iabiviimine veebipdhiselt on vajalik muul pdhjusel,
kooskolastatakse see eelnevalt tellijaga.

Individuaalset supervisiooni rahastatakse akadeemilise tunni (45 minutit) pohiselt.
Veebipdhise individuaalse supervisiooni hind on madalam, kui kontaktkohtumisena
labiviidav supervisioon.

Individuaalse supervisiooni maksimaalne maht koéikide asutuste peale kokku nii
kontakt tootajatele kui juhtidele on 8235 tundi aastas.

Teenuse tingimused

Edukaks tunnistatakse madalaima kogumaksumusega pakkumus.

Transpordi- ja sidevahendite kulusid lisaks Tellija ei hlivita, Taitja peab arvestama, et
vajalik kulu sisaldub pakkumuses esitatud summas.

Supervisioon toimub eesti keeles.

Supervisioon peab toimuma tédpaevadel.

4. Nouded meeskonnale

Taitja peab tagama meeskonnaliikmete (superviisor) arvu selliselt, et on véimeline Iabi
viima supervisioonid vastavalt tehnilises kirjelduses toodud eesmarkidele ja sisule.
Superviisor omab bakalaureuse- vdi magistrikraadi vdi sellega vdrdsustatud
kvalifikatsiooni  sotsiaaltddés voi sellele I|dhedasel erialal (eripedagoogika,
sotsiaalpedagoogika, tegevusteraapia, psuhholoogia, vaimse tervise d&de,
pedagoogika ja omab tddkogemust erihoolekandevaldkonnas 3 aastat).



o Juhul, kui valjadppe labinud superviisor on omandanud bakalauruse-
magistrikraadi voi sellega vordsustatud kvalifikatsiooni digusteadustes ja omab
téokogemust erihoolekande valdkonnas 3 aastat.

o Kui superviisoril puudub bakalaureuse- v&i magistrikraad vdi sellega
vordsustatud kvalifikatsioon sotsiaalt6os voi sellele lahedasel erialal, on néutav
superviisori varasem erihoolekande valdkonnaga seotud t66alane kogemus.

Superviisor on labinud superviisori valjadppe vastavalt ANSE (Association of National
Organisations for Supervision in Europe) standardile v6i samavaarsele standardile
ning omab vastavat tunnistust. Taotlejal on kohustus esitada koos pakkumusega
dokumendid, mis tdendavad superviisori vastavust esitatud nduetele.



