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KASKKIRI
Tallinn 23.03.2020 nr 1-1/13

Teenindusvaldkonna pohiméérus

Siseministri 17. veebruari 2020. a méédruse nr 8 “Siseministeeriumi infotehnoloogia- ja
arenduskeskuse pohimdirus” § 10 16ike 1 punkti 9 ja 16ike 2 alusel ja kooskdlas § 13 ldikega
2 kehtestan teenindusvaldkonna pohimééruse:

1. ULDSATTED

1.1 Teenindusvaldkond (edaspidi valdkond) on Siseministeeriumi infotehnoloogia- ja
arenduskeskuse (edaspidi keskus) struktuuriiiksus.
1.2 Valdkond juhindub oma tegevuses Eesti Vabariigis kehtivatest digusaktidest.

1.3 Valdkonna tegevus toimub koostods keskuse struktuuriiiksustega vastavalt keskuse ja
valdkonna tooplaanile ning direktorilt saadud iilesannetele.

1.4 Valdkonna pohiiilesanneteks on klienditoe teenuse ning infosiisteemide seire
korraldamine, seadmeruumide kdideldavuse, seadmete paigalduse, kdideldavuse ja remondi
korraldamine ning valdkonna teenuste ja strateegiate arendamine, haldamine ja juhtimine.

2. VALDKONNA KOOSSEIS JA JUHTIMINE

2.1 Valdkonna koosseisu kuulub iiks tooteomaniku ja kaks tehnilise teenusehalduri té6kohta
ning:

2.1.1 regionaalosakond, sh:

2.1.1.1 pohja regionaalgrupp,

2.1.1.2 Iduna regionaalgrupp,

2.1.1.3 ida regionaalgrupp,

2.1.1.4 laane regionaalgrupp,

2.1.1.5 tehnikaremondi grupp;
2.1.2 klienditoe osakond.

2.2 Valdkonda juhib valdkonnajuht, kes allub vahetult direktorile.
2.3 Valdkonnajuht juhib ja korraldab tema vahetus alluvuses olevate todtajate kaudu
valdkonna t60d, tagab valdkonna iilesannete tditmise ning vastutab valdkonnale pandud



iilesannete diguspirase, tidpse ja digeaegse tditmise eest, tagades seeldbi keskuse eesmarkide
tditmise.

2.4 Valdkonna koosseisu kuuluvate osakondade ja nende juhatajate, kes vahetult alluvad
valdkonnajuhile, osakondade koosseisu kuuluvate gruppide ja nende juhtide, kes vahetult
alluvad osakonnajuhatajale, iilesanded ja piddevus on sétestatud osakondade pdhimééarustes.
2.5 Tooteomaniku ja tehnilise teenusehalduri, kes vahetult allub valdkonnajuhile, iilesanded
ja padevus on sitestatud tootajatega sdlmitud todlepingutes.

2.6 Valdkonnajuhi draolekul asendab teda koos koigi sellest tulenevate diguste ja kohustustega
valdkonnajuhi poolt méiiratud todtaja.

2.7 Valdkonnajuhi iilesandeks on:

2.7.1 luua valdkonna tddtajatest meeskond, kelle t66 tulemusena on tagatud keskuse
eesmarkide, toOplaani ning prioriteetide tditmine;

2.7.2 koordineerida pohiiilesannete tditmisega seotud koostddd teiste struktuuriiiksustega;
2.7.3 tagada direktori poolt antud korralduste tditmine ja probleemide ilmnemisel esitada
direktorile lahendusettepanekud;

2.7.4 koostd0s talle vahetult alluvate osakondade ja grupi juhtidega iga-aastaselt piistitada ja
ajakohastada tulemusmdddikud igas pohiiilesandega seotud valdkonnas;

2.7.5 hinnata objektiivselt talle vahetult alluvate toGtajate t66 tulemusi ja anda t66 tulemuste
kohta tagasisidet;

2.7.6 esindada voi korraldada valdkonna esindamine valdkonnale pandud iilesannete tditmisel
erinevates toorithmades, komisjonides, projektides;

2.7.7 avaldada ja anda valdkonna nimel arvamusi ning kooskdlastusi;

2.7.8 osaleda keskuse eelarveprotsessis oma valdkonna eelarvet planeerides;

2.7.9 taotleda valdkonna iilesannete tditmiseks vajalikke vahendeid ning tagada eraldatud
vahendite sihtotstarbeline kasutamine;

2.7.10 taotleda valdkonna tootajate erialase kompetentsuse tostmiseks tdiendkoolitusi;

2.7.11 teha ettepanekuid tootajate todle votmiseks, vabastamiseks, edutamiseks, tootasu ja
toetuste miadramiseks, ergutuste kohaldamiseks ja muude personalialaste toimingute
tegemiseks;

2.7.12 tagada kahesuunaline infoliitkumine, sh edastada valdkonna tootajatele juhtkonnalt ja
teistelt struktuuritiksustelt valdkonna tilesannete tiditmiseks vajalikku informatsiooni;

2.7.13 tagada valdkonna pdhiiilesannete tiditmisega seotud lepinguprojektide ettevalmistamine
ja kooskdlastamine ning sdlmitud lepingute tditmise kontrollimine;

2.7.14 tiita muid keskuse eesmirkide saavutamiseks vajalikke tilesandeid.

2.8 Valdkonnajuhil on digus:

2.8.1 allkirjastada keskuse kirjaplangil vormistatud informatiivse sisuga kirju;

2.8.2 solmida, muuta ja ldpetada keskuse nimel oma valdkonna pohiiilesannete tditmisega
seotud valdkondades valdkonnale kinnitatud eelarve piires kuni 59 999,99 eurose
maksumusega (ilma kdibemaksuta) lepinguid asjade ostmiseks ning teenuste tellimiseks;
2.8.3 s0lmida, muuta ja 1dpetada valdkonna vastutusalasse kuuluvaid rahaliste kohustusteta
lepinguid;

2.8.4 anda valdkonna vastutusalas asjade ostmiseks ning teenuste tellimiseks garantiikirju
ithes kalendriaastas kokku kuni 40 000 euro (kdibemaksuta) ulatuses;

2.8.5 sOlmida, muuta ja Ilopetada  valdkonna  vastutusalasse  kuuluvaid
konfidentsiaalsuslepinguid;

2.8.6 saada teistelt struktuuriiiksustelt valdkonna iilesannete tditmiseks vajalikke sisendeid
vastavalt kokkulepitud tookorraldusele ja vastutusele;

2.8.7 komplekteerida valdkonna koosseis ja otsustada personali sobivuse iile vahetult temale
alluvate tookohtade osas.

2.9 Valdkonnajuht vastutab:



2.9.1 keskuse pohiméddruse ja valdkonna pohiméédrusega valdkonnale pandud iilesannete
diguspdrase, tipse ja digeaegse tditmise eest ning tema poolt keskuse nimel tehtud tehingute
seaduslikkuse, otstarbekuse ja vastavuse eest avalikele huvidele;

2.9.2 valdkonna pohiiilesannete tditmisega seotud dokumentatsiooni koostamise,
ajakohastamise ja haldamise eest;

2.9.3 valdkonna oodatavate tootulemuste saavutamise ja asjakohaste moddikute seadmise
eest;

2.94 valdkonna poolt lisavddrtuse loomise eest pohiiilesannete tditmisega seotud
valdkondades tervikuna;

2.9.5 sobivate kompetentsidega tOoOtajate vérbamise, arendamise (sh koolitamise) ja
motiveerimise eest.

3. RAKENDUSSATTED

3.1 Tunnistan kehtetuks direktori 30. aprilli 2019. aasta kédskkirja nr 1-1/23
,, Teenindusvaldkonna pdhimaéarus®.

3.2 Késkkiri joustub allkirjastamise hetkest.

3.3 Késkkirja rakendatakse tagasiulatuvalt alates 2020. aasta 1. mértsist.

(allkirjastatud digitaalselt)

Ragner Paevere
direktor



