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Riigiasutuste kohalolekust piirkondades

Austatud ministrid

On moistetav, et eelarveliselt keerulistel acgadel peavad koik asutused mdtlema oma t66
korraldamise efektiivsusele. Samuti on arusaadav, et paljud teenused on varasemaga vorreldes
iiha suuremas mahus kolimas iile elektroonilistesse suhtluskanalitesse. Siiski tahan rohutada, et
riigi teenuste fiiiisiline kéttesaadavus maakonnakeskustes on oluliseks osaks riigi suhtlemisest
inimesega. Vajalikud teenused peavad olema igas maakonnas kittesaadavad ka neile inimestele,
kes ei kasuta igapdevaselt e-teenuseid ja juhtudel, kus just fiiiisiline kohtumine riigi esindajaga
on vajalik, et probleeme tohusalt lahendada.

Mulle teadaolevalt on mdned riigiasutused teinud voi plaanimas muudatusi oma kohapealsete
esinduste t60s maakonnakeskustes. Uheks selliseks niiteks on Maksu- ja Tolliameti
kohapealsete biiroode tegevuse oluline kokku tdmbamine Pdlvas, Raplas, Jogeval ja Kérdlas
ning Sotsiaalkindlustusameti Pdlva klienditeeninduse sulgemine. Selle murega seoses on ka
minu poole podrdutud.

Palun informatsiooni, kas teie ministeerium voi allasutus on plaanimas ldhima 3 aasta
perspektiivis olulisi muudatusi oma kohalolekus maakonnakeskustes — kas esinduste sulgemise
vOi avamise ndol ning millised on olnud teie asutuste peamised kaalutlused nendeks
tegevusteks. Samuti soovin teada, kuidas olete sulgemiste puhul kavatsenud korraldada
alternatiivse teenuste pakkumise (nt neile inimestele, kellele pole mingil pohjusel kittesaadavad
e-teenused).

Maistan hédsti iga organisatsiooni autonoomsust t60d seesmiselt korraldada. Samas on
regionaalse arengu vaates oluline, et inimestel ja ettevotetel oleks ka suurematest keskustest
véljaspool teenused tagatud.

Palun teie kirjalikke vastuseid hiljemalt 25. oktoobriks 2024.

Lugupidamisega

(allkirjastatud digitaalselt)
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