Uldarstiabi teenuse osutamise kohapealse kontrolli kokkuvéte nr 3-4/272

Kokkuvotte koostamise kuupdev: 16.02.2024
Kontrollijad: Tiiu Rudov, Silja Vanaisak, Sandra Mustasaar
Tervisekassa Partnersuhtluse osakond

Uldarstiabi teenuse osutaja: Sigrid Mau

Kontrolli toimumise kuupéev: 07.02.2024 kellaaeg 11.40
koht: Rapla maakond, Kohila vald, Kohila alev, To6stuse tn 5

Kontrolli eesmirk: kooskdlas 01.01.2020 sdlmitud tldarstiabi rahastamise lepinguga (edaspidi
Leping) nr. 2020-YRL1-50201 kontrolliti lepingutingimuste tditmist, perearsti kittesaadavust ja
nimistu tookorraldust iildarstiabi teenuse osutaja poolt.

Kontrolli aluseks Tervisekassa seaduse § 2 1g 2 p4.

1. Kontrollitud nimistu number ja perearst:

Nimistu = Perearsti ees- ja  Nimistu Nimistu juures tootava Nimistu juures
number = perekonnanimi  suurus abi- ja/voi asendusarsti tootava perede
ees- ja perekonnanimi, nimi ja koormus
koormus
N0607  Sigrid Mau 457 isikut Eiole Virve Aus,
(seisuga koormusega 0,5
01.02.2024)

2. Uldarstiabi teenuse osutaja tegevuskoha avatus ja plaaniliste vastuvéttude ajad nidalas:

Nimistu Perearsti Perearsti Abiarsti = Perede vastuvott = Tooajaviliste
number = tegevuskoha vastuvott vastuvott vastuvottude
lahtiolek ajad
N0607 40 tundi nddalas. = 20 tundi Ei ole Tooaeg 20 tundi  Ei ole
E, K, N, R9-17 nédalas nédalas:
T 10-18 E, K, N, R9-13 E, K, N, R 9-13
T 14-18 T 10-14
3. Uldarstiabi kiittesaadavus arsti vastuvdttude alusel:
Nimistu Perearsti ees-ja  Ageda Ageda Teistel Teistel
number = perekonnanimi  tervisehdirega @ tervisehdirega  juhtudel juhtudel
patsiendile patsiendi poordunutele = poSrdunute
pakutav vaba  ooteaeg neljas vaba vastuvotu
vastuvotu paevades vastuvotu ooteaeg
kuupéev kuupéev pievades
NO0607 = Sigrid Mau 07.02.2024 0 pdeva 07.02.2024 0 pdeva
(vastuvotule (vastuvotule
saab samal saab samal
pdeval) pieval)




4. Uldarstiabi teenuse osutaja tookorraldus ning sellest teavitamine

Uldarstiabi teenuse Tegevuskohas Terviseameti Kodulehel ja voi
osutaja/perearsti tookorraldus kohapeal nimistu registris KOV kodulehel
ning sellest teavitamine: (hinnatud: (hinnatud: kontrolli
kontrolli eelse eelse hindamise
hindamise kuupiev)
kuupéev)
Tegevuskoha avatus vastavalt Jah Avatuse ajad Koduleht puudub,
lepingule puuduvad valla kodulehel
praksise avatuse ajad
puuduvad
Kindlustatud isikute vastuvotule Jah Avatuse ajad Koduleht puudub,

registreerimise voimalus
tegevuskoha avatuse aegadel

puuduvad

valla kodulehel
praksise avatuse ajad
puuduvad

Perearsti nimi ja vastuvotuajad

Perearst Sigrid
Mau vastuvotud
E,K,N,R9-13]ja
T 14-18

Vastuvdtuajad on
mairgitud, kuid
puudub selgitus,
kelle

Valla kodulehel dr.

Mau vastuvotuajad
olemas

vastuvotuajad
need on
Abi- ja/voi asendusarsti(de) nimed = Ei ole abiarsti Ei Ei
ja vastuvotuajad
Arsti(de) vastuvott viiel toopaeval | Jah Uks kord nidalas ~ Valla kodulehel iiks

nddalas vdhemalt 4 tundi pédevas,
kusjuures vihemalt 1 vastuvott
nddalas toimub kuni kella 18.00

vastuvotuaeg kuni
18.00

pdev nadalas
vastuvott kuni 18.00

Perede/-0dede nimed ja Peredde Virve Vastuvotuajad on |~ Valla kodulehel de
vastuvotuajad Aus. margitud, kuid vastuvotte ei ole

Iseseisvaks puudub selgitus, = maérgitud

vastuvotuks kelle

peetakse 0e vastuvotuajad

tootamist need on

registraatorina ja

iiksikute

protseduuride

tegemist

(sidumine,

siistimine).
Telefoninumber/-numbrid Jah Jah Jah (valla kodulehel)
Elektroniposti aadress(id) Jah Jah Jah (valla kodulehel)
Teave kuhu ja kelle poole podrduda  Puudub Ei hinda Koduleht puudub,
arstiabi voi meditsiinilise nou info ei ole internetis
saamiseks viljaspool vastuvGtuaega leitav
Teave Tervisekassa perearsti jah Ei hinda Koduleht puudub,
nouandetelefoni kohta info ei ole internetis

leitav

Tasuliste teenuste hinnakirja Jah, kuid olid e | Ei hinda Koduleht puudub,

olemasolu

laua peal, ei olnud
patsientidele
ndhtavas kohas.

info ei ole internetis
leitav




kindel olla, et info
on ajakohane)

Tasuliste teenuste osutamise Ei Ei hinda Koduleht puudub,
tingimuste olemasolu info ei ole internetis
leitav

Tervisekassa kontaktandmed Ei. Ei hinda Koduleht puudub,
(Infolehel Péarnu info ei ole internetis
Haigekassa tel. leitav
numbrid)

Terviseameti kontaktandmed Jah (kuid ei saa Ei hinda Koduleht puudub,

info ei ole internetis
leitav

5. Kontrollimise juures viibisid ja andsid seletusi:
Kontrollimise ajal viibisid kohal perearst Sigrid Mau ja peredde Virve Aus. Terviseameti registri
alusel on Virve Aus perearst Sigrid Mau nimistu N0607 peredde.

6. Muud tihelepanekud, antud selgitused:
Kohapealne kontroll toimus seoses varasemate kaebustega perearsti ravit6o ja ruumide korrashoiu
kohta. Lisaks hinnati iseseisvate vastuvottude (perearsti ja perede) toimumist, praksise
kittesaadavust ja muud tookorraldust vorreldes 2022. aasta auditeerimise Seisuga.

Kohapealsel kontrollil tehtud tihelepanekud:
1) Perearsti kabinet vdaga viike, patsiendi ldbivaatuse kuSetile ligipdds halb, aknal puudusid

kardinad (kusett kohe akna all, | korrus). Patsientide isikuandmetega dokumendid olid néhtaval
kohal perearsti kirjutuslaual ja aknalaudadel (Foto 1). Perearsti ruumid asuvad esimesel
korrusel (Foto 2). Kabinetis viibis laua all perearsti koer (Foto 3).

Protseduuriruum oli moobliga iile kuhjatud, instrumente ja muid vahendeid protseduuride
tegemiseks ei ndinud. Néha oli ratastel laual EKG aparaat (Foto 4), riiulis kuuldetoru,
vererOhuaparaat, iihekordsete kinnaste pakk, glikomeeter (Foto 5), osad tolmuga kaetud.
Imikute kaalu ndha ei olnud, see oli pakendis ehk kasutamata. Protseduuride ruumis td66pinnad
ja kraanikausi imbrus maardunud (Foto 6) ning ruumis asub pesumasin (Foto 7). Tualetti tuleb
minna 1dbi protseduuriruumi (Foto 8).

Kiilmakapp ei olnud vooluvorgus (Foto 9). Kiilmkapi temperatuuri margiti viimati mais 2023
(Foto 10). Kiilmkapis oli tavaline termomeeter. Kiisimise peale toodi perearsti
vastuvoturuumist digitaalne termomeeter.

Oe tookoht on registratuuri laua taga, arvutit ei ole, vastuvdtule registreeritakse vihikus (Foto
11). Oe iseseisvate vastuvottudena nimetati sidumisi ja siistide tegemisi (toimuvad
protseduuride toas). Perearst ei ole loonud vdimalusi Oe iseseisvate vastuvotte tegemiseks
(puudub kabinet ja todarvuti). Ode ei saa ka teostatud protseduur (niiteks sidumisi) ise
dokumenteerida, Kirjutab tehtud tegevused ja muu info paberile ja perearst sisestab
haiguslukku. Kiisimuse peale, kuidas 0e paberile kirjutatud isikuandmetega ja
konfidentsiaalseid pabereid hévitatakse (paberihunti praksises ei ole) vastas perearst, et nditeks
viib koju ja pdletab ahjus.

2022. aasta auditeerimise kdigus selgitati perearstile, et 6ele tuleb soetada arvuti ja de tegevusi
tuleb eraldi kodeerida ja dokumenteerida. Neid ettepanekuid pole kahe aasta jooksul arvesse
voetud.

2) Kiisiti selgitusi:

- Nimistu suurus 01.02.2024 seisuga 457 isikut, piisinud aastaid alla ndutava piirsuuruse
(milleks on 1200 inimest). Perearst selgitas, et inimesed ei taha nimistusse tulla. Samas
perearst keeldus septembris 2023 kodanikku oma nimistusse votmast ja Tervisekassa tegi
sundméddramise.



- Kohapealsel kontrollil kinnitasid nii perearst kui peredde, et dde to6tab 0,5 koormusega.
Tapsustasime perearstiga 13.02.2024 e-kirja teel (lisa 2), et peredde Virve Aus tootab
koormusega 0,5 alates 01.02.2020. Tervisekassat sellest varasemalt teavitatud ei ole.

- Kuidas toimub krooniliste haigete jalgimine (PKS tiitamata) ja laste vaktsineerimine (laste
osakaal nimistus vaike, kuid ka need iiksikud lapsed ei ole vaktsineeritud)? Perearst selgitas,
et inimesed ei taha vastuvotule tulla ja analiilise teha.

- Kuidas on Kkorraldatud tiiskasvanute vaktsineerimised (gripi ja COVIDi vastane
vaktsineerimine)? Patsiendid ei soovivat ennast vaktsineerida.

Kui siiski mdnikord on vaja vaktsiine tellida, siis vdidetavalt vaktsiinide saabumise péeval
lulitatakse kiilmkapp sisse. Tuginedes Tervisekassa vaktsiinide tellimuskeskkonna
aruandele ei ole teenuseosutaja Sigrid Mau 2023 ja 2024 aastal tellinud tihtegi vaktsiini.

- E-konsultatsioone ei ole dr. Mau 2023. aastal teinud, tema hinnangul ei vajadust olnud (sama
vastuse on ta saatnud Tervisekassa jarelparimistele 2020. ja 2021. aastal).

- Perearst esitab raviarveid rohkem, kui on esitanud epikriise tervise infosiisteemi (seega
puuduvad osad kokkuvotted osutatud teenustest ja ravist). Selgitus oli, et digilukku peabki
ainult 50% epikriise saatma (lisa 3)

Oe tegevused on kodeeritud perearstiga samadel raviarvetel. Dr. Mau selgitas, et kodeerib
nii enda, kui ka Ge vastuvdtu, sest vastuvotule tulles tegelevad inimesega nad mdlemad. Kuid
Oe iseseisvaid tegevusi oli 2023. aasta raviarvetel viaga vahe (lisa 4).

7. Kokkuvotlik hinnang kohapealse kontrolli tulemustele:
Vorreldes seisuga 2022 aasta auditeerimisel ei ole praksise todkorraldus muutunud paremuse
poole.

Tditmata on ,,Perearsti ja temaga koos tootavate tervishoiutootajate toojuhend* §2: Tervisekassat
ei ole teavitatud asjaolust, et peredde to6tab juba 4 aastat koormusega 0,5 (pearaha koefitsient
peab sel juhul olema 0,8). Nimistule NO607 on pearaha makstud koefitsiendiga 1,0.
Tervisekassat pole teavitatud ebapiisavast perede teenuse osutamisest.

Téditmata on eelviidatud médruse § 5 1g 2. Perede iseseisev vastuvotuaeg peab olema vihemalt 20
tundi néddalas.

Téitmata on tingimus, et perearst peab oma nimistut kasvatama miinimumsuuruseni 1200 isikut.

Tiitmata on URL Lisa 1:

2.1.Tervishoiuteenuse osutaja kohustub:

2.1.1.osutama isikutele vajaminevaid teenuseid,;

2.1.2.suunama kindlustatud isiku vajadusel konsultatsioonile (s.h e-konsultatsioonile);

2.1.3.tegelema haigusi ennetava t60 ja krooniliste haigete jilgimisega ning ravikindlustusega
holmamata isikute puhul vihipaikmete sdeluuringutega.

4.1. Teenuse kiittesaadavuse tagamiseks Tervishoiuteenuse osutaja kohustub:

4.1.6. korraldama vastavalt oOigusaktidele kuni 18-aastaste kindlustatud isikute ennetavaid
tervisekontrolle, tegema vajadusel koduvisiite, ndustama tema nimistus olevaid kindlustatud
isikuid sidevahendite teel;

4.1.7. arvestama isiku oma nimistusse kuuluvaks hiljemalt avalduse esitamise kuule jirgneva
kalendrikuu esimesest pievast;

4.1.8. panema jirgmise teabe ndhtavas kohas vélja nii Tervishoiuteenuse osutaja tegevuskohas kui
ka kodulehel voi avalikustama kodulehe puudumisel teabe mujal interneti:

4.1.8.2. tegevuskoha avatuse kellaajad, vastuvottude sh tooajaviliste iiletundide vastuvottude
kellaajad, telefoninumbri ja elektronposti aadressi;


https://www.riigiteataja.ee/akt/108012013015?leiaKehtiv
https://www.tervisekassa.ee/sites/default/files/perearstid/%C3%9CRL%202023/%C3%9CRL_lisa_1.pdf

4.1.8.4. informatsiooni Tervishoiuteenuse osutaja osutatavate tasuliste teenuste loetelu, hinnakirja
ja teenuste osutamise tingimuste kohta;

4.1.8.5. Tervisekassa ja Terviseameti kontaktandmed, kuhu isikud voivad po6rduda oma Gdiguste
kaitseks ettepaneku, kiituse voi kaebusega.

5.1. Teenuste kvaliteedi tagamiseks Tervishoiuteenuse osutaja kohustub:

5.1.4. tagama digusaktidest tulenevate nduete tditmise teenuse osutamiseks vajalikule taristule
(sisseseadele, aparatuurile ja ruumidele);

5.1.5. rakendama kvaliteedijuhtimissiisteemi, ldhtudes TTKS § 56 16ike 1 punkti 7 alusel antud
médrusest ja Eesti Perearstide Seltsi eestvedamisel vélja tootatud Eesti perearstipraksiste
kvaliteedijuhisest;

5.1.9. edastama andmed ja informatsiooni tervishoiuteenuse osutamise kohta Oigusaktides
sitestatud tingimustel ja tihtacgadel haigekassa andmekogusse, TTKS 5! peatiikis nimetatud
tervise infosiisteemi (edaspidi TIS) ja teistesse riigi infoslisteemi kuuluvatesse
andmekogudesse.

Mitmeid puudujiike on URL Lisa 1 p 5 Teenuste kvaliteedi tagamise tingimuste tiitmisel
(ravikvaliteet, immuniseerimiskava tditmine, dokumenteerimine jne).

8. Ettepanekud:
e Tervisekassal teavitada rikkumistest Terviseametit ning voimalusel teostada Terviseametil
jarelevalve dr Sigrid Mau tegevuskoha vastavust Sotsiaalministri madrusele Nouded perearsti
tegevuskoha ruumidele, sisseseadele ja aparatuurile.

e Tervisekassa jarelevalve osakonnal kohaldada rikkumiste eest leppetrahvi.

e Tervisekassa jarelevalve osakonnal esitada teenuseosutajale Sigrid Mau noudeavaldus osaliselt
alusetult makstud pearaha tagasimakseks.

e Arvestades koike eelnevat - ettepanek Sigrid Maule loobuda nimistust N0607.

9. Kontrolli kokkuvétte juurde kuuluvad materjalid:
e Lisal - kohapealsel kontrollil tehtud fotod 1-11;
e Lisa 2 - kirjavahetus;
e Lisa 3 - jdrelevalve osakonna koostatud kokkuvote TIS andmete kohta;
e Lisa4 - viljavite esmatasandi statistikast.

Perearstil on digus esitada kontrolli kokkuvdtte kohta Tervisekassale tagasisidet 14 pédeva jooksul
kontrolli kokkuvodtte perearstile saatmisest arvates.

Kontrolli kokkuvotte kooskolastajad:

/allkirjastatud digitaalselt/

Anu Valli

Haldur

/allkirjastatud digitaalselt/

Marko Tahnas
Partnersuhtluse osakonna juhataja


https://www.riigiteataja.ee/akt/116032018004
https://www.riigiteataja.ee/akt/116032018004

