7716 Kas Te olete viimase 12 kuu jooksul teadlikult hoidunud digiteenuse kasutamisest?

e Jah, olen teadlikult hoidunud kdikidest digiteenuste kasutamistest
e Ei, ma ei ole teadlikult hoidunud digiteenuste kasutamisest

Eeldusel, et ZZ16 vastuseks on ,,Jah, olen teadlikult hoidunud kd&ikidest digiteenuste
kasutamisest“

ZZ11Millistest riiklikest digiteenuste kasutamisest olete viimase 12 kuu jooksul hoidunud?

e Tervishoiuga seotud e-teenused (nt digilugu.ee, digiretsept.ee, aja broneerimine arsti
vastuvotule jm)

e Haridusega seotud e-teenused (nt eKool, Stuudium, Moodle jm)

o Kohaliku omavalitsuse e-teenused (nt sotsiaalteenused ja toetused)

e Registrite ja Infostisteemide Keskuse hallatavad e-teenused (nt ariregister, e-notar,
kinnistuportaal jm)

o Politsei- ja Piirivalveameti e-teenused (nt isikut tdendava, relvaloa v6i muu dokumendi
taotlemine)

e ToOOtukassa e-teenused (nt tootuna arvele vétmine, tootutoetuse taotlemine jm)

o E-haéletamine valimistel

¢ Rahvastikuregistri e-teenused (nt elukoha, siinni vdi abielu registreerimine jm)

e Muu

ZZ17 Mis oli peamiseks pdhjuseks digiteenuste kasutamisest loobumisel?

e Alternatiivide olemasolu (muu teenindusviis)

e Puuduvad vajalikud teadmised ja oskused

¢ Puuduvad vajalikud digused ja ligipaasud

e Turvakaalutlused (nt isikuandmete vaarkasutus, turvarikked, ebausaldusvaarne
teenuseosutaja, andmelekkeoht jne)

e Puudulik kasutusmugavus

e Muu

ZZ18 Millisest allikast olete viimase 12 kuu jooksul infot saanud turvaohtude kohta?

e Avalik meedia

e Sotsiaalmeedia

e Tootjapoolne teavitus / uuendus

e Tdbandja koolitus

e Seminar / konverents

e Veebileht (nt itvaatlik.ee, targaltinternetis.ee, ria.ee jm)
o Pereliikmelt, tuttavalt

ZZ08 Mida olete internetis vdi apis isiklikul eesmargil teinud turvalisuse vdi privaatsuse
tagamiseks?

e Paroolide tugevamaks tegemine voi eri paroolide kasutamine (sh miinimumnduetest pikemad
ja keerulisemad paroolid, regulaarne muutmine vms)

e Ootamatutes v8i tundmatult saatjalt saadud kirjades ja sénumites linkide ja manuste ile
kontrollimine enne nende avamist, k.a kirjade kohene kustutamine

e Internetibrauseri / sotsiaalvrgustiku / &ppide turvasatete lle kontrollimine, muutmine

e Turvalisuse programmide v8i &ppide kasutamine (nt viirusetdrje, nuhkvaratdrje, tulemadr)

o FEttevotte/teenusepakkuja tausta  pOhjalik  uurimine internetis, enne selle uue
seadme/api/teenuse kasutamist/tellimist (nt e-pood, taksoapp)

e Topelt autentimise (kaheastmelise autentimise) kasutamine sotsiaalvérgustikes / meiliteenustes

e Oma andmete (failide) varundamine eraldi keskkonda vdi vélisele andmekandjale

e Eiole teinud Uhtegi neist



Z709 Moeldes kaitumisele kiiberruumis, mida teevad tadiskasvanud Teie leibkonnas selleks, et
kaitsta alla 16-aastaseid lapsi vdimalike ohtude eest?

o Jalgitakse aktiivselt kaitumist sotsiaalvorgustikes (nt veebilehtedel, nagu Facebook, Instagram,
Snapchat, TikTok, lapse postitatud postituste sisu, sépruskonda)

o Jalgitakse aktiivselt muud internetikasutust peale sotsiaalvorgustike (nt YouTube’is vaadatud
videod, mangitud mangud, kilastatud foorumid ja uudisteportaalid, internetiajaloo jalgimine)

e Lapse kasutataval seadmel on taiskasvanu pandud sisulised piirangud (nt vanemliku kontrolli
api kasutamine, turvaseadete muutmine, turvaseadete muutmine, lubatud on vaid kindlad
veebilehed vai apid)

e Lapse internetikasutuse aega piiratakse

o Lapsega réagitakse ohtudest kiiberruumis (nt vddrastega suhtlemine, kiiberpettused, turvaline
parool), jagatakse sellealaseid kaitumis@petusi

e Soov on olemas, kuid ei osata midagi teha (nt puudulike teadmiste t&ttu)

e Eitehta midagi

e Lapsel ei lubata arvutit ega nutiseadmeid kasutada

e Eikehti minu leibkonna kohta

ZZ15 Milliste kiiberohtudega olete viimase 12 kuu jooksul kokku puutunud?

e Teenusepakkujat / ettevotet imiteeriv volts veebileht (6ngitsusleht)
e  SBnumi teel leviv SMS-8ngitsus

o E-posti teel leviv dngitsuskiri

e Sotsiaalmeedia / e-posti kasutajakonto Ulevdtmine

e Seadme nakatumine pahavaraga (nt viirus, nuhkvara)

e Paroolide / andmete lekkimine

e Ostu-muugi keskkondades (nt Facebook Marketplace) leviv pettus
o Petukdne telefonile

e Investeerimispettus

e Eiole kokku puutunud Gihegagi neist



