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PAKKUMUS
VASTAVUSTINGIMUSED
Viitenumber: 269633
Hankija: Riigi Tugiteenuste Keskus (70007340)
Hange: Sisekoristusteenuse tellimine Sotsiaalkindlustusameti bürooruumidele
Pakkumus: 457424
Ettevõtja: EESTI HALDUS OÜ (11714955), roll: peapakkuja

OSA 1: TALLINN

Keskkonnahoidlik hange või hanke osa!

ÜHISPAKKUJATE VOLIKIRI
Ühispakkujad nimetavad riigihankega ning hankelepingu sõlmimise ja täitmisega seotud
toimingute tegemiseks endi seast volitatud esindaja.

Ettevõtjalt oodatavad vastused:
1. Kas tegemist on ühispakkumusega? (Raadionupp valikutega "Jah/Ei")

Vastus: Ei

2. Kui tegemist on ühispakkumusega, kas olete lisanud pakkumuse "Lisadokumentide" lehele
ühispakkujate volikirja? Kui tegemist ei ole ühispakkumusega, vastake "Ei"". (Raadionupp
valikutega "Jah/Ei")

Vastus: Ei

PAKKUMUSE ESITAMINE
Pakkumuse esitamisega kinnitab pakkuja kõigi riigihanke alusdokumentides esitatud tingimuste
ülevõtmist.

Tingimusliku pakkumuse esitamine ei ole lubatud.

Ettevõtjalt oodatavad vastused:
1. Kas ettevõtja saab kinnitada, et pakkumus vastab hanke alusdokumentides sätestatud
tingimustele? (Raadionupp valikutega "Jah/Ei")

Vastus: Jah

ÄRISALADUS
Pakkuja märgib pakkumuses, milline teave on pakkuja ärisaladus ning põhjendab teabe
määramist ärisaladuseks.

Teabe ärisaladuseks määramisel lähtutakse ebaausa konkurentsi takistamise ja ärisaladuse kaitse
seaduse § 5 lõikes 2 sätestatust. Pakkuja ei või ärisaladusena märkida:
 1) pakkumuse maksumust ega osamaksumusi;
 2) teenuste hankelepingute puhul lisaks punktis 1 nimetatule muid pakkumuste hindamise
kriteeriumidele vastavaid pakkumust iseloomustavaid numbrilisi näitajaid;
 3) asjade ja ehitustööde hankelepingute puhul lisaks punktis 1 nimetatule muid pakkumuste
hindamise kriteeriumidele vastavaid pakkumust iseloomustavaid näitajaid (RHS § 46.1).

Ettevõtjalt oodatavad vastused:
1. Kirjeldage lühidalt pakkumuses sisalduvat ärisaladust ja lisage selle määramise põhjendus või
märkige, et pakkumus ei sisalda ärisaladust. (Suur sisestusala (max pikkus 4000 tähemärki))

Vastus: ei ole
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SAMAVÄÄRSUS
Pakkuja kinnitab, et pakkumus vastab hanke alusdokumentides nõutule ja vajadusel on
samaväärsus selgitatud ja tõendid samaväärsuse kohta lisatud.

Iga viidet, mille hankija teeb riigihanke alusdokumentides mõnele RHS-i § 88 lõikes 2 nimetatud
alusele (standardile, tehnilisele tunnustusele, tehnilisele kontrollisüsteemile vms), tuleb lugeda
selliselt, et see on täiendatud märkega „või sellega samaväärne“. Iga viidet, mille hankija teeb
riigihanke alusdokumentides ostuallikale, protsessile, kaubamärgile, patendile, tüübile, päritolule,
tootmisviisile, märgisele või vastavushindamisasutuse väljastatud katsearuandele või tõendile,
tuleb lugeda selliselt, et see on täiendatud märkega „või sellega samaväärne“ (RHS § 88 lg-d 5-6,
§ 89 lg 2, 114 lg-d 5-7). 
Hankija aktsepteerib objektiivsetel põhjustel muid asjakohaseid tõendeid, kui pakkuja tõendab
hankijale vastuvõetaval viisil, et pakutav asi, teenus või ehitustöö vastab konkreetse märgise või
hankija esitatud nõuetele, välja arvatud juhul, kui hankija nõutud märgis, samaväärne märgis või
konkreetse või samaväärse vastavushindamisasutuse väljastatud katsearuanne või muu tõend on
seaduse alusel eelduseks asja, teenuse või ehitustöö pakkumiseks turul (RHS § 114 lg 7).

Ettevõtjalt oodatavad vastused:
1. Pakkuja kinnitab, et pakkumus vastab hanke alusdokumentides nõutule ja vajadusel on
samaväärsus selgitatud ja tõendid samaväärsuse kohta lisatud. (Raadionupp valikutega "Jah/Ei")

Vastus: Jah

PUHASTUSTEENUS. KOOLITUS.
Pakkuja kinnitab, et viib enne teenuse osutamise algust teenust osutavale personalile läbi
koolituse, mis hõlmab potentsiaalseid keskkonnamõjureid, nagu puhastusaine õige lahjendamine
ja doseerimine, reovee kõrvaldamine ja jäätmete liigiti kogumine. Pärast koolituse läbiviimist
esitab pakkuja tõendid koolituse toimumise kohta (kuupäev, koolitaja, osalejad teemad).

Määruse lisa 2 p 1.1.2. Kohustuslik kriteerium.

Keskkonnahoidlik tingimus.

Ettevõtjalt oodatavad vastused:
1. Pakkuja kinnitab, et viib enne teenuse osutamise algust teenust osutavale personalile läbi
koolituse, mis hõlmab potentsiaalseid keskkonnamõjureid, nagu puhastusaine õige lahjendamine
ja doseerimine, reovee kõrvaldamine ja jäätmete liigiti kogumine. Pärast koolituse läbiviimist
esitab pakkuja tõendid koolituse toimumise kohta (kuupäev, koolitaja, osalejad teemad).
(Raadionupp valikutega "Jah/Ei")

Vastus: Jah

PUHASTUSTEENUS. SEIRE.
Pakkuja kinnitab, et kehtestab lepingu täitmise ajaks tegevuskorra, mille alusel ta jälgib ja talletab
pakkumuses esitatud näitajate täitmist (seire). Seire miinimumsagedus on üks täistööpäev
vähemalt iga nelja kuu tagant. Seire käigus tuleb talletada:
• kasutatud puhastusvahendite kogus (koos märkega selle kohta, kas neil on Euroopa Liidu
ökomärgis ja milline on nende lahjendusaste);
• milliseid puhastustarvikuid kasutati (nende liik ja korduskasutatavus);
• puhastamiseks kasutatud veekogus ja vee kõrvaldamise koht;
• puhastamise käigus tekkinud tahkete jäätmete kogus ja nende liigiti kogumine.
Pakkuja kinnitab, et tagab ülalnimetatud näitajatega seotud vähese keskkonnamõju. Vähese
keskkonnamõju saavutamiseks tuleb pakkujal:
• kasutada puhastusvahendeid kasutusjuhendi kohaselt;
• kus võimalik, kasutada EL ökomärgisega või samaväärsed I tüüpi ökomärgisega
puhastusvahendeid;
• minimeerida ühekordsete puhastustarvikute kasutamist;
• tagada optimaalne veekasutus;
• vähendada puhastamise käigus tekkinud tahkete jäätmete kogust;
• tagada jäätmete liigiti kogumine.
Kinnitusi ei ole vaja anda, tegevuskorda ei ole vaja esitada ega lepingu täitmise ajaks kehtestada,
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kui: 
• pakkujal on keskkonnajuhtimissüsteem, mis on serditud ISO 14001 alusel;
• pakkujal on keskkonnajuhtimissüsteem, mis on registreeritud EL-i keskkonnajuhtimis- ja
keskkonnaauditeerimissüsteemi (EMAS) kohaselt;
• pakkujal on siseruumide puhastusteenuste osutamise ökomärgis, kui märgise kriteeriumid
sisaldavad ka aruandlust ja keskkonnamõju vähendamise eesmärki.
Kui pakkuja tõendab tingimusele vastavust ülalnimetatud alternatiivide alusel, esitab pakkuja
tõendi serditud või registreeritud keskkonnajuhtimissüsteemi kohta või ökomärgise sertifikaadi.

Määruse lisa 2 p 1.2. Kohustuslik kriteerium.

Keskkonnahoidlik tingimus.

Ettevõtjalt oodatavad vastused:
1. Pakkuja kinnitab, et kehtestab lepingu täitmise ajaks tegevuskorra, mille alusel ta jälgib ja
talletab pakkumuses esitatud näitajate täitmist (seire). Pakkuja kinnitab, et tagab ülalnimetatud
näitajatega seotud vähese keskkonnamõju. (Raadionupp valikutega "Jah/Ei")

Vastus: Jah

2. Kui pakkuja vastus on "ei", siis esitab pakkuja tõendi serditud või registreeritud
keskkonnajuhtimissüsteemi kohta või õkomärgise sertifikaadi. (Vabas vormis dokument)

Vastus: 1_6_2_Dokumendi lisamine ei ole vajalik.docx

PUHASTUSTOODE. MÜRGINE TOIME VEEORGANISMIDELE.
Kõik puhastusained peavad vastama kõvade pindade puhastamise vahendite Euroopa Liidu
ökomärgise kriteeriumitele 1 (mürgine toime veeorganismidele) ja 4 (keelatud ja piiratud
kasutusega ained). Pakkuja esitab loetelu lepingu täitmisel kasutatavatest puhastusainetest ja
dokumendid, mis tõendavad nõuetekohasust. Kõvade pindade puhastamise ained, millele on
antud asjaomane EL ökomärgis, on vastavad. Sellisel juhul esitab pakkuja märgise sertifikaadi ja
muid täiendavaid tõendeid esitada ei ole vaja. Kui puhastusainel ei ole EL ökomärgist, esitab
pakkuja vastavushindamisasutuse või erapooletu audiitori vastavusauditi, mis kinnitab, et toode
vastab EL kõvade pindade puhastamise vahendite ökomärgise kriteeriumidele 1 ja 4.

Määruse lisa 2 p 2.1. Kohustuslik kriteerium.

Keskkonnahoidlik tingimus.

Ettevõtjalt oodatavad vastused:
1. Pakkuja kinnitab, et kõik puhastusained vastavad kõvade pindade puhastamise vahendite
Euroopa Liidu ökomärgise kriteeriumitele 1 (mürgine toime veeorganismidele) ja 4 (keelatud ja
piiratud kasutusega ained). (Raadionupp valikutega "Jah/Ei")

Vastus: Jah

2. Pakkuja esitab loetelu lepingu täitmisel kasutatavatest puhastusainetest ja dokumendid, mis
tõendavad nõuetekohasust. Kõvade pindade puhastamise ained, millele on antud asjaomane EL
ökomärgis, on vastavad. Sellisel juhul esitab pakkuja märgise sertifikaadi ja muid täiendavaid
tõendeid esitada ei ole vaja. Kui puhastusainel ei ole EL ökomärgist, esitab pakkuja
vastavushindamisasutuse või erapooletu audiitori vastavusauditi, mis kinnitab, et toode vastab EL
kõvade pindade puhastamise vahendite ökomärgise kriteeriumidele 1 ja 4. (Vabas vormis
dokument)

Vastus: 1_7_2_Acido - SANITAARRUUMIDE PESUAINE.pdf, 1_7_2_K-EXPERT 7
GLASS&SURFACE KLAASPINDADE PESUAINE (KE 7).pdf, 1_7_2_MULTI LÕHNATU
ÜLDPUHASTUSAINE.pdf, 1_7_2_STEP POWER PÕHIPUHASTUSAINE
PÕRANDATELE.pdf

PUHASTUSTOODE. KÄTEPESUSEEP.
Kätepesuseep peab vastama mahapestavate kosmeetikatoodete Euroopa Liidu ökomärgise
nõuetele, mis on kehtestatud Euroopa Komisjoni otsusega 2014/893/EL või Euroopa Komisjoni
otsusega 2021/1870. Pakkuja esitab loetelu seepidest ja dokumendid, mis tõendavad seepide
nõuetekohasust. Seep, millel on EL mahapestavate kosmeetikatoodete ökomärgis või
kosmeetikatoodete ja loomahooldustoodete ökomärgis, vastab tingimusele. Sellisel juhul esitab
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pakkuja märgise sertifikaadi ja muid täiendavaid tõendeid esitada ei ole vaja. Kui seebil ei ole
ökomärgist, esitab pakkuja vastavushindamisasutuse või erapooletu audiitori vastavusauditi, mis
kinnitab, et seep vastab ökomärgise kriteeriumidele.

Määruse lisa 2 p 2.2. Kohustuslik kriteerium.

Keskkonnahoidlik tingimus.

Ettevõtjalt oodatavad vastused:
1. Pakkuja esitab loetelu seepidest ja dokumendid, mis tõendavad seepide nõuetekohasust. Seep,
millel on EL mahapestavate kosmeetikatoodete ökomärgis või kosmeetikatoodete ja
loomahooldustoodete ökomärgis, vastab tingimusele. Sellisel juhul esitab pakkuja märgise
sertifikaadi ja muid täiendavaid tõendeid esitada ei ole vaja. Kui seebil ei ole ökomärgist, esitab
pakkuja vastavushindamisasutuse või erapooletu audiitori vastavusauditi, mis kinnitab, et seep
vastab ökomärgise kriteeriumidele. (Vabas vormis dokument)

Vastus: 1_8_1_SOFT CLEAR VÄRVITU JA LÕHNATU VEDELSEEP.pdf

PUHASTUSTOODE. PEHMEPABERIST TOODE.
Kõik pehmepaberist tooted peavad vastama EN ISO 14024 I tüüpi ökomärgise või muu
samaväärse Euroopa standardiorganisatsiooni standardile. Pakkuja esitab loetelu lepingu täitmisel
tarnitavatest toodetest koos tõenditega, mis kinnitavad vastavust EN ISO 14024 I tüüpi
ökomärgise või samaväärse Euroopa standardiorganisatsiooni standardile. Kui pakkuja tõendab
vastavust ökomärgisega, esitab pakkuja märgise sertifikaadi ja muid täiendavaid tõendeid esitada
ei ole vaja. Kui pehmepaberist tootel ei ole ökomärgist, esitab pakkuja vastavushindamisasutuse
või erapooletu audiitori vastavusauditi, mis kinnitab, et toode vastab samaväärse Euroopa
standardiorganisatsiooni standardile või ühele EN ISO 14024 I tüübi ökomärgise nõuetele.

Määruse lisa 2 p 2.3. Kohustuslik kriteerium.

Keskkonnahoidlik tingimus.

Ettevõtjalt oodatavad vastused:
1. Pakkuja esitab loetelu lepingu täitmisel tarnitavatest toodetest koos tõenditega, mis kinnitavad
vastavust EN ISO 14024 I tüüpi ökomärgise või samaväärse Euroopa standardiorganisatsiooni
standardile. Kui pakkuja tõendab vastavust ökomärgisega, esitab pakkuja märgise sertifikaadi ja
muid täiendavaid tõendeid esitada ei ole vaja. Kui pehmepaberist tootel ei ole ökomärgist, esitab
pakkuja vastavushindamisasutuse või erapooletu audiitori vastavusauditi, mis kinnitab, et toode
vastab samaväärse Euroopa standardiorganisatsiooni standardile või ühele EN ISO 14024 I tüübi
ökomärgise nõuetele. (Vabas vormis dokument)

Vastus: 1_9_1_Katrin paber.pdf, 1_9_1_Tualettpaber.pdf

PAKKUMUSE MAKSUMUS
Pakkumuse maksumus tuleb esitada töölehel "Hindamiskriteeriumid ja hinnatavad näitajad"
toodud struktuuri kohaselt.

Pakkuja esitab pakkumuse koosseisus täidetud Pakkmuse maksumuse vormi. 

Pakkuja täidab pakkumuse maksumuse vormi vaid vastava hanke osa kohta, millele pakkumuse
esitab.

Ettevõtjalt oodatavad vastused:
1. Kas ettevõtja kinnitab, et täidab pakkumuse lehe "Hindamiskriteeriumid ja hinnatavad
näitajad" lehel ette antud struktuuri kohaselt? (Raadionupp valikutega "Jah/Ei")

Vastus: Jah

2. Pakkuja täidab pakkumuse maksumuse vormi. (Dokumendi vorm / 269633_Pakkumuse
maksumuse vorm.xlsx)

Vastus: 1_10_2_269633_Pakkumuse maksumuse vorm (Eesti Haldus OÜ).xlsx

PAKKUJA VOLITATUD ISIKUD
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Kõrvaldamise aluste kontrolli (RHS § 95 lg 1 p 1-3) teostamiseks peab pakkuja esitama ettevõtja
muud isikud, kellel on volitus seda ettevõtjat esindada, tema nimel otsuseid teha või teda
kontrollida ning kes ei ole hankijale nähtavad äriregistri B-kaardilt. Eelpool nimetatud isikuteks
on näiteks tegevdirektor, kes ei ole juhatuse liige jms. Pakkuja peab kontrolli teostamiseks
esitama volitatud isiku nime ja isikukoodi või kinnituse, et selliseid isikuid pakkujal ei ole.

Ettevõtjalt oodatavad vastused:
1. Volitatud isiku(te) nimi(ed) ja isikukood(id) või kinnitus nimetatud isikute puudumise kohta.
(Sisestusväli (max pikkus 250 tähemärki))

Vastus: ei ole
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