Andmekaitse Inspektsioon
Tatari 39
Tallinn 10134

(taotluse esitaja)

TAOTLUS ISIKUANDMETE TOOTLEMISEKS TEADUSUURINGUS

Juhindudes isikuandmete kaitse seaduse (IKS) paragrahvis 6 séitestatust palun kooskolastada

Uuringu pealkiri | Ohvriabi klienditeekonna uuring Sotsiaalkindlustusametile

Kas poliitika kujundamise uuring (IKS § 6 Ig 5) Jah
vOi

uuring hdlmab eriliigilisi isikuandmeid ja puudub
valdkondlik eetikakomitee (IKS § 6 1g 4)

Palume eelmise kahe lahtri puhul valida iiks vastavalt 6iguslikule alusele, v.a olukorras, kui poliitika kujundamise uuringu puhul

puudub valdkondlik eetikakomitee. Kui poliitika kujundamise uuringus toodeldakse eriliiki isikuandmeid, siis tdita ka
eetikakomitee otsuse lahter.

Kas isikuandmete tootleja on médranud Jah. Ainike Alla

andmekaitsespetsialisti (sh tema nimi ja Ainike.Alla@sotsiaalkindlustusamet.ee .
kontaktandmed)? tel 53310765

Kas on olemas eetikakomitee otsus'?

Kooskolastuse olemasolul lisada see taotlusele. Ei

Kas osa uuringust toimub andmesubjekti ndusoleku Jah

alusel?

Kui jah, siis palume taotlusele lisada nousoleku vorm voi selle kavand
ning kiisimustik voi selle kavand.

1. Vastutava tootleja iildandmed?

1.1. Vastutava to6tleja nimi, registrikood, Sotsiaalkindlustusamet, 70001975, Paldiski mnt
aadress ja kontaktandmed (sh kontaktisik) 80, Tallinn; kontaktisikuks: Ailen Lang;
analoogne registrikandega, kontaktisiku e-post, telefon ailen.lang@sotsiaalkindlustus amet.ee, 54730111

1.2. Isikuandmete to6tlemiskoha aadress (kui

erineb registriandmetest)
maja, tinav, asula/linn, maakond, postiindeks

2. Volitatud tootleja illdandmed?

2.1. Volitatud tootleja nimi, registrikood, 1) Haap Consulting OU, 14383016, Telliskivi
aadress ja kontaktandmed (sh kontaktisik) 57, Tallinn; kontaktisikuks: Marleen Pedjasaar,
i?;l}:;fn?;;fégfgne registrikandega, kontaktisiku e-post ja marleen@haap.ee’ 5515011

2) HI Advisory OU, 17059612; kontaktisikuks

'IKS § 6 lg 4 - kui uuringus tdddeldakse eriliiki isikuandmeid, on vajalik ka eetikakomitee kooskdlastus.

2Vastutav todtleja on uuringu libiviija (tellija). Juhul, kui vastutav to6tleja kasutab uuringu lébiviimisel teisi isikuid ja asutusi, siis on need teised isikud
ja asutused volitatud todtlejad.

3 Volitatud tootlejate loetelu peab olema ammendav ehk kdik volitatud to6tlejad peavad olema nimetatud. Kui taotluse esitaja on volitatud tdétleja, peab

taotlusele olema lisatud dokument, kust ndhtub, et vastutav to6tleja on volitatud todtlejale andnud volituse inspektsioonile taotluse esitamiseks.



uuringu raames volituse alusel: Marleen
Pedjasaar, marleen@haap.ee, 5515011

2.2. Isikuandmete to6tlemiskoha aadress (kui

erineb registriandmetest)
maja, tdnav, asula/linn, maakond, postiindeks

3. Mis on teadusuuringu lidbiviimise 6iguslik
alus?

Nimetage oigusakt, mis annab Teile éiguse teadusuuringut libi
viia. Ei piisa viitest IKS § 6-le. Poliitikakujundamise eesmdrgil
ldbiviidava uuringu puhul tuua vilja volitusnorm, millest
néhtub, et asutus on selle valdkonna eest vastutav.
Akadeemilise uuringu korral voib see olla nditeks Teadus- ja
arendustegevuse korralduse seadus voi teadus- voi
arendusprojekti avamise otsus, leping vms.

Ohvriabiseadus paragrahv 14 16ige 1 sitestab,
et ohvriabi korraldab Sotsiaalkindlustusamet.
Uuring on tellitud Sotsiaalkindlustusameti
ilesande tditmise raames ning ei ole iseseisev
teadusuuring akadeemilises tdhenduses, vaid
poliitikakujundamist toetav rakendusuuring.

Andmete tootlemist on tipsemalt kirjeldatud
taotluse jargnevates osades. Andmete esmaseks
tootlemiseks (sobivate isikute tuvastamine ja
neile kutse edastamine) on diguslikuks aluseks
IKS § 6 Ig 5 (poliitikakujundamise uuring).
Nodusolek on diguslikuks aluseks edasiseks
andmete edastamiseks volitatud tootlejale ja
intervjuu labiviimiseks.

Sotsiaalkindlustusameti pohimaérus § 6 1g 14
kohaselt on Sotsiaalkindlustusameti {liks
tilesanne: ,,0salemine tegevusvaldkonnaga
seotud poliitika ning strateegiate, arengukavade

ja digusaktide véljatdotamisel ja

rahvusvahelistes projektides®. Uuring
teostatakse ohvriabi teenuste arendamise
eesmargil ning selle labiviimine on
kooskolastatud ka Sotsiaalministeeriumi
poliitikajuhiga.

4. Mis on isikuandmete tootlemise eesmark?

Kirjeldage uuringu eesmdrke ja piistitatud hiipoteese, mille saavutamiseks on vajalik isikuandmete tootlemine. Palume siin punktis
selgitada kogu uuringut, mitte ainult taotluse esemeks olevat osa (nditaks ka nousoleku alusel toimuvat uuringu osa). Kui osa
uuringust toimub néusoleku alusel, siis palume taotlusele lisada néusoleku vorm véi selle kavand ning kiisimustik véi selle kavand.

Tellitava uurimuse eesmdrk on ohvriabi teenuste ning kliendi teekonna kaardistamine ja
analiiisimine. Uuring panustab ohvriabi teenuse pakkumise ja koordineerimise hetkeseisu
madistmisse ja 2023. aastal vastuvoetud ohvriabiseaduse rakendamise hindamisse ning
kliendisobralikemate teenuste ja protsesside arendamisse tulevikus.

Uurimiskiisimused, millele vastuseid otsitakse, on jargmised:

Milline on ohvriabi teenuste sisu, sihtgrupid ja ulatus?

Milline on olemasolevate teenuste omavaheline koordineeritus?

Kuidas on korraldatud kliendi suunamine tihelt teenuselt teisele?




Kas esineb teenuste omavahelisi kattuvusi? Milliseid?
Kas esineb teenuste vahel liinki? Milliseid?
Millised on klientide abivajadused?

Millised on klientide ootused ohvriabi teenustele? Kuivord arusaadav on klientidele, millist abi ja
millises ulatuses saab pakkuda ohvriabi? Kuidas kirjeldavad kliendid spetsialistide kditumist ja
hoiakuid teenuse pakkumisel? Mil maédral ilmneb selles ohvriabi pohimoétete tundmine ja
jérgimine?

Kuidas jouavad kliendid teenusteni (nt suunamine, isepddrdumisel info leidmine)? Mil mééral
kasutavad meditsiinitodtajad ja/voi KOV ametnikud seadusega loodud oOigust inimesi
ohvriabiteenusteni suunata? Millised on klientide kogemused teenustele sisenemisel?

Millised on klientide kogemused iileminekutel iihelt teenuselt teisele?

Millised takistused esinevad teenuste leidmisel ja kasutamisel ning tileminekutel {ihelt teenuselt
teisele?

Millised on sotsiaal-demograafiliste tunnuste kaupa erinevused abivajadustes, ootustes, teenustele
sisenemisel, kogemustel teenustega, iihelt teenuselt teisele liikumisel ning takistuste kogemisel?

Millised on klientide teekonnad ohvriabi teenuste kasutamisel?

Millised teenuse osad on klientide hinnangul I&htuvalt nende abivajadusest olnud koige
vaartuslikumad ja millised koige vihem kasulikud?

Kuivord ohvriabi pakutavad teenused, teenuste siisteem ja klientide tegelikud teekonnad vastavad
ohvriabi seaduses ja teenuste kirjeldustes médratule ja milliseid puudujidke esineb?

Kuivord ohvriabi pakutavad teenused vastavad klientide abivajadustele ja milliseid puudujidke
esineb? Millised on erinevused sihtgruppide kaupa?

Millise osa kliendi abivajadustest, mis téna ei ole kaetud, saaks katta teenuste pakkumise ja nende
korralduse parandamisega ning milline osa vajadusest ei ole praegu seaduses toodud teenustega
kaetud? Kuidas tuleks selleks teenuste pakkumist ja nende korraldust muuta?

Neile kiisimustele vastamiseks ei piisa vaid dokumendianaliiiisist, vaid tuleb viia ldbi intervjuud
eri osapooltega — ohvriabi talituste juhtidega, teenuseomanikega, ohvriabi spetsialistide ja
teenuseviliste mérkajate-suunajatega ning teenuse saajatega. Kiisime koigilt intervjueeritavatelt
nousoleku. Nousolekuvormide ning intervjuukavade kavandid on lisatud taotlusele.

5. Selgitage, miks on isikut tuvastamist voimaldavate andmete tootlemine vialtimatult vajalik
uuringu eesmiirgi saavutamiseks.

Isikut tuvastamist voimaldavad andmed on vajalikud intervjuude ldbiviimise, ndusoleku haldamise
ja andmete kvaliteedi tagamise eesmérgil. Intervjuude korraldamine eeldab intervjueeritavate
kontaktandmete ajutist to6tlemist, samuti ndusolekute seostamist konkreetsete intervjuudega. See




on vajalik muuhulgas andmesubjektide diguste tagamiseks (nt ndusoleku tagasivotmise korral).

Klienditeekondade kaardistamine eeldab teenuste kasutamise ajalist ja sisulist jdrjestamist
konkreetse isiku vaates. Klienditeekondade analiiis tdhendab erinevate teenustega
kokkupuutepunktide, iileminekute, katkestuste ja korduvate podrdumiste seostamist iihe ja sama
kliendi kogemuseks. Ilma isikut tuvastavate tunnusteta ei ole voimalik usaldusviérselt eristada,
millised teenusekontaktid kuuluvad sama kliendi teekonda ning millised erinevate isikute
kogemustesse. Anoniiiimseks muudetud liksikandmed ei voimalda teenuste vaheliste liikumiste ja
kogemuste sidusat rekonstrueerimist.

6. Selgitage iillekaaluka huvi olemasolu.

Esiteks on ohvriabi teenused otseselt seotud inimeste pohidiguste ja -vabaduste kaitsega, sealhulgas
oigusega elule, kehalisele ja vaimsele puutumatusele, inimvéadrikusele ning tdhusale abile pérast
kuritegu voi vdgivalda. Ohvriabi teenuste eesmérk on toetada inimesi olukordades, kus nad on
kogenud rasket traumat, vigivalda voi muud digusrikkumist ning vajavad riigi sekkumist ja kaitset.
Selliste teenuste toimivuse, kittesaadavuse ja kvaliteedi siisteemne hindamine on avalikes huvides,
kuna see mojutab otseselt abivajajate turvalisust ja taastumist.

Teiseks on uuringu eesmirk hinnata 2023. aastal vastuvoetud ohvriabiseaduse rakendamist.
Seadusandja tahte kohaselt on riigil kohustus tagada, et seadusega kehtestatud teenused ja digused
toimiksid praktikas ning jouaksid sihtgruppideni. Seaduse rakendamise tegeliku mdju hindamine
ei ole vdimalik ilma empiirilise teadmuseta teenuste kasutamise, koordineerituse ja klientide
kogemuste kohta. Avalik huvi seisneb selles, et digusaktide rakendamine oleks sisuline, tShus ja
kooskodlas seaduse eesmérgiga, mitte iiksnes formaalne.

Tohus ohvriabi aitab ka vdhendada végivalla ja kuritegevuse pikaajalisi sotsiaalseid, tervise- ja
majanduskulusid. Varajane ja hdsti koordineeritud abi voib ennetada korduvvégivalda, vaimse
tervise siivenevaid probleeme, toovoime langust ja sotsiaalset tOrjutust, mis on laiem kiisimus
ithiskonna turvalisusest ja sotsiaalsest sidususest.

Oluline on hinnata teenuste omavahelist koordineeritust ja asutustevahelist koostodd, et tagada
avalike vahendite kasutamise moistlikkus ja eesmirgiparasus ning véltida voimalikku dubleerimist.

Uuringu viljundina koostatavad soovitused ja ettepanekud aitavad parandada siisteemi tervikuna,
millest saavad kasu koik potentsiaalsed teenusekasutajad tulevikus. Uuring ei keskendu
iiksikisikute juhtumite lahendamisele.

7. Selgitage, kuidas tagate, et isikuandmete tootlemine ei kahjusta iilemiaraselt

andmesubjekti 6igusi ega muuda tema kohustuste mahtu.
Vajadusel loetleda tiiendavaid kaitsemeetmeid privaatsuse riive vihendamiseks.

Esiteks toimub isikuandmete to6tlemine vabatahtlikkuse ja teadliku nodusoleku alusel. Koik
uuringus osalevad isikud annavad enne intervjuud selgesonalise, teadliku ja vabatahtliku
nousoleku. Andmesubjektidele selgitatakse arusaadavas keeles uuringu eesmérki, andmete
tootlemise ulatust, sdilitamise aega ning nende digusi, sh digust keelduda vastamast tliksikutele
kiisimustele voi katkestada osalemine igal ajal ilma negatiivsete tagajargedeta. Uuringus osalemine
ei ole seotud iihegi teenuse saamise, jaitkumise ega kvaliteediga.




Teiseks rakendatakse andmete minimaalsuse ja proportsionaalsuse pohimdtet. Kogutakse ainult
selliseid isikuandmeid, mis on véltimatult vajalikud uurimiskiisimustele vastamiseks.
Isikuandmeid ei koguta ,jigaks juhuks*“ ega tulevaste médratlemata eesmirkide tarbeks. Eriti
delikaatseid andmeid kisitletakse {iksnes juhul ja ulatuses, milles see on viltimatu
klienditeekondade ja abivajaduste moistmiseks.

Lopparuanded ja uuringu viljundid ei sisalda teavet, mis voimaldaks andmesubjekte otseselt voi
kaudselt tuvastada.

Saadud isikuandmed pseudoniilimitakse volitatud to6tleja poolt uuringu kaigus (tdpsemalt
kirjeldatud jérgmistes punktides). Uuringu 186pus valmivas raportis on kdik andmed anoniiiimitud
kujul.

Tagatud on andmete turvaline to6tlemine ja piiratud juurdepads. Isikuandmetele on ligipdis ainult
uuringu ldbiviimisega otseselt seotud isikutel ning ainult ulatuses, mis on vajalik nende
tooiilesannete tditmiseks. Andmeid siilitatakse turvalistes keskkondades ning need kustutatakse
parast uuringu eesmirkide saavutamist vastavalt kehtestatud séilitustihtaegadele.

Andmete volitatud tootleja kasutab andmetega tootamisel Microsoft 365 Business Premium
paketti. Selle raames on tagatud, et andmete salvestamisel ja edastamisel kasutatakse andmete
turvalist autentimist, autoriseerimist ja kriiptimist. See pakub ka iiksikasjalikku
juurdepadsukontrolli, mis vdimaldab administraatoritel madrata digusi erinevatele kasutajatele ja
riihmadele.

Lisaks pakub Microsoft 365 varundus- ja taastamisvdimalusi, mis voimaldab viltida andmete
kogemata kustutamist. Veel on Microsoft 365-1 mitmeid sissechitatud turvafunktsioone, mis
kaitsevad andmeid volitamata juurdepddsu eest. Nendest funktsioonidest kasutatakse
mitmefaktorilist autentimist, andmelekete véltimist ja pahavarakaitset. Andmeid séilitatakse ning
toodeldakse Euroopa Liidus. Andmekaitse nduete tagamise eest vastutab uuringu projektijuht.

Uuring ei muuda andmesubjektide diguslikku ega faktilist olukorda ega suurenda nende kohustusi.
Uuring ei too kaasa tdiendavaid noudeid, kohustusi ega otsuseid andmesubjektide suhtes. Kogutud
andmeid ei kasutata iiksikjuhtumite hindamiseks, teenuste osutamise iile otsustamiseks ega
jarelevalvemeetmete rakendamiseks. Uuringu eesmérk on siisteemne analiiiis ja arendustegevus,
mitte individuaalne hindamine.

Andmesubjektidele on tagatud digus saada teavet, digus tutvuda enda kohta kiivate andmetega,
oigus nousolek tagasi votta ning digus nouda andmete kustutamist seaduses lubatud ulatuses.
Nende diguste kasutamise kord on selgelt kirjeldatud ndusolekuvormis.

8. Kuidas toimub andmete edastamine isikuandmete allikalt teadusuuringu Libiviijani?
Sealhulgas palume vélja tuua milliseid too6tlussiisteeme ja/voi keskkondi (sh pilveteenus)
isikuandmete (sh pseudoniiiimitud) tootlemiseks kasutatakse ning millises riigis * asuvad
tootlussiisteemide/pilveteenuse pakkuja serverid.

4 Isikuandmete edastamine on lubatud iiksnes sellisesse riiki, millel on piisav andmekaitse tase (Euroopa Liidu liikmesriigid; Euroopa
Majanduspiirkonna lepinguga ithinenud riigid; riigid, mille isikuandmete kaitse tase on Euroopa Komisjoni poolt hinnatud piisavaks). Kui kasutatava
keskkonna server ei asu piisava andmekaitsetasemega riigis, saab isikuandmete edastamine toimuda isikuandmete kaitse iildméadruse (IKUM) artiklite
44-50 alusel. Tdiendav teave: https://www.aki.ee/isikuandmed/andmetootlejale/isikuandmete-edastamine-valisriiki. Kui kasutatava keskkonna server
asub riigis, mis ei ole piisava andmekaitse tasemega, tuleb tdita ka taotluse punkt 12. Edastamine tdhendab ka isikuandmete hoidmist serveris.



https://www.aki.ee/isikuandmed/andmetootlejale/isikuandmete-edastamine-valisriiki

Teenusesaajad
e Andmete edastamine isikuandmete allikalt vastutavale tootlejale
Vastutav tootleja (SKA) rakendab organisatsioonilisi juurdepadsupiiranguid ja andmete
minimeerimist enne andmete edastamist.

Valimisse valitute isikuandmed, millele on SKA-I endal ligipdas, votab allikast paringu alusel
vélja isik, kellel on oma todiilesannete tditmiseks andmetele ligipdéds. Andmed seejérel
hoiustatakse turvalisel vorgukettal piiratud ligipddsuga kaustas. Naiste tugikeskused ning
seksuaalvégivalla kriisiabikeskused (haiglad) votavad paringu alusel valimisse valitud isikute
andmed enda allikatest ja edastavad SKA kontaktisiku isikukoodile ID kaardi tarkvaraga
kriipteeritud dokumendis e-posti teel. SKA kontaktisik dekriipteerib andmed ning hoiustab
samuti turvalisel vorgukettal piiratud ligipddsuga kaustas. K1k andmete edastamise e-kirjad
kustutatakse hiljemalt kolme to0pédeva jooksule peale saatmist/vastu votmist. Paringutega
voetakse andmeallikatest vilja isikute kohta vaid need andmed, mis on uuringu ldbiviimiseks
vajalikud (kirjeldatud punktis 9.2)

Selleks, et minimeerida isikuandmete todtlejate arvu, maarab SKA kolm todtajat, kes
kontakteeruvad valimisse valitud isikutega ning kiisib neilt ndusolekut uuringus osalemiseks.
Maiiratud to6tajad on endised ohvriabi td6tajad, st neil on vajalik ettevalmistus, oskused ja
kogemus traumateadlikult kliendiaga suhelda. Kui valimisse valitu on ndus uuringus osalema
ja allkirjastab ndusolekuvormi, salvestatakse see samuti piiratud ligipddsuga kausta turvalisel
vorgukettal. Nousolekud edastatakse e-kirja teel. Allkirjastatud ndusolekud siilitatakse kuni
uuringu 16puni ehk kuni 10.03.2027.

e Nousoleku votmine ja haldamine.

Arvestades uuringu tundlikku iseloomu ning ohvriabi teenuseid kasutanud isikute haavatavat
positsiooni, votab uuringus osalemise ndusoleku vastutav toodtleja (Sotsiaalkindlustusamet)
ohvriabi valdkonna viljadppega to6taja kaudu. Selline ldhenemine tagab, et esmane kontakt
ja nousoleku kiisimine toimub andmesubjekti jaoks turvalises ja usaldusvairses keskkonnas
ning vdhendab vdimalikku survet voi arusaamatust uuringus osalemise osas. Eelistatult
palutakse teenusesaajal uuringus osalemise ndusolekuvorm digiallkirjastada, kuid kui
digiallkirjastamine ei ole voimalik, aga teenusesaaja soovib uuringus osaleda, hindame
piisavalt selgeks ndusoleku viljendamiseks ka seda, kui teenusesaaja kinnitab oma
valmisolekut e-kirjas, mille ta saadab samalt aadressilt, kuhu saadeti kutse uuringus
osalemiseks. Vastutav todtleja siilitab allkirjastatud ndusolekuvorme ja viljavotteid e-
kirjadest ning edastab volitatud to6tlejale tiksnes nende isikute andmed, kes on andnud
ndusoleku uuringus osalemiseks. Volitatud todtleja tootleb andmeid liksnes uuringu
labiviimiseks ja vastavalt vastutava todtlejaga solmitud lepingule.

e Andmete edastamine uuringu libiviijale

SKA kontaktisik edastab uuringus osalemiseks nousoleku vormi allkirjastanud isikute
andmed ning allkirjastatud ndusolekuvormid uuringu l4biviija kontaktisiku isikukoodile ID
kaardi tarkvaraga kriipteeritud dokumendis e-posti teel. Kdik andmete edastamise e-kirjad
kustutatakse hiljemalt kolme todpéeva jooksule peale saatmist/vastu votmist.

Teenuseosutajad ja vilised koostoopartnerid
Uuringusse kaasatakse lisaks teenusesaajatele ka spetsialistid, sh ohvriabi talituste juhatajad,
teenuseomanikud, Sotsiaalkindlustusameti spetsialistid ning teenusevilised koostdoopartnerid (nt

politsei, prokuratuur, KOV spetsialistid, meditsiinitdotajad).

Nende isikute puhul toodeldakse liksnes todalaseid kontaktandmeid ja tooalast rolli kirjeldavaid




andmeid (ees- ja perekonnanimi, ametinimetus, tddkoha asutus, tddalane e-posti aadress,
tootelefon).

Spetsialistide isikuandmete to6tlemise eesmérk on:

o nendega kontakteerumine intervjuu kokkuleppimiseks,
o nende to0alase rolli konteksti moistmine teenuse korralduse analiitisimisel.

SKA kontaktisik votab tihendust ni1 SKA tootajate/ametnike ja seksuaalvégivalla
kriisiabikeskustes ning naiste tugikeskustes tootavate spetsialistidega, kes on valimisse valitud,
ning teavitab uuringu eesmargist, andmete to6tlemise ulatusest ning nende digustest. Intervjuu
labiviimiseks kiisitakse spetsialistidelt ndusolek intervjuus osalemiseks ja vestluse
salvestamiseks. Spetsialistide teavitamise ning intervjuus osalemise ndusoleku saamise jargselt
edastab SKA kontaktisik nende andmed (ees- ja perekonnanimi, ametinimetus, to6koha asutus,
tooalane e-posti aadress, todtelefon) uuringu teostajale. Teenuseviliste koostdopartnerite andmed
saab uuringu teostaja interneti otsingu teel ning votab ise ithendust uuringust teavitamiseks ja
nousoleku kiisimiseks voi1 kui teenusevilise koostodpartner: andmed ei ole internetis leitavad,
edastab SKA kontaktisik need uuringu teostajale parast seda, kui spetsialisti on uuringust
teavitatud ja saadud ndusolek uuringus osaleda.

9. Loetlege isikute kategooriad, kelle andmeid toodeldakse ning valimi suurus.
Inimeste riihmad, keda uurida kavatsetakse ning kui palju neid on.

Ohvriabi teenuseid saanud kliendid - kokku 108 klienti (individuaalintervjuud).

Teenus Intervjueeritavate
klientide arv

Ohvriabi pohiteenuse kliendid 20

Naiste tugikeskuste kliendid 15

Traumast taastumist toetava vaimse 10
tervise abi kliendid
Seksuaalvigivalla kriisiabikeskuste 10

kliendid

Inimkaubandusohvrite tugiteenuse 5
kliendid

Psiihhosotsiaalse kriisiabi kliendid 5
Taastava diguse teenus kliendid 10

Vigivallast loobumise toetamise 5
teenuse kliendid

Kriisitelefoni kliendid 10
Emotsionaalse toe liini kliendid 5
Veebinoustamise kliendid 10
MARAC vorgustiku kliendid 3
Kokku 108

Valimi koostamiseks on vastutaval todtlejal vajalik toddelda 10pliku intervjueeritute hulgaga
vorreldes suurema hulga klientide andmeid. Ootuspérane intervjuuga noustumise miir vOib




konservatiivsel hinnangul olenevalt teenusest olla umbes 5-18%. Kasutatakse kvootvalimit, mis on
kihistatud asukoha ja soo jérgi ning jérjestatud teenusesaamise aja jérgi (alustades hiliseimatest
klientidest). Andmete to6tlemisel jargitakse andmete minimeerimise pohimotet, tehes péaringuid ja
kutsete edastamist etapiviisiliselt — teenusepakkujad teevad esmalt paringu viimase 3 voi 6 kuu
klientide kohta (olenevalt teenuse kliendimahust, suurema kliendimahuga teenuste puhul vdiksem
ajavahemik). Kui esimese ringi vastamisméér ei voimalda kvoote tdita, tehakse tdiendav péring
eelneva 3 voi 6 kuu kohta; kdige vdiksemate kliendimahtudega teenuste puhul voib osutuda
vajalikuks ka kolmas péringuring.

Valimi koostamisel saab eristada kolme andmete to6tlemise tasandit:

1) Sobivate klientide tuvastamine; tehakse andmepéringud kuni ~6500 kliendi andmetele
(andmeid t6o6tleb vastutav tootleja)

2) Nousoleku kiisimine; vdetakse iithendust ndusoleku kiisimiseks kuni ~1600 kliendiga
(andmeid t6otleb vastutav tootleja)

3) Nousoleku andnud klientide kontaktandmete edastamine vastutavalt tootlejalt volitatud
tootlejale; edastatakse 108-130 wuuringus osalemiseks nousoleku andnud kliendi
kontaktandmed intervjuu kokkuleppimiseks.

Andmete suuremahuline paring on viltimatu ja pohjendatud, kuna uuringu sihtrithmad on véikesed,
teenusepohised ja ndusoleku andmise miir eeldatavalt madal. Ilma etapilise ja kvootidel pdhineva
valimita ei ole voimalik tagada teenuste ja sihtrithmade esindatust ega saavutada uuringu eesmirke.

Teenusepakkujate osas on valim jargnev:
Ohvriabi talituse juhatajad - kokku 4 juhatajat (individuaalintervjuud).

Ohvriabi  teenuseomanikud/teenuseomaniku  {ilesandeid tditvad tootajad - kokku 9
teenuseomanikku (individuaalintervjuud).

Teenuse spetsialistid nii Sotsiaalkindlustusametist kui muudest abi pakkumisel vorgustikutood
tegevatest asutustest (1-2 spetsialisti iga fookusgrupi kohta) - kuni 12 fookusgrupiintervjuud, igal
intervjuul maksimaalselt 8 inimest.

Ohvriabi teenuse vilised spetsialistid ehk nn vdravahoidjad, kes on potentsiaalsed abivajaduse
mairkajad vO1 teenusele suunajad (nditeks politseinikud, prokuratuuride tootajad, kohalike
omavalitsuste sotsiaaltod ja laste heaolu spetsialistid ja meditsiinitootajad) - kuni 4
fookusgrupiintervjuud.

Koik intervjuud nii teenusesaajate kui spetsialistidega viiakse ldbi veebiteel Microsoft Teams
keskkonnas. Failid salvestatakse Microsoft 365 keskkonnas kaustadesse, kuhu on tagatud
kaheastmelise autentimise kaudu vaid intervjuud 1dbi viinud isiku ligipdds. Intervjuu 1dbi viinud
isik kustutab koik helifailid hiljemalt 10.03.2027 ja kinnitab kustutamist projektijuhile.
Helisalvestisi kasutatakse iiksnes intervjuude sisuliseks analiiiisiks ning neid ei kasutata koolitus-,
esitlus- ega muudel korvaleesmérkidel.

Helifaile sdilitatakse maksimaalselt kuni 10.03.2027, mis on koigi uuringus kogutud andmete
hiliseim kustutamise tdhtaeg. Failide kustutamist kinnitatakse vastava kinnituse allkirjastamisega
uuringu projektijuhi poolt. Kinnitus sisaldab Microsoft 365 auditilogi andmeid ning jargnevaid
kinnitusi:

o Kdik projektiga seotud ja todde teostamisel kasutatud isikuandmed on jdddavalt
kustutatud ja neid ei ole voimalik taastada;




Isikuandmetest puuduvad organisatsiooni valdusesse jadvad koopiad, viljatriikid voi
muud taas-esitused;

Kustutamine toimus vastavalt projekti tellinud vastutava todtleja seatud andmekaitse
nduetele ja seadusest tulenevatele organisatsioonile kehtivatele kohustustele;
Isikuandmeid ei sdilitatud kauem kui oli tarvilik vastutava tootleja tellitud
projekti/todde elluviimiseks, isikuandmete sdilitusperioodi ei ole tiletatud;
Isikuandmed kustutati tdhtaegselt/mdistliku aja jooksul pérast teada saamist, et andmete
tootlemiseks puudub Siguslik alus;

Toend (logivéljavote) andmete kustutamise toimingust on séilitatud, tagamaks
kustutamise dokumentaalne tdendamine.

9.1. Tooge vilja periood, mille kohta isikuandmete piiring tehakse.

Parime andmeid isikute kohta, kes on teenuseid saanud vahemikus 01.2024-02.2026.

Teenuseosutajate, ametnike ja tugispetsialistide puhul parime andmed nende inimeste kohta, kes
hetkel ametis on.

9.2. Loetlege toodeldavate isikuandmete kooseis.
Tuua detailselt vilja, milliseid isikuandmeid téodeldakse (nt ees- ja perenimi, isikukood, e-posti aadress jne) ning pohjendus, miks
Jjust neid andmeid on uuringu eesmdrgi tditmiseks vaja. Vajadusel esitada taotluse lisana (nt tabelina).

Teenusesaajate kohta té6tleme jargmisi isikuandmeid:

ees- ja perekonnanimi — vajalik isikuga kontakteerumiseks, et kiisida tema ndusolekut
uuringus osalemiseks ning vajalik ndusoleku seostamiseks isikuga (et sdiliks vdoimalus ka
ndusolek tagasi votta)

e-posti aadress ja/voi telefoninumber (vdimalusel) - vajalik isikuga kontakteerumiseks
nii uuringus osalemise nousoleku kiisimisel kui ka intervjuu kokkuleppimiseks. Kdigi
isikute kohta ei pruugi olla teada nii e-postiaadress kui ka telefoninumber, seetottu
edastatakse need andmed, mis on olemas

teenuse kasutamise piirkond (voimalusel) - vajalik valimi koostamisel, et tagada
piirkondade esindatus valimis ning samuti hiljem uuringu tulemuste tdolgendamisel
tuvastada piirkondlike erisusi. K3ik teenused aga ei ole piirkondlikud (nditeks telefoni
tugiliinid) ja seetdttu edastatakse teenuse kasutamise piirkond juhul, kui see on asjakohane
janeed andmed on olemas

suhtluskeel (voimalusel) — vajalik isikuga kontakteerumiseks nii uuringus osalemise
nousoleku kiisimisel kui ka intervjuu kokkuleppimiseks. Kuna uuringus osalemise
ndusoleku andmine peab olema isikule tédielikult arusaadav, peab see toimuma talle sobivas
suhtluskeeles. Koigi teenuste andmestikes ei ole suhtluskeele andmeid

millist teenust voi teenuseid isik kasutas — vajalik intervjuu planeerimiseks ning
sisustamiseks kiisimustega, mis puudutavad ainult neid teenuseid, mida isikud kasutasid
teenuste kasutamise aeg — vajalik valimi koostamisel eelistada hiljutisi teenuse kasutamise
olukordi, et saada koige virskem iilevaade teekondadest. Samas, olenevalt teenuse
iseloomust, tuleb vilistada teenuse kasutamised, millest pole mdddas piisavalt pikk aeg
ning kannatanu voib olla endiselt ohuolukorras (nditeks MARAC ohvrid), mistottu ei tohi
uuringuga seonduvalt ihendust votta

vanus — vajalik, et vélistada valimist alaealised teenusesaajad

sugu (voimalusel) — vajalik, et tagada valimi piisav mitmekesisus




SKA tootajate ja teiste teenust saanud isikuid toetavate spetsialistide osas to6tleme jargmisi
isikuandmeid: ees- ja perekonnanimi, ametinimetus, tdokoha asutus, todalane e-posti aadress,
tootelefon. Spetsialistide isikuandmete to6tlemise eesmérk on:

nendega kontakteerumine intervjuu kokkuleppimiseks,
nende to0alase rolli konteksti moistmine teenuse korralduse analtiisimisel.

9.3. Loetlege isikuandmete allikad.
Nimetage konkreetsed isikuandmete allikad (nt registrid, kiisitluslehed jne), kust isikuandmeid saadakse.

Andmete allikad varieeruvad teenuseti, kuid kdigi teenuste puhul toodeldakse punktis 9.2 loetletud
isikuandmeid (kdigil teenustel ei pruugi olla olemas kdiki punktis 9.2 loetletud isikuandmeid ja sel
juhul on maérgitud punktis 9.2 maérgitud, et toodeldakse voimalusel). Uuringu Idpparuandes
kajastuvad teenusesaajate teekonnad muuhulgas teenuste Idikes eraldi, mistdttu on tarvis
istkuandmeid iga teenuse kohta eraldi.

Kuna teenused on erinevalt iiles ehitatud, tuleb uuringuks vajalikke isikuandmeid teenusesaajate
kohta parida eri allikatest. Need allikad on jargnevad:

Enne 2025. a juhtumid — Sotsiaalkaitse infosiisteem (SKAIS) - ohvriabi pdhiteenus,
véigivallast  loobumise  toetamise  teenus, inimkaubandusohvrite  tugiteenus,
psiihhosotsiaalne kriisiabi, MARAC, taastav digus.

Enne 2025. a juhtumid - Delta dokumendiregister ja Sotsiaalkindlustusameti turvatud
vorgukettal piiratud ligipddsuga kaustas - vigivallast loobumise toetamise teenus,
inimkaubandusohvrite tugiteenus, psiihhosotsiaalne kriisiabi, MARAC, taastav digus.
Alates 2025. a juhtumid - sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistris (STAR2)-
Ohvriabi pdhiteenus, végivallast loobumise toetamise teenus, inimkaubandusohvrite
tugiteenus, psiithhosotsiaalne kriisiabi, MARAC, taastav digus.

Naiste tugikeskuste eraldisesivad andmebaasid - iga naiste tugikeskus, kellega on SKA-
1 leping, kogub ja hoiustab eraldi oma tugikeskusesse poordunute andmed. Kokku on 14
tugikeskust. Naiste tugikeskustesse podrdunute isikuandmed (toodud punktis 9.2) saadakse
paringuga igast naiste tugikeskusest.

Haiglate seksuaalvigivalla kriisiabikeskused — iga haigla, kellega on SKA-I leping,
kogub ja hoiustab eraldi poordunute andmed. Kokku on 5 haiglat, kus asub
seksuaalvigivalla kriisiabikeskus. Scksuaalvigivalla kriisiabikeskustesse poordunute
isikuandmed (toodud punktis 9.2) saadakse péringuga igalt haiglalt, kus asub
seksuaalvigivalla kriisiabikeskus.

Delta dokumendiregister ja Sotsiaalkindlustusameti turvatud vorgukettal piiratud
ligipadisuga kaustas - Traumast taastumist toetav vaimse tervise abi saanute isikuandmed
(toodud punktis 9.2) saadakse nendest allikatest.

konekeskus iZAll — Tugiliinid (kriisitelefon; emotsionaalse toe ja hingehoiuliin). Punktis
9.2 kirjeldatud isikuandmed asuvad konekeskuse siisteemis, mille andmeid hoiustatakse
TEHIKu lokaalses serveris. Seetottu saadakse isikuandmed paringuga konekeskusest.
TEHIKu (Tervise ja Heaolu Infosiisteemide Keskus) broneerimissiisteem
noustamisele registreerimiseks (registreerunute andmeid hoiustatakse TEHIKu
serveris) — Vaimse tervise veebindustamist saanute isikuandmed (toodud punktis 9.2)
saadakse sellest TEHIKu broneerimissiisteemist.

Isikuandmed vdivad tulla ka intervjuudest, kui isikud ise andmeid jagavad.




Spetsialistidega lidbiviidavate intervjuude jaoks saame uuringus kasutatavad isikuandmed
(spetsialisti ametinimetus, e-posti aadress ja telefoninumber) kas internetiotsingu kaudu voi
edastab SKA kui vastutav tootleja need andmed volitatud tootlejale.

9.4. Kas andmeandjatega (andmekogu vastutava tootlejaga) on konsulteeritud ning nad on
valmis véljastama uuringu eesmiirgi saavutamiseks vajalikud andmed?

Konekeskus IZALL voimaldab SKA todtajal (teenuse juhtivspetsialist) vaadata konekeskuses
helistajate telefoninumbreid.

Naiste tugikeskuseid on teavitatud ning viidud 1dbi veebikonsultatsioon nende kiisimustele
vastamiseks.

Seksuaalvigivalla kriisiabikeskustesse podrdunute andmeid omavaid haiglaid on teavitatud ja
vajadusel konsulteeritud.

10. Kas kogutud andmed pseudoniimiseeritakse v6i anoniimiseeritakse? Mis etapis seda
tehakse? Kes viib ldbi pseudoniimiseerimise v6i anoniimiseerimise (vastutav todtleja, volitatud
tootleja, andmeandja vms)?

Volitatud to6tleja pseudoniimiseerib vastutavalt to6tlejalt saadud isikuandmed. Kui SKA vastutava
tootlejana on saanud eri teenuste kohta isikuandmed, edastab ta need volitatud tdotleja poolsele
esindajale, kes viib konkreetse teenuse saajatega 1dbi intervjuud. Eri teenuste saajatega viivad
intervjuusid ldbi eri tootajad, kellel koigil tekib ligipdds vaid iihe konkreetse teenuse raames tuge
saanud isikute andmetele. See to6taja pseudoniimiseerib saadud isikuandmed andmete edasiseks
tootlemiseks uuringus teiste analiilitikute poolt. Ta pseudoniimiseerib intervjuu pinnalt tehtud
mérkmed ja nende mérkmete pinnalt isiku tuvastamine on vdimalik ainult temal 14bi koodivotme,
mille ta on loonud ja millele ainult temal on ligipids. Ulejisinud uuringumeeskond tootab
andmetega edasi pseudoniilimitud kujul. Helisalvestisi (millele on ligipdéds vaid intervjuu lébi
viinud isikul) hoiustatakse turvaliselt sarnaselt koigi teiste andmetega, mida on tidpsemalt
kirjeldatud punktis 7 ning loob koodivdtme, millele ainult temal on ligipdds. Ulejddnud
uuringumeeskond t66tab andmetega edasi pseudoniimiseeritud kujul.

Uuringuaruandes on kdik kogutud andmed anontimiseeritud kujul - selles etapis tagab andmete
anoniimiseerimise volitatud tootleja.

Vastutav andmetootleja ei pseudoniimiseeri ega anoniimiseeri andmeid enne nende edastamist
volitatud andmetdotlejale.

Kui andmeid ei pseudoniimiseerita, siis selgitada, miks seda ei tehta.

Vastutav tootleja ei pseudoniimiseeri andmeid enne volitatud to6tlejale edastamist, kuna volitatud
tootlejal on vaja isikuandmeid valimiisikutega ithenduse votmiseks ja intervjuude l&biviimiseks,
mille kdigus on isik paratamatult tuvastatav.

10.1. Loetlege pseudoniimiseeritud andmete koosseis.

Volitatud todtleja intervjuusid 1dbi viinud konkreetne to6taja pseudoniimiseerib andmed enne




andmete jagamist iilejadnud volitatud tootleja tootajatele. Selles etapis pseudoniimiseeritakse koik
isikut tuvastada vOimaldavad tunnused — ees- ja perekonnanimi, vanus, kontaktandmed
(meiliaadress, telefoninumber), teenuse saamise tdpne periood, viited spetsiifilistele isikutele voi
olukordadele, mis voimaldaksid isikut tuvastada.

10.2. Kirjeldage pseudoniimiseerimise protsessi ja vahendeid.
Kui kasutatakse koodivotit, siis tuua vilja, kes koodivaotit siilitab ja kui kaua siilitab.

Isikuandmed pseudoniimiseerib volitatud tdotleja. Protsess nieb vilja jargmiselt:

1) Vastutav tootleja parib isikuandmed asjakohastelt andmeandjatelt (eri teenuste puhul asuvad
andmed eri kohtades, tdpsemalt kirjeldatud eelnevates punktides);

2) Vastutav todtleja edastab volitatud tootlejale kokkulepitud andmed ohvriabi teenuseid saanud
isikute kohta. Andmed edastatakse iga teenuse kohta eraldi ja konkreetselt sellele volitatud tootleja
tootajale, kes vastavat teenust saanud isikutega kontakteerub ja nendega intervjuud ldbi viib.
Andmed edastatakse kriipteeritult e-kirja teel;

3) Volitatud todtleja tootaja pseudoniimiseerib saadud isikuandmed ja loob koodivotme, mille abil
ainult tema saab tuvastada konkreetseid isikuid. Koodivoti sisaldab isiku ees- ja perekonnanime
ning kontaktandmeid. Koodivotit sdilitatakse kuni 6 kuud intervjuu toimumisest, kuid
maksimaalselt vastutava ja volitatud tootleja omavahelise lepingu 16ppemiseni (10.03.2027).
Koodivatit sdilitatakse seni, kuni toimub kogutud andmete analiiiisimine;

4) Analiiiisiprotsessis tootatakse pseudoniimiseeritud andmetega, mis uuringi Idpparuandesse
jouavad anoniimiseeritud kujul.

10.3. Tooge viilja pseudoniimiseeritud andmete siilitamise aeg ja pohjendus.

Kui andmeid ei pseudoniimiseerita, siis tuua vilja andmete kustutamise tihtaeg.
Vihemalt kvartali ja aasta tdpsusega.

Kodik andmed kustutatakse volitatud ja vastutava tdotleja poolt hiljemalt 10 pdeva moddumisel
vastutava ja volitatud to6tleja omavahelise lepingu 10ppemisest ehk hiljemalt 10.03.2027.

11. Kas andmesubjekti teavitatakse Andmesubjekte ei teavitata isikuandmete
isikuandmete tootlemisest? tootlemisest hetkel, mil nende andmeid
Jah/ei andmekogudest paritakse, kuid teavitatakse

neid isikuid, kes on sattunud intervjuude
valimisse ja kellega tihendust voetakse.

Andmete esmaseks tootlemiseks (sobivate
isikute tuvastamine ja neile kutse edastamine)
on Oiguslikuks aluseks IKS § 6 Ig 5
(poliitikakujundamise uuring).

Nousolek on diguslikuks aluseks edasiseks
andmete edastamiseks volitatud tootlejale ja
intervjuu labiviimiseks.




11.1. Kui vastasite ei, siis palun pohjendage® | Andmesubjekte ei teavitata isikuandmete
tootlemisest hetkel, mil nende andmeid
andmekogudest péritakse, kuid teavitatakse
neid isikuid, kes on sattunud intervjuude
valimisse ja kellega iihendust voetakse.

Andmete esmaseks tootlemiseks (sobivate
isikute tuvastamine ja neile kutse edastamine)
on Oiguslikuks aluseks IKS § 6 1g 5
(poliitikakujundamise uuring).

Nodusolek on diguslikuks aluseks edasiseks
andmete edastamiseks volitatud tootlejale ja
intervjuu labiviimiseks.

11.2. Kui vastasite jah, siis kirjeldage, kuidas | Andmesubjektidel palutakse intervjuule
teavitatakse. eelnevalt tutvuda uuringu ndusolekuvormiga
(lisatud taotlusele) ja kinnitada kas e-kirja teel
voi digiallkirjaga uuringus osalemist.

11.3. Kust on leitavad Andmekaitsetingimused on leitavad uuringu
andmekaitsetingimused®? ndusolekuvormilt.
12. Kas isikuandmeid edastatakse Ei

kolmandatesse riikidesse’
Jah/ei. Kui vastate kiisimusele jah, siis tdita ka jirgnevad lahtrid.

12.1. Loetlege riigid, kuhu isikuandmeid -
edastatakse.
12.2. Milliseid lisakaitsemeetmeid -
kasutatakse?

Kinnitan, et taotluses esitatud andmed vastavad tegelikkusele.

(allkirjastaja ees- ja perenimi)® (allkiri ja kuupdev)

Taotluse lisad’:

Lisa 1: Seaduse alusel loodud valdkonnapohise eetikakomitee seisukoht (juhul, kui on | -
olemas)
Lisa 2: Hankeleping ja/voi tehniline kirjeldus X

5 Isikuandmete toStlemisest teavitamise kohustus tuleneb IKUM-st, teavitamata jitmine on pdhjendatud viga erandlikel juhtudel.

¢ IKUM-i kohaselt tuleb andmesubjektile esitada isikuandmete to6tlemise kohta teave ehk nn andmekaitsetingimused, mis peavad vastama IKUM art

12 — 14 sitestatule.

7 Isikuandmete edastamine on lubatud iiksnes sellisesse riiki, millel on piisav andmekaitse tase (Euroopa Liidu liikmesriigid; Euroopa
Majanduspiirkonna lepinguga tihinenud riigid; riigid, mille isikuandmete kaitse tase on Euroopa Komisjoni poolt hinnatud piisavaks).
Isikuandmete nn  kolmandatesse  riikidesse  edastamine  toimub IKUM  artiklite ~ 44-50  alusel.  Tidiendav  teave:
https://www.aki.ee/isikuandmed/andmetootlejale/isikuandmete-edastamine-valisriiki.

8 Taotluse saab allkirjastada vaid isik, kellel on vastava asutuse/ettevdtte esindusdigus vdi teda on volitatud taotlust esitama. Kui allkirjastaja on volitatud

taotlust esitama, siis esitada volitust tdendav dokument (volikiri, leping vms).

9 Kui nimetatud lisasid ei ole, siis palume need kustutada.


https://www.aki.ee/isikuandmed/andmetootlejale/isikuandmete-edastamine-valisriiki

Lisa 3: Nousoleku votmise vorm voi selle kavand

Lisa 4: Kiisimustik voi selle kavand




