Raamleping nr 2-10/19143-1

Sotsiaalkindlustusamet (edaspidi tellija), registrikood 70001975, asukoht Paldiski mnt 80,
15092 Tallinn, mida esindab péhimaaruse alusel peadirektor Maret Maripuu

ja

Opidisain OU (edaspidi taitja), registrikood 16152870, asukoht Harju maakond, Tallinn, Kristiine
linnaosa, Tondi tn 44, 11316, mida esindab juhatuse liige Helina Loor,

edaspidi koos pooled voi eraldi pool, sélmisid kdesoleva raamlepingu (edaspidi ka leping)
alljargnevas:
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Lepingu s6lmimise alus, ese ja eesmark

Leping on soOlmitud riigihanke ,Laste heaolu valdkonna e-kursuste loomine ning
arendamine” (viitenumber 295603, edaspidi ka riigihange) tulemusena.

Lepingu lahutamatuteks osadeks on riigihanke alusdokumendid (edaspidi hanke
alusdokumendid), taitja pakkumus, pooltevahelised kirjalikud teated ning lepingu
muudatused ja lisad. Vastuolude korral hanke alusdokumentide ja taitja pakkumuse vahel
prevaleerib hanke alusdokument.

Tellija s6lmib lepingu taitjatega, tuginedes taitjate pakkumusele ning eeldades heas usus
taitjate professionaalsust ja vdimekust lepingut nduetekohaselt taita. Alltéovotjate
kasutamise korral jadvad lepingu nduetekohase taitmise eest tellija ees vastutavaks taitjad.
Pool ei vastuta lepinguliste kohustuste rikkumiste eest, mis tulenes teise poole kohustuste
rikkumisest.

Lepingu esemeks on laste heaolu valdkonna e-kursuste loomise ja arendamisega
(moodulite tdiendamine ja/voi lisamoodulite loomine jms) seotud teenuste tellimine
(edaspidi teenus voi t66), mille tdpsem Kkirjeldus on toodud hanke alusdokumentides,
eeskatt tehnilises kirjelduses ja taitja pakkumuses.

Teenus tellitakse ja rahastatakse 2021-2027 Uhtekuuluvuspoliitika fondide meetme
21.4.7.9. ,Lastele ja peredele suunatud teenused on kvaliteetsed ja vastavad perede
vajadustele” toetuse andmise tingimuste (TAT) ,,Laste ja perede toetamine” vahenditest.
Lepingu eesmark on maarata kindlaks, kuidas toimub lepingu kehtivuse ajal lepingu
esemeks oleva teenuse tellimiseks hankelepingute sdlmimine tellija ning taitjate vahel.
Lepingul on selle s6lmimise hetkel jargmised lisad:

1.8.1 Lisa 1 - Tehniline kirjeldus.

Lepingu allkirjastamisega kinnitab taitja, et ta on vdimeline taitma raamlepingu alusel
sblmitavaid hankelepinguid tahtaegselt, arvestades hanketeates maaratud teenuse
eeldatavat mahtu. Raamleping ilma hankelepinguta ei kohusta tellijat raamlepingu taitjalt
tood tellima.

Lepingu tditmine

Teenuse tellimise aluseks on raamleping, igakordsel minikonkursil satestatud tingimused,
taitia minikonkursil esitatud pakkumus ning tellimusega seotud kirjalikku taasesitamist
vBimaldavas vormis tehtud kokkulepped.

Minikonkursid eeldatava kdibemaksuta maksumusega kuni 29 999 eurot viiakse labi e-kirja
teel. Minikonkursid eeldatava kaibemaksuta maksumusega alates 30 000 eurost viiakse
I&bi riigihangete registris.

Minikonkursi kutse sisaldab vahemailt:

2.3.1  koiki sisulisi andmeid, mis on vajalikud pakkumuse koostamiseks;

2.3.2 pakkumuse esitamise tahtaega;

2.3.3  pakkumuse jdusoleku minimaalset tdhtaega;

2.3.4 pakkumuse maksumuse esitamise vormi (vajadusel);

2.3.5 pakkumuse hindamiskriteeriumeid;

2.3.6  pakkumuse esitamise e-posti aadressi;

2.3.7 muid andmeid, mis on vajalikud pakkumuse esitamiseks.

Tellija vdib eduka pakkuja valida pakkumuse kogumaksumuse vdi majandusliku soodsuse
alusel. Kuni tellimuse maksumuseni 9 999 eurot voib tellija valida, kas valib eduka pakkuja
kogumaksumuse vOi majandusliku soodsuse alusel. Alates tellimusest maksumusega
10 000 eurot valitakse edukas pakkuja majandusliku soodsuse alusel. Majandusliku
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soodsama kriteeriumi korral jagunevad vaartuspunktid jargmiselt: kogumaksumus 40-60%
ning kvalitatiivne hindamine (pakkuja ndgemus, metoodika vm minikonkursi kutses toodu)
50-60%.

Minikonkursi puhul pakkumuste avamise protokolli ei koostata.

Vérdsete vaartuspunktide korral korraldab tellija liisuheitmise, vdimaldades vdrdse
pakkumuse esitanud taitjatel videosilla vahendusel liisuheitmise juures viibida.

Otsustest teavitatakse koiki taitjaid vordsetel alustel, esitades taitjatele info, mis sisaldab
eduka pakkumuse esitanud taitja nime ning vaartuspunktide vordlust.

Tellimus esitatakse lahtudes esitatud pakkumusest ja minikonkursi tingimustest. Tellimuse
tingimused vdivad erineda raamlepingu tingimustest ainult juhul, kui need on tellija jaoks
raamlepingus satestatud tingimustest soodsamad voi kui raamlepingus on jaetud
kérvalekaldumise vbimalus.

Alla 10 000 eurose eeldatava kaibemaksuta maksumusega minikonkursi tulemusel
kirjalikku hankelepingut ei sdlmita, va poolte soovil, ning teenuse tellimise aluseks on
minikonkursil voi tellimuses satestatud tingimused, taitja esitatud pakkumus ning
tellimusega seotud ja kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis tehtud kokkulepped. Kui
t60 eeldatav kaibemaksuta maksumus on 10 000 eurot v6i rohkem, sélmitakse hankeleping
kirjalikult.

Raamlepingus ei fikseerita kéiki hankelepingu tingimusi, kuid raamlepingu tingimused
kohalduvad ka raamlepingu alusel sdlmitud hankelepingutele, valja arvatud juhul, Kui
hankelepingus on satestatud teisiti.

Juhul, kui tellija on sélminud raamlepingu Uhe taitjaga, toimub hankelepingute sélmimine
vajaduspdhiselt tellimuste esitamise teel ilma minikonkurssi korraldamata taitja esitatud
pakkumuse alusel.

Taitja kohustub osutama teenust tahtaegselt, kvaliteetselt, kooskdlas hanke
alusdokumentide, tellimuse ja esitatud pakkumusega. Taitja peab teenuse osutamise
kaigus tegema kdik t66d ja toimingud, mis ei ole pakkumuses vdi kaesolevas lepingus
reguleeritud, kuid mis oma olemuselt kuuluvad teenuse osutamisega seotud t66de hulka.
Taitjia informeerib tellijat koheselt teenuse osutamisel ilmnenud takistustest ja
probleemidest, mis segavad teenuse edasist osutamist ja mis ei allu taitja kontrollile. Taitja
on kohustatud objektiivselt hindama lepingu nduetekohaseks taitmiseks vajalikke mahte,
sealhulgas teenuse osutamiseks kuluvat aega, raha ja muude ressursside kulu. Eelnevalt
kokkulepitud mahtude Uletamisel tekkiv ja tellijaga kooskdélastamata lisakulu ei kuulu
havitamisele tellija poolt.

Taitjal on bigus saada tellijalt juhiseid, selgitusi v6i muud teavet, mis mdjutab lepingu
taitmist.

Taitja on kohustatud kdrvaldama operatiivselt teenuse osutamisel ilmnenud takistused ja
probleemid, mis alluvad taitja kontrollile.

Kdik muudatused, mida taitja teenuse osutamise kaigus teeb ja mis erinevad teenuse
kirjelduses ndutust, peab tellija eelnevalt heaks kiitma kirjalikku taasesitamist vbimaldavas
vormis.

Taitjal on digus saada kokkulepitud tasu lepingule vastavalt osutatud teenuse eest lepingus
satestatud tingimustel.

Lepingus satestatud t66 teostamise tdhtaegadest, tellimuses maaratud tahtajast vdi lepingu
alusel maaratud puuduste kdrvaldamise tahtajast mittekinnipidamise korral on tellijal digus
nduda taitjalt leppetrahvi 0,5% tellimuse maksumusest iga viivitatud paeva eest, kuid mitte
rohkem kui 50% tellimuse kogumaksumusest.

Kui taitja ei taida lepinguga vdetud kohustusi, ei paranda puudustega t66d voi ei tee uut
t60d puudustega t00 asemel ja taitja viivitust saab lugeda oluliseks lepingurikkumiseks, on
tellijal o6igus tellida mittetaidetud voi mittenduetekohaselt taidetud mahus t6od
paremusjarjestuses jargmiselt taitjalt voi kolmandatelt isikutelt ning nduda lisaks
leppetrahvile tellitud téddele kulunud summa ning tellimuse maksumuse vahe huavitamist
taitja poolt.

Taitja peab tagama, et teenust osutavad meeskonnalikmed vastavad oma erialastele
teadmistele, oskustele ja voimetele vastavalt hanke alusdokumentides satestatud nduetele.
Taitja kohustub teenuse osutamise tingimustest informeerima oma t66tajaid, kellele ta
lepingu taitmisega seotud ulesande on pannud vdi koostddpartnereid, kes on kaasatud
lepinguga seotud Ulesannete taitmisse.
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Tellijal on digus kontrollida teenuse osutamise kaiku ja kvaliteeti, ndudes vajadusel taitjalt
selle kohta informatsiooni vai kirjalike vdi suuliste selgitute esitamist.

Taitja esindaja annab tellijale taiendavaid selgitusi ja/vdi informatsiooni teenuse
osutamisega seotud kisimustes viie (5) tddpaeva jooksul, arvates tellija vastavasisulise
kirjaliku péérdumise kattesaamisest.

Tellijal on digus tellimus tihistada. Sellisel juhul on tellija kohustatud taitjale tasuma
tuhistamise hetkeks teostatud t6dde eest.

Uleandmine

Tellija tasub osutatud teenuse eest parast t60 vastuvotmist taitja esitatud e-arve alusel.
Tellija edastab taitja volitatud esindaja e-posti aadressile kinnituse t66 vastuvdtmise voi
paranduste ja taienduste tegemise vajaduse kohta viie t66paeva jooksul t66 esitamisest
arvates.

Tellijal on digus keelduda t66 vastuvotmisest, kui see ei vasta hanke alusdokumentides,
tellimuses ja pakkumuses satestatule.

Lepingu hind ja tasumise tingimused

Lepingu eeldatav maksimaalne kogumaksumus on 183 000 eurot kdibemaksuta.

Punktis 4.1 toodud kogumaksumus ei ole tellijale taitmiseks kohustuslik. Lepingu tegelik
kogumaksumus selgub lepingu I6ppemisel selle alusel tehtud tellimuste ja tasutud arvete
pohjal.

Tellija tasub taitjale tehtud t66 eest vastavalt minikonkursi kaigus esitatud pakkumuse
maksumusele. Nimetatud hinnad on tellija jaoks I8plikud ning sisaldavad kdiki teenuse
osutamiseks vajalikke kulusid ning neid saab muuta Uksnes lepingus satestatud alustel.
Tellija tasub todde eest parast lepingu punktis 3.2 kirjeldatud to6de vastuvotmist taitja
esitatud e-arve alusel. Arvel peab olema minimaalselt valja toodud tellija nimi, teenuse
nimetus, tellimuse kirjeldus vms. Arvele tuleb markida riigihanke viitenumber 295603, 15-
kohaline lepingu viitenumber ja tellija kontaktisikute andmed.

Arve maksetahtaeg peab olema vahemalt 14 t60paeva arve esitamisest.

Kaesolevas peatlkis esitatud tingimustele mittevastav arve ei kuulu tasumisele. Sellisel
juhul kohustub taitja esitama tellijale uue arve kolme t66paeva jooksul. Taitjast tulenevatel
pbhjustel esitamata vdi valesti esitatud arve t6ttu tellija viivist ei maksa.

Poolte vastutus ja vaaramatu joud

Iga taitja vastutab oma lepingulise kohustuse rikkumise eest eraldiseisvalt. Taitjaid ei
kasitleta lepingus kui solidaarvélgnikke.

Lepingust tulenevate kohustuste taitmata jatmise vdi mittekohase taitmisega teisele poolele
tekitatud otsese varalise kahju eest kannavad pooled taielikku vastutust selle kahju
ulatuses.

Taitja vastutab igasuguse lepingurikkumise eest, eelkdige kui taitja ei ole lepingut taitnud,
t66 ei ole tahtaegselt teostatud voi kui 166 ei vasta lepingus satestatud nduetele vms. Kui
sama rikkumise eest on vdéimalik nduda leppetrahvi mitme satte alusel voi sama rikkumise
eest on vdimalik kohaldada erinevaid &iguskaitsevahendeid, valib diguskaitsevahendi
tellija. Leppetrahvi ndudmine ei mdjuta digust nduda taiendavalt ka kohustuste taitmist ja
kahju havitamist.

Lisaks lepingu taitmise ndudele vdi taitmisndude asemel on tellijal digus nduda leppetrahvi
5% tellimuse maksumusest iga rikkumise eest, kui taitja ei ole t66d teinud voi taitja poolt
Ule antud t66 ei vasta lepingutingimustele.

Kui tellija viivitab lepingus satestatud rahaliste kohustuste taitmisega, on taitjal digus nduda
tellijalt viivist 0,5% tahtaegselt tasumata summalt paevas, kuid mitte rohkem kui 5%
tellimuse maksumusest.

Leppetrahvid ja viivised tuleb tasuda 14 paeva jooksul vastava ndude saamisest. Tellijal on
bigus teenuse eest tasumisel tasaarveldada leppetrahvi summa lepingu alusel tasumisele
kuuluva summaga.

Lepingust tulenevate kohustuste mittetaitmist véi mittenduetekohast taitmist ei loeta lepingu
rikkumiseks, kui selle pdhjuseks oli vaaramatu joud. Vaaramatuks jouks loevad pooled VOS
§ 103 Ig 2 kirjeldatud ettenagematuid olukordi ja sindmusi, mis ei olene nende tahtest voi
muid stindmuseid, mida Eestis kehtiv digus- ja kohtupraktika tunnistab vaaramatu jouna.
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Kui lepingu taitmine on takistatud vaaramatu jou asjaolude téttu, likkuvad lepingus
satestatud tahtajad edasi vaaramatu jou moju kehtivuse aja vorra.

Vaaramatu jduna ei kasitleta pakkumuste esitamise tahtpaeva seisuga oOigusaktidega
kehtestatud piiranguid. Vaaramatu jou kohaldumise Uheks eelduseks on asjaolu
ettendgematus. Pakkumuste esitamise tahtpaeva seisuga kehtivad piirangud olid lepingu
pooltele teada ning k&ik tegevused planeeritakse arvestades pakkumuste esitamise
tahtpdeva seisuga kehtiva olukorraga. Kui kehtestatakse taiendavad piirangud, mis
takistavad lepingu taitmist, on poolel digus tugineda vaaramatule jéule.

Autoridigused

Kui 166 teostamise kadigus luuakse autoridigusega kaitstavaid teoseid, siis 1ahevad selliste
teoste autori varalised digused Ule tellijale. Taitja kohustub tagama, et tal on kdik digused
eelnimetatud varaliste diguste loovutamiseks. Autori isiklikud digused, sh digus autorlusele
ja autorinimele, kuuluvad taitjale ning tellija kohustub taitma autoridiguse seadusest ja heast
viitamise tavast tulenevaid néudeid.

Taitja kohustub andma tellijale Ule andmed kolmandate isikute intellektuaalse omandi
Oiguste kohta seoses talle teenuse osutamise kaigus Uleantud materjalidega.

Tellijal on parast t66 teostamise kadigus loodud teose Uleandmist digus kasutada teost oma
aranagemisel.

Taitjal ei ole ilma tellija eelneva kirjaliku ndusolekuta digus t66 teostamise kaigus loodud
teoseid vbi nende osasid kasutada.

Taitja kohustub talle teenuse eest maksmisele kuuluva tasu arvelt tasuma vajadusel
kolmandatele isikutele teenuse osutamisega seotud autoritasud.

Teadete edastamine ja volitatud esindajad

Teadete edastamine toimub tldjuhul kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis. Juhul kui

teate edastamisel on olulised diguslikud tagajarjed, peavad teisele poolele edastatavad

teated olema edastatud kirjalikus vormis, muuhulgas naiteks poolte lepingu I6petamise
avaldused, samuti poole ndue teisele poolele, mis esitatakse tulenevalt lepingu rikkumisest
jms.

Lepinguga seotud teated edastatakse teisele poolele lepingus margitud kontaktandmetel.

Kontaktandmete muutusest on pool kohustatud koheselt informeerima teist poolt. Kuni

kontaktandmete muutusest teavitamiseni loetakse teade nduetekohaselt edastatuks, kui

see on saadetud poolele lepingus margitud kontaktandmetel.

Kirjalik teade loetakse poole poolt kattesaaduks, kui see on Ule antud allkirja vastu v&i kui

teade on saadetud postiasutuse poolt tahitud kirjaga poole poolt teatatud aadressil ja

postitamisest on méddunud viis kalendripdeva. E-posti teel saatmise korral loetakse teade
kattesaaduks e-kirja saatmisele jargneval t6dpaeval.

Poolte volitatud esindajad on:

7.4.1 Tellja volitatud esindaja on Maibell Neemsalu, telefon 53049676, e-post
maibell.neemsalu@sotsiaalkindlustusamet.ee. Tellija volitatud esindajal on digus
esindada tellijat kdéikides lepingu taitmisega seotud kusimustes, va lepingu
muutmise allkirjastamine.

7.4.2 Taitja esindaja on Helina Loor, telefon 5208549, e-post helina@opidisain.ee.

Konfidentsiaalsus ja andmekaitse

Taitja kohustub lepingu kehtivuse ajal ning parast lepingu I6ppemist maaramata tahtaja
jooksul hoidma konfidentsiaalsena koiki talle seoses lepingu taitmisega teatavaks saanud
andmeid, mille konfidentsiaalsena hoidmise vastu on tellijal eeldatavalt digustatud huvi.
Konfidentsiaalse informatsiooni avaldamine kolmandatele isikutele on lubatud vaid tellija
eelneval kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis antud ndusolekul. Lepingus satestatud
konfidentsiaalsuse ndue ei laiene informatsiooni avaldamisele poolte audiitoritele,
advokaatidele, pankadele ning juhtudel, kui pool on Gigusaktidest tulenevalt kohustatud
informatsiooni avaldama.

Taitja kohustub mitte kasutama konfidentsiaalset teavet isikliku kasu saamise eesmargil voi
kolmandate isikute huvides.

Taitja kohustub tagama, et tema esindaja(d), t66tajad, lepingupartnerid ning muud isikud,
keda ta oma kohustuste taitmisel kasutab, oleksid kaesolevas lepingus satestatud
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konfidentsiaalsuse kohustusest teadlikud ning ndudma nimetatud isikutelt selle kohustuse
tingimusteta ja tahtajatut taitmist.

Taitja kohustub tagama lepingu taitmise kaigus isikuandmete tddtlemise Gigusparasuse
ning vastavuse isikuandmete kaitse Uldmaaruses (EL 2016/679) ja teistes andmekaitse
oigusaktides satestatud nduetele, sh taitma organisatsioonilisi, fuusilisi ja infotehnoloogilisi
turvameetmeid konfidentsiaalsete andmete kaitseks juhusliku véi tahtliku volitamata
muutmise, juhusliku havimise, tahtliku havitamise, avalikustamise jms eest.
Konfidentsiaalsuskohustuse rikkumisel taitja vdi lepingu punktis 8.4 nimetatud isikute poolt
on tellijal digus nduda taitjalt leppetrahvi kuni 3 000 (kolm tuhat) eurot ja/véi leping
erakorraliselt Ghepoolselt lles delda.

Lepingu kehtivus, loovutamine, muutmine ja Iopetamine

Leping joustub arvates viimase allkirja lisamisest ja kehtib kuni 31.12.2027 v&i kuni lepingus
toodud eeldatava maksumuse taitumiseni, séltuvalt sellest, kumb tingimus saabub varem.
Lepingu I6ppemine ei mdjuta selliste kohustuste taitmist, mis oma olemuse téttu kehtivad
ka parast lepingu I6ppemist.

Kui lepingu I6ppemise ajaks ei ole uue riigihanke tulemusel lepingut sélimitud, on tellijal kdigi
taitjate ndusolekul digus pikendada lepingut kuni kolm (3) kuud.

Lepingupooled ei tohi lepingust tulenevaid digusi ega kohustusi Gle anda ega muul viisil
loovutada kolmandale isikule ilma teise poole eelneva kirjaliku ndusolekuta.

Pooled vdivad lepingut muuta RHS § 123 Ig 1 satestatud tingimustel.

Lepingu korralise ulesutlemise digus on ainult tellijal. Tellija voib lepingu mdjuva pdhjuse
olemasolul ennetahtaegselt Ules oOelda, eelkdige kui tal puuduvad lepingu taitmiseks
rahalised vahendid vbi kaob vajaduse teenuse jarele. Tellija teatab taitjatele sellest 30
kalendripaeva ette. Lepingu |6petamine ei muuda kehtetuks lepingu alusel sélmitud
hankelepinguid.

Tellijal on Gigus raamleping ette teatamata Uhepoolselt 16petada, kui taitja on oluliselt
rikkunud lepingut. Lepingu oluliseks rikkumiseks loetakse muuhulgas VOS § 116 Ig 2
kirjeldatud asjaolusid, kuid mitte ainult:

9.6.1 teadlikku valeandmete vi valeinfo esitamist taitja poolt lepingu taitmise kaigus;
9.6.2 korduvat samalaadse lepingu voi selle alusel sdlmitud hankelepingu tingimuse
rikkumist voi kui lepingu alusel teostatud t66 kvaliteedis on olulisi puudusi ja lepingu
rikkumise asjaolud annavad tellijale mdistliku pdhjuse eeldada, et taitja ei taida lepingust
tulenevaid kohustusi korrektselt ka edaspidi.

Tellija teatab lepingu Uhepoolsest I6petamisest taitjale kirjalikus vormis avaldusega.

Loppsiétted

Pooled juhinduvad lepingu taitmisel Eesti Vabariigis kehtivatest oigusaktidest,
pooltevaheline tookeel on eesti keel.

Taitja on teadlik, et leping on avaliku teabe seaduses satestatud ulatuses avalik.

Juhul kui lepingu mdni sate osutub vastuolus olevaks Eestis kehtivate digusaktidega, ei
mdjuta see ulejaanud satete kehtivust.

Lepinguga seotud vaidlused, mida pooled ei ole suutnud labirddkimiste teel lahendada,
antakse lahendamiseks Harju Maakohtule.

Leping on allkirjastatud digitaalselt.

(allkirjastatud digitaalselt) (allkirjastatud digitaalselt)

Maret Maripuu Helina Loor
peadirektor juhatuse liige
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