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VASTAVUSTINGIMUSED
Viitenumber: 278336
Hankija: Sotsiaalkindlustusamet (70001975)
Hange: Lastekaitsetöötajate ja lastega töötavate spetsialistide e-kursuste loomine

OSA 1: LASTEKAITSETÖÖTAJATE E-KURSUS „LASTEKAITSETÖÖ 
PÕHIALUSED“

Keskkonnahoidlik hange või hanke osa!

ÜHISPAKKUJATE VOLIKIRI
Ühispakkujad nimetavad riigihankega ning hankelepingu sõlmimise ja täitmisega seotud
toimingute tegemiseks endi seast volitatud esindaja.

Küsimused ettevõtjale:
1. Kas tegemist on ühispakkumusega? (Raadionupp valikutega "Jah/Ei")

2. Kui tegemist on ühispakkumusega, kas olete lisanud pakkumuse "Lisadokumentide" lehele
ühispakkujate volikirja? Kui tegemist ei ole ühispakkumusega, vastake "Ei"". (Raadionupp
valikutega "Jah/Ei")

PAKKUMUSE ESITAMINE
Pakkumuse esitamisega kinnitab pakkuja kõigi riigihanke alusdokumentides esitatud tingimuste
ülevõtmist.

Tingimusliku pakkumuse esitamine ei ole lubatud.

Küsimused ettevõtjale:
1. Kas ettevõtja saab kinnitada, et pakkumus vastab hanke alusdokumentides sätestatud
tingimustele? (Raadionupp valikutega "Jah/Ei")

PAKKUMUSE MAKSUMUS
Pakkumuse maksumus tuleb esitada töölehel "Hindamiskriteeriumid ja hinnatavad näitajad"
toodud struktuuri kohaselt.

Küsimused ettevõtjale:
1. Kas ettevõtja kinnitab, et täidab pakkumuse lehe "Hindamiskriteeriumid ja hinnatavad
näitajad" lehel ette antud struktuuri kohaselt? (Raadionupp valikutega "Jah/Ei")

TEHNILISELE KIRJELDUSELE VASTAV PAKKUMUS
 

Pakkuja esitab tehnilisele kirjeldusele vastava pakkumuse, mis peab sisaldama vähemalt e-kursuse
esialgset kontseptsiooni sisu ülesehituse, õppemeetodika ja õppematerjalide kohta, tegevus- ja
ajakava ning pakkuja poolt täitvate meeskonnaliikmete infot (sisuekspertide puhul tuua välja ka
teemamoodulid, mille loomises nad osalevad ning kes on valmis esinema videotes).
Pakkuja esitab pakkumuse piisava täpsuse ja põhjalikkusega, et hankijal oleks selle alusel
võimalik hinnata teenuse vastavust riigihanke alusdokumentidele. Pakkuja esitatud andmete
alusel toimub pakkumuse hindamine hindamismetoodika kohaselt.

Küsimused ettevõtjale:
1. Tehnilisele kirjeldusele vastav pakkumus (Vabas vormis dokument)

KESKKONNAHOIDLIKUD LAHENDUSED
 

Töövõtja peab lepingu täitmisel eelistama keskkonnahoidlikke lahendusi, näiteks:
1) töökoosolekud ja muud kohtumised viia läbi võimaluse korral veebi vahendusel, et vähendada
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eelkõige liigsest transpordikasutusest tulenevat süsiniku jalajälge;
2) vältida tarbetut dokumentide välja trükkimist ning võimalusel eelistada digitaalsel kujul
olevaid materjale;
3) Töövõtja poolt digitaalsel kujul edastatavad materjalid peavad olema salvestatud ja edastatud
optimaalse mahuga, et vältida otstarbetult suuri andmefaile ning seega vähendada digireostust;
4) lepingu täitmise järgselt kustutada üleliigsed digimaterjalid, näiteks mustandfailid,
säilitamiseks mittevajalikud töödokumendid jms, kuna IT-serverites failide otstarbetu hoidmine
on keskkonda kurnava mõjuga ning suurendab digireostust.

Küsimused ettevõtjale:
1. Kas pakkuja annab kinnituse, et eelistab hankelepingu täitmisel keskkonnahoidlikke lahendusi?
(Raadionupp valikutega "Jah/Ei")

ÄRISALADUS
Pakkuja märgib pakkumuses, milline teave on pakkuja ärisaladus ning põhjendab teabe
määramist ärisaladuseks.

Teabe ärisaladuseks määramisel lähtutakse ebaausa konkurentsi takistamise ja ärisaladuse kaitse
seaduse § 5 lõikes 2 sätestatust. Pakkuja ei või ärisaladusena märkida:
 1) pakkumuse maksumust ega osamaksumusi;
 2) teenuste hankelepingute puhul lisaks punktis 1 nimetatule muid pakkumuste hindamise
kriteeriumidele vastavaid pakkumust iseloomustavaid numbrilisi näitajaid;
 3) asjade ja ehitustööde hankelepingute puhul lisaks punktis 1 nimetatule muid pakkumuste
hindamise kriteeriumidele vastavaid pakkumust iseloomustavaid näitajaid (RHS § 46 (1)).

Küsimused ettevõtjale:
1. Kirjeldage lühidalt pakkumuses sisalduvat ärisaladust ja lisage selle määramise põhjendus või
märkige, et pakkumus ei sisalda ärisaladust. (Suur sisestusala (max pikkus 4000 tähemärki))

SAMAVÄÄRSUS
Pakkuja kinnitab, et pakkumus vastab hanke alusdokumentides nõutule ja vajadusel on
samaväärsus selgitatud ja tõendid samaväärsuse kohta lisatud.

Iga viidet, mille hankija teeb riigihanke alusdokumentides mõnele RHS-i § 88 lõikes 2 nimetatud
alusele (standardile, tehnilisele tunnustusele, tehnilisele kontrollisüsteemile vms), tuleb lugeda
selliselt, et see on täiendatud märkega „või sellega samaväärne“. Iga viidet, mille hankija teeb
riigihanke alusdokumentides ostuallikale, protsessile, kaubamärgile, patendile, tüübile, päritolule,
tootmisviisile, märgisele või vastavushindamisasutuse väljastatud katsearuandele või tõendile,
tuleb lugeda selliselt, et see on täiendatud märkega „või sellega samaväärne“ (RHS § 88 lg-d 5-6,
§ 89 lg 2, 114 lg-d 5-7). 
Hankija aktsepteerib objektiivsetel põhjustel muid asjakohaseid tõendeid, kui pakkuja tõendab
hankijale vastuvõetaval viisil, et pakutav asi, teenus või ehitustöö vastab konkreetse märgise või
hankija esitatud nõuetele, välja arvatud juhul, kui hankija nõutud märgis, samaväärne märgis või
konkreetse või samaväärse vastavushindamisasutuse väljastatud katsearuanne või muu tõend on
seaduse alusel eelduseks asja, teenuse või ehitustöö pakkumiseks turul (RHS § 114 lg 7).

Küsimused ettevõtjale:
1. Pakkuja kinnitab, et pakkumus vastab hanke alusdokumentides nõutule ja vajadusel on
samaväärsus selgitatud ja tõendid samaväärsuse kohta lisatud. (Raadionupp valikutega "Jah/Ei")

NÕUDED MEESKONNALE
 

Töövõtja peab tagama meeskonnaliikmete (õpidisainer-produktsioonikoordinaator,
sisueksper(t)did, video- ja helifailide tootja, fotograaf) arvu selliselt, et on võimeline looma e-
kursuse vastavalt tehnilises kirjelduses toodud eesmärkidele ja sisule.

Töövõtja kaasab e-kursuse sisu loomisesse vastavalt teemadele sobivad valdkondliku hariduse,
töökogemuse ning koolitamise ja kursusele sisu loomise kogemusega eksperdid (sotsiaal-,
hariduse-, õigus-, psühholoogia valdkonnast). Üks ekpert võib luua sisu rohkem kui ühele
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teemamoodulile.

Nõuded sisuekspertidele:
1) valdkondlik kõrgharidus;
2) valdkondlik töökogemus - viimase 5 aasta jooksul vähemalt 2 aastat;
3) varasem kogemus valdkonna koolitajana/lektorina - viimase 2 aasta jooksul vähemalt 3
koolitust;
4) varasem kogemus valdkondlike koolituste/kursuste sisu loomises osalemisel ja/või õppekava/
ainekava koostamisel. 
5) varasem kogemus teoreetiliste ja praktiliste materjalide loomisel (käsiraamat, artikkel, juhis,
praktilised harjutused vms) - viimase 3 aasta jooksul vähemalt 2 loodud materjali. 

Nõuded õpidisainer-produktsioonikoordinaatorile:
1) varasem iseseisvalt läbitava sotsiaalvaldkonna e-kursuse (samaväärne käesoleva hankeeseme
teemade ja mahuga, vähemalt 8 ak/h) loomise kogemus (viimase 5 aasta jooksul); 
2) oskus töötada sisuhaldusplatvormiga Articulate Rise;
3) kogemus täiskasvanukoolituse valdkonnas ja oskus rakendada täiskasvanute õppimise
printsiipe e-õppe konteksti;
4) varasem kokkupuude iseseisvalt läbitavate e-kursuse sisumaterjalide loomisprotsessiga ja
võimekus materjalide produtseerimist suunata ja juhendada.

Nõuded video- ja helifailide tootjale:
1) varasem kogemus videote täisproduktsiooniga (sh operaatori-, heli- ja järeltöötluse tegemises);
2) kogemus õppevideote täisproduktsiooniga, sh teadmised õppevideote produktsiooni eripäradest
(selgus ja olulisemate aspektide esile toomine teksti ja graafikaga järeltöötluse käigus); 
3) helifailide töötlemise oskus.

Nõuded fotograafile:
1) varasem portree-, miljöö- ja tootefotode tegemise kogemus.

Küsimused ettevõtjale:
1. CV õpidisainer-produktsioonikoordinaator (Dokumendi vorm / CV_vorm_(opidisainer).docx)

2. CV ekspert (Dokumendi vorm / CV_vorm_(ekspert).docx)

3. Video ja helifailid, valminud õppevideote või muude videoklippide näited (Vabas vormis
dokument)

4. Fotograaf, viide porfooliole (Vabas vormis dokument)

OSA 2: LASTEGA TÖÖTAVATE SPETSIALISTIDE E-KURSUS 
„ABIVAJAVA LAPSE JA NOORE MÄRKAMINE NING ABISTAMINE“

Keskkonnahoidlik hange või hanke osa!

ÜHISPAKKUJATE VOLIKIRI
Ühispakkujad nimetavad riigihankega ning hankelepingu sõlmimise ja täitmisega seotud
toimingute tegemiseks endi seast volitatud esindaja.

Küsimused ettevõtjale:
1. Kas tegemist on ühispakkumusega? (Raadionupp valikutega "Jah/Ei")

2. Kui tegemist on ühispakkumusega, kas olete lisanud pakkumuse "Lisadokumentide" lehele
ühispakkujate volikirja? Kui tegemist ei ole ühispakkumusega, vastake "Ei"". (Raadionupp
valikutega "Jah/Ei")

PAKKUMUSE ESITAMINE
Pakkumuse esitamisega kinnitab pakkuja kõigi riigihanke alusdokumentides esitatud tingimuste
ülevõtmist.

Tingimusliku pakkumuse esitamine ei ole lubatud.
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Küsimused ettevõtjale:
1. Kas ettevõtja saab kinnitada, et pakkumus vastab hanke alusdokumentides sätestatud
tingimustele? (Raadionupp valikutega "Jah/Ei")

PAKKUMUSE MAKSUMUS
Pakkumuse maksumus tuleb esitada töölehel "Hindamiskriteeriumid ja hinnatavad näitajad"
toodud struktuuri kohaselt.

Küsimused ettevõtjale:
1. Kas ettevõtja kinnitab, et täidab pakkumuse lehe "Hindamiskriteeriumid ja hinnatavad
näitajad" lehel ette antud struktuuri kohaselt? (Raadionupp valikutega "Jah/Ei")

TEHNILISELE KIRJELDUSELE VASTAV PAKKUMUS
 

Pakkuja esitab tehnilisele kirjeldusele vastava pakkumuse, mis peab sisaldama vähemalt e-kursuse
esialgset kontseptsiooni sisu ülesehituse, õppemeetodika ja õppematerjalide kohta, tegevus- ja
ajakava ning pakkuja poolt täitvate meeskonnaliikmete infot (sisuekspertide puhul tuua välja ka
teemamoodulid, mille loomises nad osalevad ning kes on valmis esinema videotes).
Pakkuja esitab pakkumuse piisava täpsuse ja põhjalikkusega, et hankijal oleks selle alusel
võimalik hinnata teenuse vastavust riigihanke alusdokumentidele. Pakkuja esitatud andmete
alusel toimub pakkumuse hindamine hindamismetoodika kohaselt.

Küsimused ettevõtjale:
1. Tehnilisele kirjeldusele vastav pakkumus (Vabas vormis dokument)

KESKKONNAHOIDLIKUD LAHENDUSED
 

Töövõtja peab lepingu täitmisel eelistama keskkonnahoidlikke lahendusi, näiteks:
1) töökoosolekud ja muud kohtumised viia läbi võimaluse korral veebi vahendusel, et vähendada
eelkõige liigsest transpordikasutusest tulenevat süsiniku jalajälge;
2) vältida tarbetut dokumentide välja trükkimist ning võimalusel eelistada digitaalsel kujul
olevaid materjale;
3) Töövõtja poolt digitaalsel kujul edastatavad materjalid peavad olema salvestatud ja edastatud
optimaalse mahuga, et vältida otstarbetult suuri andmefaile ning seega vähendada digireostust;
4) lepingu täitmise järgselt kustutada üleliigsed digimaterjalid, näiteks mustandfailid,
säilitamiseks mittevajalikud töödokumendid jms, kuna IT-serverites failide otstarbetu hoidmine
on keskkonda kurnava mõjuga ning suurendab digireostust.

Küsimused ettevõtjale:
1. Kas pakkuja annab kinnituse, et eelistab hankelepingu täitmisel keskkonnahoidlikke lahendusi?
(Raadionupp valikutega "Jah/Ei")

ÄRISALADUS
Pakkuja märgib pakkumuses, milline teave on pakkuja ärisaladus ning põhjendab teabe
määramist ärisaladuseks.

Teabe ärisaladuseks määramisel lähtutakse ebaausa konkurentsi takistamise ja ärisaladuse kaitse
seaduse § 5 lõikes 2 sätestatust. Pakkuja ei või ärisaladusena märkida:
 1) pakkumuse maksumust ega osamaksumusi;
 2) teenuste hankelepingute puhul lisaks punktis 1 nimetatule muid pakkumuste hindamise
kriteeriumidele vastavaid pakkumust iseloomustavaid numbrilisi näitajaid;
 3) asjade ja ehitustööde hankelepingute puhul lisaks punktis 1 nimetatule muid pakkumuste
hindamise kriteeriumidele vastavaid pakkumust iseloomustavaid näitajaid (RHS § 46 (1)).

Küsimused ettevõtjale:
1. Kirjeldage lühidalt pakkumuses sisalduvat ärisaladust ja lisage selle määramise põhjendus või
märkige, et pakkumus ei sisalda ärisaladust. (Suur sisestusala (max pikkus 4000 tähemärki))
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SAMAVÄÄRSUS
Pakkuja kinnitab, et pakkumus vastab hanke alusdokumentides nõutule ja vajadusel on
samaväärsus selgitatud ja tõendid samaväärsuse kohta lisatud.

Iga viidet, mille hankija teeb riigihanke alusdokumentides mõnele RHS-i § 88 lõikes 2 nimetatud
alusele (standardile, tehnilisele tunnustusele, tehnilisele kontrollisüsteemile vms), tuleb lugeda
selliselt, et see on täiendatud märkega „või sellega samaväärne“. Iga viidet, mille hankija teeb
riigihanke alusdokumentides ostuallikale, protsessile, kaubamärgile, patendile, tüübile, päritolule,
tootmisviisile, märgisele või vastavushindamisasutuse väljastatud katsearuandele või tõendile,
tuleb lugeda selliselt, et see on täiendatud märkega „või sellega samaväärne“ (RHS § 88 lg-d 5-6,
§ 89 lg 2, 114 lg-d 5-7). 
Hankija aktsepteerib objektiivsetel põhjustel muid asjakohaseid tõendeid, kui pakkuja tõendab
hankijale vastuvõetaval viisil, et pakutav asi, teenus või ehitustöö vastab konkreetse märgise või
hankija esitatud nõuetele, välja arvatud juhul, kui hankija nõutud märgis, samaväärne märgis või
konkreetse või samaväärse vastavushindamisasutuse väljastatud katsearuanne või muu tõend on
seaduse alusel eelduseks asja, teenuse või ehitustöö pakkumiseks turul (RHS § 114 lg 7).

Küsimused ettevõtjale:
1. Pakkuja kinnitab, et pakkumus vastab hanke alusdokumentides nõutule ja vajadusel on
samaväärsus selgitatud ja tõendid samaväärsuse kohta lisatud. (Raadionupp valikutega "Jah/Ei")

NÕUDED MEESKONNALE
 

Töövõtja peab tagama meeskonnaliikmete (õpidisainer-produktsioonikoordinaator,
sisueksper(t)did, video- ja helifailide tootja, fotograaf) arvu selliselt, et on võimeline looma e-
kursuse vastavalt tehnilises kirjelduses toodud eesmärkidele ja sisule.

Töövõtja kaasab e-kursuse sisu loomisesse vastavalt teemadele sobivad valdkondliku hariduse,
töökogemuse ning koolitamise ja kursusele sisu loomise kogemusega eksperdid (sotsiaal-,
hariduse-, õigus-, psühholoogia valdkonnast). Üks ekpert võib luua sisu rohkem kui ühele
teemamoodulile.

Nõuded sisuekspertidele:
1) valdkondlik kõrgharidus;
2) valdkondlik töökogemus - viimase 5 aasta jooksul vähemalt 2 aastat;
3) varasem kogemus valdkonna koolitajana/lektorina - viimase 2 aasta jooksul vähemalt 3
koolitust;
4) varasem kogemus valdkondlike koolituste/kursuste sisu loomises osalemisel ja/või õppekava/
ainekava koostamisel. 
5) varasem kogemus teoreetiliste ja praktiliste materjalide loomisel (käsiraamat, artikkel, juhis,
praktilised harjutused vms) - viimase 3 aasta jooksul vähemalt 2 loodud materjali. 

Nõuded õpidisainer-produktsioonikoordinaatorile:
1) varasem iseseisvalt läbitava sotsiaalvaldkonna e-kursuse (samaväärne käesoleva hankeeseme
teemade ja mahuga, vähemalt 8 ak/h) loomise kogemus (viimase 5 aasta jooksul); 
2) oskus töötada sisuhaldusplatvormiga Articulate Rise;
3) kogemus täiskasvanukoolituse valdkonnas ja oskus rakendada täiskasvanute õppimise
printsiipe e-õppe konteksti;
4) varasem kokkupuude iseseisvalt läbitavate e-kursuse sisumaterjalide loomisprotsessiga ja
võimekus materjalide produtseerimist suunata ja juhendada.

Nõuded video- ja helifailide tootjale:
1) varasem kogemus videote täisproduktsiooniga (sh operaatori-, heli- ja järeltöötluse tegemises);
2) kogemus õppevideote täisproduktsiooniga, sh teadmised õppevideote produktsiooni eripäradest
(selgus ja olulisemate aspektide esile toomine teksti ja graafikaga järeltöötluse käigus); 
3) helifailide töötlemise oskus.
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Nõuded fotograafile:
1) varasem portree-, miljöö- ja tootefotode tegemise kogemus.

Küsimused ettevõtjale:
1. CV õpidisainer-produktsioonikoordinaator (Dokumendi vorm / CV_vorm_(opidisainer).docx)

2. CV ekspert (Dokumendi vorm / CV_vorm_(ekspert).docx)

3. Video ja helifailid, valminud õppevideote või muude videoklippide näited (Vabas vormis
dokument)

4. Fotograaf, viide porfooliole (Vabas vormis dokument)
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