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Kodukord

1.
1.1.

1.2.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.
2.8.

2.9.

2.10.

2.11.
2.12.

2.13.

Eesmark

Kodukorra eesmargiks on tapsustada hankelepingu alusel (edaspidi nimetatud ka
projekt) toode tellimise kord ja pohimotted, tditja ja tellija omavaheline suhtlus ning
tagasiside andmise kord.

Moisted

Tellija voib teha kodukorda muudatusi, teavitades taitjat kodukorra muutmisest.

T66 — hankelepingus fikseeritud t66(d)/tegevus(ed) ja Uleantav(ad) tulem(id), mida saab
testida voi mille valmimist saab kinnitada tellija.

Uleandmise ja vastuvdtmise akt (akt) - t66 Uleandmist ja vastuvdtmist kinnitav
dokument, mis allkirjastatakse nii tditja kui tellija poolt ja mis on taitjale aluseks arve
esitamiseks ning tellijale arve tasumiseks.

Teenuse kasutaja/dritelliia — Tervise Arengu Instituut, kes hakkab toona tellitud
teenuseid kasutama, sh testib Gle antud t6id sisuliselt.

MVP (Minimum Viable Product) — minimaalne tootav toode/teenus. Tegemist on
toote/teenuse (voi selle alamosa) esmaversiooniga, mida klient saab kasutada ning mis
lahendab esmased vajadused. MVP etapis kasutatakse tehniliselt lihtsaid lahendusi ning
jaetakse korvale sekundaarse prioriteediga arinduded ja sihtgrupid.

Arendustood — programmeerimine koos selle juurde kuuluvate tugitegevustega, sh
analiusitood.

Jira — tellija probleemide ja arenduste piletite jalgimise keskkond, sh arenduste tundide
jalgimise keskkond.

Wiki ehk Confluence — kogu projekti dokumentatsiooni, sh analiisi hoidmise keskkond.
Sprint — aeg, tavaliselt kaks nadalat, mille jooksul saavutatakse konkreetne tulemus.
Stand-up - Stand-up on regulaarne, IGhike, Uldjuhul igapdevane kohtumine
projektimeeskonnaga, et todde seisust ja edenemisest oleks kdigil Glevaade.

Backlog Grooming/refinement — vaadatakse Ule backlogis olevad taskid (kas on valmis
arendusse votmiseks), prioritiseeritakse. Peamine Ulesanne, et backlog on uuendatud,
ajakohane ja piletid on valmis sprinti votmiseks.

Sprint planning — sprindi td6de planeerimine

Demo - Sprindi to6de tutvustamine arendustiimi poolt. Arendustiim annab Ulevaate,
millised t66d said sprindi jooksul valmis ja naditavad need ette - nii BackEnd kui FrontEnd
to0d. Samuti annavad Ulevaate, mis t66d ei saanud valmis ja mis kanduvad jargmisse
sprinti Ule.

Retro - Retrospektiiv on kohtumine projekti meeskonnaga, kus vaadatakse tagasi ja

tulevikku, et oppekohti tuvastada ja kaasa votta, sailitada haid praktikaid ja loobuda
halbadest.

3. Tookorraldus toode teostamisel

3.1.

3.1.1.

Taitja peab olema véimeline arendustdid teostama MVP p&himotetest [dhtudes.

Pakkumuskutses on fikseeritud loodava funktsionaalsuse loetelu (skoop) arinduetena
ilma konkreetsete lahenduskaikudeta. Taitja Ulesandeks on tellija poolt seatud ajalistes ja
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3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.
3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.
3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

3.2.10.

3-3:

3.4.

3.5

3.6.

eelarvelistes piirides leida koosto6s tellijaga igale drindudele antud tingimustes parim
voimalik (maistlik) lahendus. Parima voimaliku lahenduse all peab tellija siinkohal silmas
arendustdode I6ppmaksumuse proportsionaalsust lahendatava probleemi keerukusega.
Taitja tagab to6de teostamise ajal igakilgse labipaistvuse vastavalt tellija nduetele (sh
otsekontakt ja vajadusel igapaevane suhtlus kdikide taitja meeskonna liikmetega):

arendust6ode teostamine on jagatud reeglina kahenadalasteks etappideks (sprint).
Tellija ndusolekul voib sprindi pikkust muuta;

arendus ja/voi analiusi toode teostamise perioodiigal hommikul voi vahemalt kolm korda
nddalas viiakse 1abi projektimeeskonna pdevakoosolek (stand-up), kus koik liikmed
annavad Ulevaate eelnenud to6pdeval tehtud téodest, mis on samal paeval plaanis teha
ja toovad valja toode tegemisel ilmnenud takistused, kui neid peaks esinema. Takistuste
lahendamine lepitakse kokku valjaspool stand-upi;

iga etapi jarel esitleb tditja saavutatud tulemeid tellijale (nt viib 1abi demo);

iga arendusetapi toode tutvustamise (demo) jargselt korraldab  tditja
projektimeeskonnale tagasivaatekoosoleku (retro), kus iga tiimiliige annab tagasisidet,
mis l&ks héasti ja mis oleks vdinud paremini minna. Uldise arutelu kaigus peab
projektimeeskond joudma arusaamisele, kuidas ja kes ilmnenud puudujaagid korvaldab;

iga etapi jarel esitab tditja Glevaate planeeritud arendustoode mahust ja tegelikult
teostatud t6ode mahust (nn , pdlemisgraafik", Burndown chart) koos selgituste ja
tulemuslikkuse suurendamise kavaga;

iga etapi jarel viib taitja labi jargmise sprindi planeerimise (sprint planning) koosoleku;
uue kahenddalase etapi eelneval nadalal peab tditja korraldama projektimeeskonnaga
planeerimiskoosoleku (backlog grooming/refinement), kus hinnatakse jargmiste
etappide toode eeldatavat mahtu ja kus vajadusel tukeldatakse arendustéod
vdikesemateks osadeks. Planeerimiskoosolekuks peab taitja olema eelnevalt analiisinud
ja kirjeldanud piisavalt toid, et garanteerida, et igas sprindis oleks tditja meeskonnal
maksimaalne hoivatus;

tditja peab korraldama iganadalasi projektimeeskonnaga analUusikoosolekuid, kus
vastavalt vajadusele arutatakse nii ari- kui detailanalGusi kaigus tekkinud kisimusi,
valideeritakse valminud prototiipe, planeeritakse testimisi ja vajadusel arutatakse muid
sisulisi kisimusi;

arendustdod on hiljemalt etapi planeerimise hetkeks jagatud Uhtlase detailsusega
vdiksemateks osadeks. Kui vajadus t00 jagamiseks vaiksemateks osadeks tekib t66
kdigus, siis tuleb seda teha koheselt;

nouete vajadus soltub t66(de) mahust ning iseloomust ja nende rakendamise Ule otsustab
tellija.

Toode teostamine ei tohi tekitada hdireid tellija mistahes teiste liidestatud sisteemide
vOi teenuste talitluses, v.a juhul kui see on tellija ja tditja vahel eelnevalt kokku lepitud.
Taitja meeskonnaliikmed peavad, tellija korraldusel, olema valmis téotama tellija
ruumides (TEHIKu kontor, Pdrnu mnt 132, 11317 Tallinn).

Juhul, kui t606 teostamine toimub tellija ruumides, peavad tellija ruumides viibivad taitja
esindajad kinni pidama tellija juures kehtivatest sisekorraeeskirjadest, sh turvanouetest,
mis on tellija poolt teatavaks tehtud.

Vajadusel voivad tellija ja taitja esindajad kokku leppida to6de teostamise toovalisel ajal.
Sellisel juhul lepivad pooled kokku konkreetsetes reeglites, mis alluvad Uletundide
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3.7

teostamise regulatsioonile, st todvalisel ajal t66 tegemise puhul hivitatakse see
eelduslikult vaba aja andmisega.

Lepingu tditmisest tulenev suhtlus toimub eesti keeles, taitja peab tagama voimekuse
toode teostajatega eesti keeles infot vahetada (vajadusel korraldab nt tolke tditja). Tellija
ei kata tolkimisega seotud kulusid.

4. Toode Uleandmine

4.1.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.3.

4.4.

4.4.1.

4.5.

4.6.

4.6.1.

Toode tulemused ja vajadusel todde teostamise kdik dokumenteeritakse ning hallatakse
tellija dokumendihalduskeskkonnas (nt. wiki, jira) ja/voi koodihalduskeskkonnas (naiteks
gitlab).

Arendustdode tulemite Uleandmise eelselt viib taitja labi sisteemitestimise (System
Test). Nouded sisteemitestimisele (sh automaattestimisele) kehtestab tellija (Uldise
korrana, vajadusel konkreetse lepingu raames).

Susteemitestimise tulemusena peab lahtekood olema vigadeta, st kdlbulik
toodangukeskkonda paigaldamiseks.

Vajadusel teostab arendaja toode Uleandmiseks tdiendavad testid tellija testkeskkonnas
(arenduskeskkondade limitatsioonide korral).

Testimiste tulemused (vastuvotu kriteeriumite kontroll) dokumenteeritakse vastavasse
arenduspiletisse, selleks kirjeldatakse ara mida on testitud ja milline oli tulemus.
Arendustodde tulemite Gleandmine (lahtekoodi tarne) toimub pideva integreerimise
(Continuous Integration) teel voi kokkulepitud sagedusega (nt iga arendustdode etapi
jarel).

Tarne on tehtud komplekselt Iahtudes ettenahtud tarneprotsessist

Taitja teab, et tellija voib igat Ule antud funktsionaalsust paigaldada toodangusse ning
taitja peab tagama, et I6plikult valmimata funktsiooni protsessid on véimalik toodangust
vdlja lUlitada (feature flags).

Taitja korraldab tulemite Uleandmise jarel vajalikud lahtekoodi paigaldused
keskkondadesse, kus tellija viib Iabi vastuvotutestimise (Acceptance Test, User Acceptance
Test).

Taitja annab t66d Ule omalt poolt allkirjastatud aktiga. Hooldustodde teostamisel tuleb
koos aktiga esitada ajaaruanne. Aktis peavad tehtud hooldus- ja arendustodd olema
teineteisest eristatud.

Nooremarendaja vms (raamlepingu p 5.7) kaasamisel meeskonda on taitja kohustatud
eristama aktis tema to6tunnid ning esitlema detailset loetelu teostatud toddest.

5. Toode teostamise meeskonna rollid ja vastutused

5.1.
5.2.

5.2.1.

Toode teostamiseks moodustatakse projektimeeskond.

Tellija (so Tervise ja Heaolu Infosisteemide Keskuse) poolt osalevad t6dde tellimisel ja
teostamisel jargmised rollid:

Tellija projektijuht - juhib tellija poolt todde tellimuse ja ajaplaani kokkuleppimist ning
toode teostamist. Tellija projektijuhil on digus kontrollida lepingu tditmise kdiku ning
kohustus anda tditjale toddega seotud informatsiooni ja juhiseid vastava ndude
esitamisel. . Tellija projektijuht on peamine kontakt erinevate takistuste ja probleemide
lahendamisel;
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5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5-3.

5.4.

5.5.

5.6.
5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

Tooteomanik (Product Owner) — esindab &ritellijat igapdevatoos, sh korraldab ja viib |1abi
kokkulepitud arinduete defineerimise ja prioriseerimise, juhib projekti skoopi (ulatust).
Arhitekt — juhib tervikliku susteemiarhitektuuri planeerimist, vastavuse kontrollimist
esitatud nouetele ja projektis defineeritud drivajadustele. Korraldab tehniliste otsuste
vastuvotmist ja joustamist seotud osapoolte (sh erinevate arenduspartnerite) vahel.
5.2.4. rakenduse- ja/voi sUsteemiadministraator —teostab paigalduse, annab tehnilist ndu
taitjale.

Taitja projektijuht juhib tditja poolt téode tulemi kokkuleppimist, vastutab tocde
teostamise ajaplaani koostamise eest ning tagab kokkulepitud to6de tulemi valmimise ja
ajaplaani taitmise. Samuti organiseerib arenduskoosolekuid (vt p 3) ja koondab igakuiselt
arendajate tootunnid, mille alusel koostatakse toode ja tootundide Uleandmiseks akt. On
hankijale kontaktisikuks td6de teostamise ning Gleandmise kdigus.

Taitja arhitekt vastutab rakenduse arhitektuuri ja komponentide eest, osaleb rakenduse
dokumentatsiooni koostamisel ning teostab pakkuja poolt arendus- ja veaparandustoid.
Taitja susteemianalUitik analUusib  Tellija  tehnilisi  vajadusi  ning koostab
arenduspileteid.

Taitja arendaja teostab pakkuja poolt arendus- ja veaparandustdid.

Taitja kasutajaliidese disainer teostab disainitoid, vajadusel taiendab ja testib FIGMA's
loodud tehnilise lahenduse prototiupi, toetab arendatava lahenduse kasutajatestimise
labiviimist ning koostab ettepanekud lahenduse kasutajasdbralikuks muutmiseks
koostdds arendusmeeskonnaga;

Taitja front-end arendaja Ulesandeks on front-end arendustegevused;

Taitja testija vastutab selle eest, et tarkvara kvaliteet oleks tagatud labi vigade
avastamise, testimise ja nduetele vastavuse kontrolli ning koostab testimisega seonduvat
dokumentatsiooni.

Taitja projekti meeskonnaliikmed raporteerivad toddele kuluvaid tunde igapdevaselt
tellija Jira keskkonnas.

Kumbki pool peab tagama, et tema projektijuhil on vajalik ajaressurss ning koik vajalikud
oigused ja padevus vastava poole nimel tegutseda.

Meeskonna liilkmed (teostajad) vastutavad, et nende poolt teostatud t66d on teostatud
ja dokumenteeritud vastavalt kokkulepitud t66 eesmargile ning tellija suunistele ja
nouetele ning valdkonnas kehtivatele parimatele praktikatele.

Vajadusel tapsustavad pooled hankelepingu sélmimisel projektimeeskonna liikmete
rollid ja nende Ulesanded.

Tellija juures tootab projekti juhtrihm, mis jalgib raamlepingu alusel s6lmitud lepingute
taitmist tervikuna. Vajadusel annab taditja esindaja tellija korraldusel juhtrihmale
Ulevaate projekti hetkeseisust ja voimalikest probleemidest.

6. Aruandlus

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

Tootunnipohiselt tasustavate tellimuste puhul on tditja meeskond kohustatud esitama
to0aja aruandeid vastavalt tellija poolt nimetatud tingimustele.

Tellija nimetab t66aja aruannete esitamiseks kasutatava toovahendi (nt Jira) lepingus ja
tagab selle kattesaadavuse.

To0aja aruande esitab tditja iga meeskonnaliige isiklikult (iga meeskonnaliige taidab
aruandevormid ise).
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6.1.3.

6.1.4.

Tobaja aruannete esitamise sagedus on Uks kord nadalas (reedese toopdaeva I6puks,
riigipUhade puhul sellele eelneva toopdeva [6puks), kui tellija ja taitja ei lepi kokku teisiti.
Nouded ajaaruande detailsusele (tdidetud todilesannete kirjeldusele) kehtestab tellija
projektijuht.

7. Tasustamine

7.1.

7.1.1.

7.1.1.1.

7.1.1.2.

7.1.2.

7.1.2.1.

7.1.2.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.
7.1.6.

7.1.7.

7.2.

Tootunnipohiste tellimuste puhul kuuluvad tellija poolt tasustamisele Uksnes reaalselt
t60 teostamiseks kulutatud efektiivsed to6tunnid, mis loovad tellijale otsest vaartust.
Tellija ei tasusta (ei aktsepteeri ajaaruannetes) seadusest tulenevaid puhkepause (nt
|dunapausid, paus silmade puhkamiseks jmt) ega transpordile kuluvat aega.
Taitja peab lahtuma Vabariigi Valitsuse maarusest nr 362, vastu voetud 15.11.2000
(Kuvariga todtamise tootervishoiu ja tooohutuse nduded), vdimaldades tditja
meeskonnaliikmetele puhkepause néutaval maaral.
Taitja peab lahtuma kehtivast todlepingu seadusest. Taitja peab planeerima
meeskonnaliikmete  tookoormuse selliselt, et todllesanded taidetakse
nominaaltéétundide piires. Uletunnitéoé rakendamine taitja meeskonnas toimub
kokkuleppel tellijaga.
Tellija ei tasusta (ei aktsepteeri ajaaruannetes) ajakulu, mis on seotud tditja spetsialistide
oskusteabe tdaiendamisega, mis on vajalik lepingus satestatud to6de nouetekohaseks
teostamiseks. Nende hulka kuuluvad naiteks:
Uute tehnoloogiate tundmadppimine (mille jarele vajadus voib selguda t66
teostamise kaigus).
Uute metoodikate tundmadppimine (mille jarele vajadus voib selguda t60 teostamise
kaigus).
Tellija ei tasusta punktist 7.1.2 lahtuvalt taitja meeskonnaliikmete tdiendavat to6aega,
mis kaasneb tooilesannete taitmiseks uue oskusteabe omandamisega.
Tellija ei tasusta aega, mis kulub taitjal korduvate (esineb vahemalt kaks korda) vigade
lahendamiseks (naiteks samaliigiliste probleemide kordumine ldhtekoodis vaatamata
taitja varasemale tagasisidele koodillevaatuste kdigus).
Tellija ei tasusta aega, mis kulub taitjal pakkumuse koostamiseks ja esitamiseks.
Tellija eeldab, et tditja arvestab meeskonnaliikmete vahetumisel selle mdjuga
tooviljakusele (produktiivsusele) ja kajastab seda ajaaruannetes.
Taitja peab arvestama, et meeskonnaliikme vahetamisel voi tdiendava lilkkme lisamisel
rakendub vajadusel sisseelamise koefitsient o,5 Uheks kuuks (arveldamisel).
Akteerimisele kuulub t60, mis on edukalt I&binud tellija poolse vastuvotutestimise.

8. Lepingu taitmisega seotud infovahetus

8.1.

8.1.1.

8.1.2.

Lepingu taitmisega seotud dokumentatsiooni haldamiseks ja jagamiseks kasutatakse
tellija poolt nimetatud keskkonda (nt Confluence). Tellija tagab nimetatud keskkonna
kattesaadavuse.

Dokumentide hoidmise struktuur, selle taiendused ja muudatused lepitakse kokku poolte
projektijuhtide vahel.

Dokumentide lisamise, muutmise ja kustutamise reeglid lepitakse kokku poolte
projektijuhtide vahel, kes tagavad kokkulepitud reeglite jargimise oma meeskonna
poolel.
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8.2.1.

8.3.

8.4.

8.4.1.

8.4.1.1.

8.4.2.

8.4.2.1.

8.4.3.

8.4.3.1.

8.4.3.2.

8.4.4.

Konfiguratsiooni- ja arendustodde Ulesannete suunamiseks ja jalgimiseks, vigade ja
probleemide haldamiseks ning to6aja arvestuseks kasutatakse tellija poolt nimetatud
toovahendit (nt Jira).
Tellija voib lisaks to6vahendis registreerimisele viidata leitud vigadele ka e-kirja vm
suhtluskanali vahendusel, kuid vea/todilesandega tegelema hakkamise eelduseks taitja
poolt on vea registreerimine td6vahendis ning lepingus toodud nimetatud t6dde eest
vastutava (tellija) isiku poolt antud korraldus t66de alustamiseks.
Lepingu tditmisega seotud muu (igapdevane) teabevahetus toimub e-kirja, telefoni voi
Teams'i teel voi koosoleku vormis. Poolte projektijuhid tagavad teabe edastamise ja
saamise.
Teabevahetuse vormid ja reageerimisajad:
Koosolek — koosoleku kokkukutsumisel lepitakse kokku koosoleku labiviimise asukoht
(kohapeal voi Teams'is), esitatakse paevakord ja eesmark. Voimaluse korral lepitakse
projekti alguses kokku korralised koosolekud. Korralisi koosolekuid voib poolte
kokkuleppel tihistada (hiljemalt samal paeval 2-tunnise etteteatamise ajaga). Muude
koosolekute kutsed tuleb esitada vahemalt 2 to6paeva enne koosoleku toimumist.
Koosoleku toimumise jarel koostatakse memo (vastutab koosoleku korraldaja).
Otsused protokollitakse ja kantakse dokumendihalduskeskkonda (Confluence), kuhu
kantakse vajadusel ka kinnitused. Kui koosolekul osalenud ei esita kahe to6paeva
jooksul pretensiooni memo sisu osas, loetakse, et isik ndustub memos toodud
seisukohtade ja/vdi otsustega ja sellega, et eelnimetatud on koosoleku kaigus
fikseeritud memos toodud kujul.
E-kiri — kasutatakse igapdevase suhtluskanalina (v.a kui konkreetset infot tuleb vastavalt
kodukorrale edastada téitja projektikeskkondade kaudu).
Kui e-kirjale oodatakse vastust, tuleb pealkirja real voi kirja alguses see Uheselt
maadratleda. Kui e-kirjale ei ole voimalik anda selle aja jooksul sisulist vastust, tuleb
hiljemalt jargneva toopaeva jooksul teha teatavaks sisulise vastuse andmise aeg.
Telefon, Teams — kasutatakse kiireloomuliseks ja operatiivseks suhtluseks. Telefoni
kaudu kokkulepitud olulised otsused tuleb kinnituseks fikseerida e-kirjaga voi arutada ja
protokollida koosolekul.
Pooled sdilitavad projekti e-kirjad, Teams'i vestlused projekti ja garantiiperioodi
kehtivuse ajal.
Poolte projektijuhid lepivad kokku e-posti, Teamsi gruppide ja/voi toorGhmade
loomise.
Stand-up kohtumine — Toimub tellija soovitud sagedusega taditja esindajate osalusel.
Stand-up kohtumisi ei toimu, kui taitjal ei ole tellija poolt esitatud tellimusi t60s.

9. Nouded dokumenteerimisele

9.1.
9.2.

9.3

Projekti dokumentatsioon peab olema terviklik ja terminoloogiliselt Gheselt moistetav.
Dokumentatsiooni kvaliteedi eest vastutavad poolte projektijuhid. Tellija projektijuhil on
0igus nduda tditja poolt koostatud voi parandatud dokumentatsiooni tdiendamist voi
muul viisil muutmist, kui dokumentatsioon ei vasta nouetele v6i on muul viisil puudulik.
Nouded dokumenteerimisele on esitatud dokumendis ,Nouded infosUsteemi
dokumentatsioonile™. Tehnilise kirjelduse lisasid kohaldatakse vastavalt lepingule.
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10. Arendus-, test-, prelive- ja live keskkonnad

10.1.
10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.5.1.
10.5.2.
10.5.3.
10.5.4.

10.6.

Arenduskeskkond asub tellija juures, kes tagab selle olemasolu ja toimimise.

Tellija testkeskkond koosneb vdahendatud véimsusega komponentidest. Taitjal on tellija
testkeskkonnale lugemisdigusega ligipaas.

Tellija Prelive keskkond koosneb Live keskkonnale sarnastest komponentidest, sh
andmebaasid, rakendusserverid ning véliste sisteemide liidesed. Taitjal puudub
arendusteenuse osutamisel alaline ligipaas Tellija Prelive keskkonnale.

Live keskkonna konfiguratsioon lepitakse kokku todde kaigus. Taitjal puudub
arendusteenuse osutamisel ligipads Tellija Live keskkonnale.

Pooled teevad moistlikud pingutused tagamaks, et tellija testkeskkond sarnaneks Live
keskkonnale jargmises osas:

arvutivérgu konfiguratsioon;

lidesed kolmandate sisteemidega;

andmemahud;

kui maksimaalne sarnasus ei ole majanduslikult pdhjendatud voi tulenevalt andmekaitse
piirangutest voimalik, kohustub pool informeerima teist poolt Test- ja Live keskkondade
disainitud erinevustest. Vajadusel lepivad pooled kokku alternatiivse vdimaluse
keskkondade erinevuse puudujadagi kompenseerimiseks.

Keskkondade ning nende ligipadsude haldamise ja tarnete paigalduse reeglid lepitakse
kokku projekti alguses.

11. Vea parandamine arenduse, juurutamise voi garantiiperioodi kaigus

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Vigade menetlemise kaigus registreeritakse koik poolte leitud vead tellija poolt
nimetatud keskkonnas (nt Jira).

Taitja analuusib vea kirjeldust ning selgitab valja vea pohjuse.

Vigadele maarab tellija kriitilisuse astme ja neid asutakse parandama kriitilisuse
jarjekorras, lahtudes tellija poolt teatavaks tehtud prioriteetidest vigade parandamisel.

Garantiiperioodil asub taditja viga parandama vastavalt hankelepingus satestatud
tingimustele.

12. Kiriisisituatsioonide haldamine

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Kriisisituatsiooniks loetakse olukorda, kus poolte esindajad ei suuda kokkuleppele jéuda
voi on muutunud voimatuks votmeisikute osalemine t66de teostamisel voi ilmnenud on
muud asjaolud, mis voivad oluliselt mojutada to6de edukat elluviimist ja/voi satuvad
olulisse ohtu kokkulepitud tahtajad ja/voi funktsionaalsus.

Kriisi tekkimisel on pool kohustatud sellest teise poole esindajat viivitamatult kirjalikult
teavitama.

Kriisist valjumiseks teevad pooled kdik endast soltuva kriisist valjatulekuks ja molemat
poolt rahuldava lahenduse leidmiseks. Kriisi valtimise ja kriisist valjumise eest vastutavad
poolte projektijuhid.

Kriisi tekkel informeerib tellija projektijuht koheselt projekti juhtrihma, kes rakendab
meetmed kriisi lahendamiseks.

Kui kriisi ei suudeta projekti juhtrihma poolt likvideerida, kasutatakse tditja ja tellija
vahelises lepingus satestatud meetmeid.



