Lugupeetud pakkuja!

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium (MKM) palub teil esitada pakkumus
,Elusiindmusteenuste VII vdrgustikupédev* libiviimiseks. Urituse eesmirgiks on temaatiliste
ettekannete, kogemuste tutvustamise, paneelarutelu ja praktilise t66toa ldbi tdsta teadmisi
elusiindmusteenuste olemusest, voimalustest arendada digiteenuseid ja tutvustada erinevaid

praktikaid.

Pakkuja iilesandeks on tagada iirituse tehniline ettevalmistamine (sh ruumide ja tehnika rent,
toitlustuse korraldamine jmt, osalejate registreerimine).

Teavitusiirituse korraldamise eeldatav maksumus on kuni 13 000 eurot (lisandub
kiibemaks).

1. TAUSTINFO

Elustindmusteenused on Eesti avalike teenuste osutamise ViiS. Siindmusteenuse eripdra on
teenuste osutamine mitme asutuse koostoimel, kuid 10ppkasutajale on keerukus ndhtamatu.
Selliselt on vdimalik ajada iilevaldkondlike toiminguid mugavalt, lihtsalt ja ajasdistlikult.
Ténaseks on valminud kaheksa elusiindmusteenust. Tédpsemalt on vdimalik tutvuda valminud
ja plaanis olevate siindmusteenustega siin.

Vorgustikupdevasid on korraldatud kuuel korral ning need on toimunud alati kohapealse
osavotuga. Selle eesmirgiks on olnud vdimalikult suur kaasatus ning kogemuste ning
inspiratsiooni jagamine elusiindmusteenuste arendamisel.

Urituse ldbiviimist rahastatakse Taaste- ja vastupidavusrahastu (RRF) vahenditest.
2. SIHTRUHM

Urituse peamiseks kasusaaja sihtrithmaks on valitsussektori teenistujad (sh keskastmejuhid,
valdkonnajuhid, projektijuhid, eksperdid), lisaks programmi litkmed, kes on koost6ds
erasektorist.

3. TOIMUMISAEG JA -KOHT

Urituse toimumisaeg on soovituslikult 23. jaanuar 2025. a. Toimumise kellaaeg
orienteeruvalt 10.00-17.00 asukohaga Tallinnas. Urituse asukoha pakub pakkuja,
kooskdlastatakse tellijaga.

4. AJAKAVA
Kell 09.30 — 10.00 Registreerimine ja tervituskohv
Kell 10.00 — 12.00 I sisuplokk (suures ruumis, toolid teatristiilis)

Kell 12.00 — 13.00 16una


https://www.mkm.ee/digiriik-ja-uhenduvus/digiteenused/sundmusteenused

Kell 13.00 — 14.45 11 sisuplokk (suures ruumis, toolid teatristiilis)

Kell 14.45 — 15.00 kohvipaus

Kell 15.00 — 16.30 III sisuplokk (praktiline to6tuba, 3 erinevat ruumi grupeeritud laudadega)

Kell 16.30 — 17.00 16petamine

5. PAKKUJA ULESANDED JA KORRALDUSLIK INFORMATSIOON

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Osalejate registreerimine, limberregistreerimine, registreeringu(te) tiihistamine ja
ootenimekirja haldamine.

Pakkuja valmistab (koostd0s tellijaga) ette ja saadab kolm td0pédeva enne teavitusiirituse
toimumist eelregistreerunud osalejatele meeldetuletuskirja teavitusiirituse toimumise
kohta.

Pakkuja tohib registreerimisel kogutud isikuandmeid t66delda ja kasutada ainult tellitava
teavitusiiritusega seotud informatsiooni jagamiseks ning aruandluse koostamiseks.

Osalejatele nimesiltide tagamine. Nimesiltide lahendus peab olema minimaalse jadtme
tootlusega. Nimesildil peab kajastuma isiku nimi, asutus, MKMi logo ja RRFi logo.
Lisaks teisel pool pievakava. Urituse keeleks on eesti keel.

Pakkuja peab tagama (sh kooskdlastama tellijaga) teavitusiiritusega seotud slaididel,
salvestusel ning teistel infomaterjalidel visuaalse lahenduse, mis sobitub riigiasutuste
iihtse siimboolikaga, EL toectuste siimboolikaga. RRFi teavitusreeglid on leitavad
jargnevalt lingilt: https://www.rtk.ee/toetused-ja-taotlemine/taaste-ja-
vastupidavusrahastu-rrf/rrf-teavitusreeglid

Visuaalne lahendus peab moodustama {iihtse terviku, sobituma {irituse eesmérgi ja

sihtriithmaga ning tekitama positiivse emotsiooni iiritusel osalejatele.

Pakkuja vastutab irituse alguses ja kogu selle kestel esinejate ja moderaatori
assisteerimise (sh vastuvotmise, registreerimise ning vajadusel tehniku juurde
suunamise, mikrofoni, esitlusarvuti ja muuga abistamise) eest.

Pakkuja vastutab esitlusslaidide kogumise ning esinejatega kooskodlastamise eest (sh kas
ettekandeid vOib pirast teavitusiirituse toimumist osalejatele jagada).

Hiljemalt kolme to6pédeva jooksul pérast teavitusiirituse toimumist peab pakkuja saatma
osalejatele tagasisidekiisitluse (sh kooskolastama eelnevalt tellijaga).

Uritusel osalejate toitlustuse ja teenindamise korraldamine kuulub pakkuja iilesannete
hulka. Toitlustuses soovime:

5.10.1. tervituskohv ja soolased ning magusad suupisted: jookidest
kohvi, teed ja gaseerimata vett (eelistatult kannudes); suupisteteks sobib
nt vdileib, pirukas, tdidetud korvikesed, quiche, muffin, puuviljad,
kiipsised vdi muu sarnane néputoit;

5.10.2. |6unasdok buffee stiilis (valikus vihemalt iiks vegan ja tiks lihaga
toit lisanditega);

5.10.3. kohvipaus: jookidest kohvi, teed ja vett kannudes ning kergeid
snikke viikeses koguses (juustud, puuviljad vmt);


https://www.rtk.ee/toetused-ja-taotlemine/taaste-ja-vastupidavusrahastu-rrf/rrf-teavitusreeglid
https://www.rtk.ee/toetused-ja-taotlemine/taaste-ja-vastupidavusrahastu-rrf/rrf-teavitusreeglid

5.10.4. toitlustuse tdpne meniili lepitakse 10plikult kokku tellijaga parast
eduka pakkuja valimist;

5.10.5. toitlustusteenuse pakkuja peab tagama, et toite tutvustavad sildid
(eelkdige allergeenide kohta, aga vdimalusel ka toitevdirtuse kohta) on
iiritusel eesti keeles.

5.11. Nouded iirituse toimumise asukohale ja ruumidele:

5.11.1. olemas koht, kuhu kiilalised saavad paigutada iileriided:;

5.11.2. vajadusel on iirituse jaoks eraldatud ala, kuhu saavad siseneda
ainult registreeritud kiilalised;

5.11.3. Kkiilaliste registreerimise ala;

5.11.4. ihisala esitlussaali vahetus ldheduses koos toitlustuse ja
laudadega;

5.11.5. esitlussaali mahtuvus teatristiilis kuni 200 inimest;

5.11.6. esinejatel eraldi lava koos vajalike lahendustega (projektor,
konepult, esitlus (stile)arvuti, (paber)tahvel ja markerid, peamikrofone
esinejatele (paneeldiskussiooni ajaks kuni viis tiikkis;; tiks kdsimikrofon,
iiks saalisekretdr, kes haldab késimikrofoni, kui osalejad soovivad
kiisimusi kiisida ja kommentaare jagada (kui ei lepita tellijaga kokku
teisiti jne.)

5.12. I ja II sisuplokk toimuvad teatristiilis, III sisuplokk toimub t66rithmades - kolm erinevat
lahedalasuasuvat ruumi, kus saaks tiksteist segamata tootada ja mis eelnevalt juba valmis
seatud.

6. PAKKUMUSE ESITAMINE

6.1. Pakkuja peab esitama hiljemalt 7.01.2025 kell 17.00 aadressil ingrid.kuusik@mkm.ee
pakkumuse, milles sOnastab esialgse visiooni lirituse ettevalmistamisest ja elluviimisest.
Hilinenud pakkumused ei osale edasises menetluses.

6.2. Tellija juhib tdhelepanu, et pakkumus ei pea sisaldama detailset kirjeldust ega
valmiskujul loovlahendust, vaid andma piisava iilevaate pakkuja visioonist iirituse
ettevalmistamisele ja elluviimisele, voimaldades tellijal selgitada vélja sobivam
lahendus.

6.3. Pakkumus peab sisaldama:

6.3.1. ilevaadet etappidest ja vajalikest toodest, kuidas iirituse ettevalmistamisele
etteantud ajaraamis ldheneda (sealhulgas ootused tellijale) sh hindamiseks
esitatava Urituse korraldamise protsessi kirjeldus koos riskide kaardistamisega
ning lirituse asukoha valiku kirjeldus koos tehniliste lahendustega, pakkuja poolt
vabalt valitud vormis;

6.3.2. irituse planeerimise ja elluviimise hinnapakkumist (sh hinnangut meeskonna
ajalisele ressursile, mis panustatakse {iirituse ettevalmistamise ja elluviimise
perioodil — tuua vilja to6tundide maht ja maksumus meeskonna kohta tervikuna);

6.4. Pakkumus tuleb eelarvestada kogukulu pohimdttel (sh sisaldama vajaliku ruumi ja
tehnika renti, teavitusiirituse tehnilist ettevalmistamist ja teenindamist, toitlustuskulu



6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

kuni 200 inimesele, ning muid eelnevalt nimetamata kulusid, mis on vajalikud
lahtetilesandes kirjeldatu realiseerimiseks).

Pakkumuses tuleb vélja tuua toitlustuse maksumus iihe inimese kohta. Toitlustuse eest
tasutakse vastavalt tegelikele kuludele, st osalejate arvu muutumisel muutub vastavalt ka
toitlustuse kogumaksumus.

Tellija jétab endale diguse loobuda kululiikidest, kui see on vajalik eeldatava maksumuse
(kuni 13 000 eurot, millele lisandub kdibemaks) piires plisimiseks.

Tellija tasub teenuse eest tegelike kulude alusel. Pakkuja peab pakkumuses mirkima
isikust sodltuvate kulude iihikuhinnad ja tdhtajad, mis on seotud néiteks toitlustuse
Kinnitamise jmt-ga.

Pakkumus tuleb digitaalselt allkirjastada pakkuja seadusjirgse voi volitatud esindaja
poolt. Pakkumuse allkirjastamise ja esitamisega kinnitab pakkuja vastavust muuhulgas
hanke alusdokumentides (sh minikonkursi aluseks oleva raamlepingu hankedokumentide
lisa 10 — ,,Hankelepingute solmimise tingimused*) esitatud tingimustele.

Pakkuja peab hoidma oma pakkumuse jous vihemalt 30 paeva. Pakkumuse jousoleku
tdhtaeg algab pakkumuste esitamise tdhtpdevast. Pakkuja peab pakkumuse esitamisel
mirkima, milline osa sellest on kaetud drisaladusega.

Hankija hindab  minikonkursil —esitatud pakkumusi vastavalt raamlepingu
hankedokumentide lisas 10 — ,Hankelepingute sdlmimise tingimused toodud
kriteeriumite alusel.

7. TOODE ULEANDMINE JA VASTUVOTMINE
7.1 30 pédeva parast {lirituse 10ppu, esitab pakkuja iilevaatliku, vabas vormis 1dppraporti

7.2

7.3

7.4

7.5

teostatud toode kohta, mis sisaldab kokkuvdtet teostatud toddest, osalejate tagasiside
analiilisi ning soovitusi tulevikus sarnaste iiritustega jatkamiseks.

Tellija kohustub 16ppraporti lile vaatama 14 toopaeva jooksul alates Ioppraporti esitamise
kuupdevast ning teatama {ilevaatamise tdhtajale jargneva viie toopdeva jooksul
pakkujale, kui I0ppraport ei vasta lepingutingimustele. Nimetatud téhtaja jooksul
kirjaliku teate mittesaatmisel loetakse l0ppraport tellija poolt heakskiidetuks.

T606 10peb toode lileandmise-vastuvotu akti allkirjastamisega tellija ja pakkuja poolt. Akt
on aluseks arve esitamisele.

Tasu makstakse iihes osas arve alusel hiljemalt 30 pieva parast akti allkirjastamist tellija
poolt.

Lihteiilesandega seotud kiisimustele vastab ning kontaktisikuks on MKM digiriigi
arengu osakonna teenuste valdkonna projektijunt Ingrid Kuusik e-post
ingrid.kuusik@mkm.ee.




