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Lisa 1 - Tehniline kirjeldus

1. Uldinfo

1.1.

1.2.

Lepingu esemeks on reisikorraldusteenuse tellimine véljaspool Eesti Vabariiki ja vajadusel Eesti
Vabariigis.

Riigihanke tulemusena sdlmitakse raamleping téhtajaga kuni 31.07.2027 igas hanke osas iihe
teenuse osutajaga.

2. Nouded reisikorraldusteenuse osutajale
Teenuse osutaja:

2.1.

2.2.
2.3.

2.4.
2.5.
2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

arvestab tellija reisijate (to0tajad, kiilalised ja muud seotud isikud) konkreetsete vajaduste,
eelistuste, mugavuse, turvalisuse, ajaressursi, rahaliste vOimalustega ning reisijate erivajadustega
(nt  liikkumispuuded, allergiad, toidutalumatus), pakkudes alati  optimaalseimat
reisikorraldusteenust;

tagab parima hinna ja kvaliteedi;

on paindlik ja tellija huvides reisiteenuste turu konkurentsiolukorda ja valikuvdimalusi
maksimaalselt dra kasutav ning tellijaga koostddle orienteeritud;

tagab teeninduse viga heas eesti ja inglise keeles;
tagab tasuta konsultatsiooni reisiplaani koostamisel;

peab kasutama teenuse osutamisel tellija kliendinumbrit, kui tellija on liitunud &rikliendile
mdeldud boonusprogrammidega ning tagama tellija tasemele pakutava hinna ja allahindluse ning
kaasnevad 4rikliendi soodustused;

vahendatavate teenuste hind ei tohi oluliselt iiletada vastava reisiteenuse turult (nt transpordifirma,
majutusasutuse, kindlustusandja, rendifirma avalikult ligipddsetavas elektroonilises online-
miiligi- vi broneerimissiisteemis) tellijale avalikult kéttesaadavat hinda soovitud sihtkohta
soovitud kuupdevadeks;

tagab, et kogu lepinguperioodi jooksul osutavad teenust vdhemalt kaks lepingu tingimustele
vastavat reisikonsultanti, keda on teenuse osutajal digus pShjendatud vajadusel (haigus, puhkus,
toolt lahkumine vms) asendada teiste samadele nduetele vastavate reisikonsultantidega, tagades
seejuures, et asendajad on tellija t60s olevate tellimustega jms asjakohaste detailidega eelnevalt
kurssi viidud ja tellijat on asendusest teavitatud esimesel voimalusel;

peab teenuse broneerimisel pidama l4birdékimisi vahendatava teenuse osutajaga ja tegema endast
kdik oleneva, et tellija ei peaks kasutama teenuse tarbimisel lisatagatisena totaja voi todandja
krediitkaarti, kuivord hanke eesméargiks on saada reisikorraldusteenuse osutajalt tdisteenust. Kui
vahendatava teenuse osutaja sellega ei ndustu, peab reisikorraldusteenuse osutaja voimaldama
enda vastava kaardi kasutamist voi teavitama tellijat aegsasti ette, et vahendatava teenuse osutaja
nduab krediitkaardi esitamist ning sellisel juhul saab tellija votta vastavad meetmed kasutusele.

peab tellija soovi korral ja sdltuvalt sihtkohast pakkuma vdimalusel majutusasutusi, kes
kujundavad ettevotte keskkonnapoliitikat, seavad keskkonnaga seotud eesmérke ning tdidavad
keskkonnahoidliku mérgisega seotud kohustuslikke kriteeriume, nt majutusettevotte sdédstlikuma
ressursikasutusega (nt. elekter, kiite, vesi, jddtmed, puhastus). Keskkonnahoidlikku ldhenemist
voivad kinnitada muuhulgas teenuseosutajale omistatud dkomérgised, nt The Green Key, EU
Ecolabel v6i muud samavéirsed keskkonnamirgised voi kestlike pdhimotete ja -tegevuste
kirjeldus teenuseosutaja kodulehel;

peab tellija soovi korral esitama ldhetuste peamise transpordiliigi, selle kilometraazi ja
kasvuhoonegaaside heite CO2 ekvivalendina. Teenuse osutaja esitab tellija soovi korral viljavotte
isiku- ja asutusepdOhiselt tagasiulatuvalt kiisitud perioodi kohta.

Léahetuste CO2 ekvivalendi info peab pdhinema transporditeenust osutava ettevotte infol,
tuginedes rahvusvahelisele Greenhouse Gas Protocol’le voi samavéarsele kasvuhoonegaaside
jalajélje arvutamise metoodilistele juhistele, standarditele.
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3. Reisikorraldusteenus sisaldab jargmisi teenuseid, kuid mitte ainult:

3.1.
3.2

3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.

3.8.
3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

majutuse (sh kodumajutuse) vahendamine ja broneerimine;

seminari- ja konverentsiruumide rendi vahendamine ja broneerimine koos lisateenustega
(kohvipaus, tdlkekabiinid, esitlustehnika jm);

lennupiletite (sh tellimuslendude ja odavlennufirmade piletite) vahendamine ja broneerimine;
laeva-, bussi- ja rongipiletite broneerimine ja vahendamine reisimiseks;

transfeeriteenuse ning auto- ja bussirenditeenuse vahendamine;

giiditeenuse vahendamine;

vastavalt tellija soovile kindlustusturul saadaoleva reisikindlustuse vahendamine, vormistamine ja
miiiik. Reisikindlustus vdib hdlmata reisimisega seotud ohtudest (sh terrorism, looduskatastroof,
nakkushaiguste levik, streik vmt) ning muudel pdhjustel reisi hilinemisest voi &dra jdémisest
(reisitorge) tingitud ja ohtude realiseerumisest tulenevate varaliste kahjude (sh pagasi hilinemine
voi kaotsiminek) ja terviskahjustuste hiivitamist (sh tellija igakiilgne ndustamine reisikindlustuse
kattest);

viisade vahendamine ja vormistamine, sh ka reisija teavitamine viisa vajalikkusest;
reisidokumentide  (sh  reisipiletite, viisade, majutusasutuste  broneerimiskinnituste,
kindlustuspoliiside) kéttetoimetamist kas elektroonselt voi vajadusel ka posti teel voi kulleriga;
O0pdevaringne reisitorgete (nt lennule mittejoudmine, ootamatu jitkulennu ja majutuse
broneerimise vajadus vmt) lahendamine;

O0pdevaringne ja tasuta kasutajatugi, mis voimaldab tellijal votta teenuseosutajaga telefoni vms
teel iithendust ning broneeringu muutmise voi tithistamise vajaduse korral saab klienditeenindaja
ithendust vajaliku broneerimissiisteemiga;

erandjuhtudel kiireloomuliste tellimuste kiirkasitlus, kui véljasdiduni on vihem kui 24 tundi;
teenuste Oigeaegne tagamine vastavalt tellija kinnitatud tellimustele, vajadusel tehes selleks
ettemakse enne tellija poolset arve tasumist;

teenuse osutajale laieneb ka nende toimingute teostamise ja teenuste osutamise kohustus, mis ei
ole tehnilises kirjelduses vélja toodud, kuid mis oma olemusest ldhtuvalt kuuluvad hanke objektiga
seotud teenuse hulka.

4. Reisikorraldusteenuse tellimine ja reisipakkumise esitamine

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

Teenuse tellimiseks esitab tellija teenuse osutajale hinnaparingu. Tellija poolt esitatud hinnapéring

konkreetse teenuse tellimiseks peab sisaldama voimalikult tdpselt kdiki asjaolusid, mis on tellijale

tellimuse tegemise hetkel teada ja olulised.

Reisiteenuse hinnapéringu voib tellija nimel teha tellija iga todtaja kooskdlas tellija sisemise

tookorralduse reeglitega.

Hinnapéring teenuse osutamiseks edastatakse eelistatult riigitootaja iseteenindusportaali (RTIP)

kaudu voi poolte kokkuleppel e-posti teel. Elektrooniliselt tdidetud paring laekub reisibiirooga

kokkulepitud e-posti aadressile.

Kiireloomulise tellimuse (punkt 3.12) voib esitada ka muul viisil, nt telefonisdnumina, suuliselt,

telefoni vms teel.

Hinnapéringus mérgitakse reisiteenusega seotud olulised asjaolud ja tingimused, néiteks:

4.5.1. reisi alguspunkt ja sihtkoht;

4.5.2. saabumise aeg sihtpunkti vGi tagasisdidu algusaeg;

4.5.3. reisijate arv;

4.5.4. reisijaklass, maksimaalne timberistumiste arv ja maksimaalne ooteaeg timberistumiste
vahel;

4.5.5. teenuse, sh erinevate teenuse komponentide (lennupilet, majutus jne) eeldatav
maksimaalne maksumus (koos kdigi tasudega);



4.6.

4.7.
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4.5.6. noduded majutusasutusele (asukoht, kaugus lennujaamast, ldhetusega seotud (iirituse)
toimumiskohast vms; toitlustus; inimeste arv toas; keskkonnahoidlike margiste noue,
majutusasutuse reiting (tdrnide arv) jms valikukriteeriumid);

4.5.7. pagasiveo vajadus (kdsipagas, registreeritud pagas, lisapagas);

4.5.8. reisikindlustuse vajadus ja tingimused;

4.5.9. reisijate erivajadused (nt litkumispuuded, allergiad, toidutalumatus).

Teenuse osutaja esitab tellijalt saadud hinnapéringu alusel reisipakkumise tavapéirase tooaja piires

(toopéeviti kell 8:00 kuni 17:00 Eesti kohaliku aja jérgi) 3 tunni jooksul pérast tellimuse saamist.

Tellijal on digus pakkumiste kiisimisel néidata &ra aeg, millest hilisemaid pakkumisi arvesse ei

voeta.

4.6.1. Vihemlevinud sihtkohtade, keeruka voi erandliku teenuse osas vOib teenuse osutaja
esitada pakkumise mitte hiljem kui 3 kalendripdeva jooksul (v.a tellimuse kiirkdsitluse
korral), teavitades sellest tellijat 3 tunni jooksul pérast tellimuse saamist.

Reisipakkumine peab sisaldama infot kdikide hinnapéringus toodud aspektide kohta ning teenuste

maksumusi koos kédibemaksuga ja rakendatavat teenustasu. Reisipakkumises kajastatakse

vahemalt jargmisi andmeid:

4.7.1. Teenuseosutaja nimi ja kontaktandmed, sh konkreetse pakkumise koostanud isiku nimi,
telefoninumber ja e-posti aadress, pakkumise koostamise kuupéev ja kellaaeg;

4.7.2. igapakutava lennuvoimaluse (sh jatkulend ja tagasilend) kohta tuleb teatada koik olulised
andmed, kuid vdhemalt:

4.7.2.1. lennupileti maksumus ja lennuklass (sh eraldi vilja tuua pileti hind, maksud,
16ivud, lisatasud, teenustasud, juurdepéddsu maksumus puhkealale/sohvabaari) ja
vajadusel lennuklassi ning pagasi- ja muud tingimused;

4.7.2.2. véljalennu kuupéev ja kellaaeg - saabumise kuupéev ja kellaaeg;

4.7.2.3. viljalennu ldhtekoht (lennujaam) - sihtkoht (lennujaam), lennufirma,
lennunumber;

4.7.2.4. vahemaandumis(t)e info ja  transiitaeg  vahemaandumis(t)el. Kui
vahemaandumine on pikem kui 4 tundi, tuleb lisada pakkumisse ka juurdepéis
puhkealale/sohvabaari vmt;

4.7.2.5. kas tegemist on tehtud broneeringuga voi pakkumisega;

4.7.2.6. broneeringu voi pakkumise kehtivusaeg;

4.7.2.7. lennupileti tiihistamise ja muutmise tingimused koos tekkivate kuludega.

4.7.3. iga pakutava laeva-, rongi- ja bussisdiduvoimaluse kohta tuleb teatada kdik olulised

andmed, kuid vihemalt:
4.7.3.1. pileti maksumus;
4.7.3.2. viljasdidu kuupiev ja kellaaeg - saabumise kuupiev ja kellaaeg;
4.7.3.3. viljasdidu ldhtekoht (aadress) - sihtkoht (aadress);
4.7.3.4. reisijaklass;
4.7.3.5. pikemate reiside puhul kajuti/kupee voimalus, toitlustustingimused ja nende
maksumused,;
4.7.3.6. pileti muutmise ja tithistamise tingimused koos tekkivate kuludega;
4.7.3.7. reisijalt noutavate reisidokumentide loetelu ja sdidupileti esitusviis.
4.7.4. iga pakutava majutusteenuse voimaluse kohta tuleb teatada kdik olulised andmed, kuid
vahemalt:
4.7.4.1. majutusteenuse maksumus;
4.7.4.2. majutusasutuse nimi, aadress ja veebiaadress aktiivse lingina;
4.7.4.3. majutusasutuse tarnide arv;
4.7.4.4. toitlustustingimused;
4.7.4.5. toa-ja vooditiiip;
4.7.4.6. majutusasutuse kaugus iirituse toimumiskohast, kui see on tellimuses nimetatud;



4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.
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4.7.4.7. teenuse osutajale teadaolev lisa- ja taustainfo majutusasutuse kvaliteedi kohta, sh
info keskkonnahoidliku mérgise kohta, kui seda on tellimuses noutud;
4.7.4.8. tdiendavate kohalike maksude tasumise kohustus tellija poolt kohapeal koos
summaga, kui need ei ole arvestatud broneeringu sisse;

4.7.4.9. majutusteenuse muutmise ja tithistamise tingimused koos tekkivate kuludega.

4.7.5. iga pakutava reisikindlustuse voimaluse kohta tuleb teatada koik olulised andmed, kuid
viahemalt maksumus ja kindlustustingimused.

Kui pileti maksumus ei ole maérgitud piletil, tuleb lisaks esitada pileti maksumust tdendav
dokument (miiiigiarve).
Teenuse osutaja esitatud reisipakkumine peab vastama kdesolevas tehnilises kirjelduses ja lepingus
sdtestatule.
Teenuse osutaja reisipakkumine peab olema jdus iildjuhul 3 to6pdeva. Erandkorras vdib
jousolekuaeg olla lithem voi pikem, kuid sellisel juhul tuleb sellest tellijat teavitada.
Tellija saadab hiljemalt 3 to6paeva jooksul reisipakkumise esitamisest teenuse osutajale tellimuse
16pliku kinnituse, mille alusel teenuse osutaja kinnitab tellimusega seotud broneeringud, v.a
punktis 4.10 toodud pakkumine lithema voi pikema jousoleku korral, mil tuleb 15plik kinnitus
esitada enne pakkumise jousoleku 10ppemist.
Kui tellija teeb tehnilise kirjelduse punkti 4.13. alusel ettepaneku uue reisipakkumise esitamiseks
voi esitatud pakkumise kohandamiseks, hakkab kolmepéevane jousoleku tihtaeg kulgema uue voi
kohandatud reisipakkumise esitamisest.
Tellija voib teha teenuse osutajale ettepaneku tellija tdpsustunud vajaduste jérgselt uue
reisipakkumise esitamiseks vOi esitatud reisipakkumise kohandamiseks tellija esitatud
tingimustele.
Majutusteenuse hinnapiringu esitamisel voib tellija kasutada orientiirina hindasid, asukohti,
tithistamistingimuste paindlikkust ja valikukriteeriume, mis on koigile vabalt kéttesaadavad
nditeks veebipdhistes avalikes online miiiigi- ja broneerimiskeskkondades. Eelnevast ldhtuvalt
voib tellija teha teenuse osutajale ettepanekuid sobiva majutusvOoimaluse otsimiseks ja
hinnaorientiiride seadmiseks. Kui tellija ei ndustu teenuse osutaja poolt pakutava
majutusasutusega selle hinna-, asukoha-, mugavus- jm vajalikest kriteeriumitest 1dhtuvalt, on
tellijal digus ise vilja pakkuda majutusasutus, mis neid kriteeriume tellija hinnangul tdidab ning
kiisida teenuse osutajalt reisipakkumise esitamist konkreetse majutusasutuse kohta.
Lennu-, laeva-, rongi- ja bussipiletite hinnaparingu esitamisel voib tellija kasutada orientiirina
hindasid, mis on koigile vabalt kéttesaadavad niiteks veebipohistes avalikes online miiligi- ja
broneerimiskeskkondades. Eelnevast ldhtuvalt vdib tellija teha teenuse osutajale ettepanekuid
sobivate sdiduvoimaluste otsimiseks ja hinnaorientiiride seadmiseks. Kui tellija ei ndustu teenuse
osutaja poolt pakutava sdiduvdoimalusega hinna, ajakulu vdi mugavuse pdhjustel, siis on tellijal
Oigus ise vilja pakkuda sdiduvdimalus, mis neid kriteeriume tellija hinnangul tdidab ning kiisida
teenuse osutajalt reisipakkumise esitamist konkreetse sdiduvoimaluse kohta.
E-posti teel tehtud tellimusega seotud kirjavahetus peab olema iihes e-kirjas. Telefoni vms teel
tehtud muudatused kinnitab teenuse osutaja lile e-kirjaga ja lisab muudatused tellimusse.

5. Viiliste pakkujate teenuste kasutamise digus

5.1

Riigihangete seaduse eesmirk on tagada parima hinna ja kvaliteedi suhtega teenus, kasutades dra
pakkujate rohkust reisiteenuste turul ja tagades konkurentsi, mistottu jétab tellija endale diguse
teha alternatiivseid tehinguid teiste reisibiiroode, transporditeenuse osutajate, majutusasutuste jt
teenusepakkujatega (vilised teenusepakkujad, kes ei ole raamlepingu partneriks) vastavalt
raamlepingu punktile 4.3.

6. Reisija digused



,.Reisikorraldusteenuse tellimine*
viitenumber 276367

6.1. Oigusaktides reisikorraldusteenust ning reisijate digusi ja kohustusi reguleerivad sitted
kohalduvad ka hankes osalevate asutuste toGtajatele, vilja arvatud osas ja juhul kui digusaktidega
on nende kohaldamine vilistatud. Eelkdige, kuid mitte ainult:

« v0ladigusseaduse 44. peatiikk
«  Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv (EL) 2015/2302, 25. november 2015
«  Euroopa Parlamendi ja ndukogu méirus (EU) nr 261/2004, 11. veebruar 2004



