ANDMETOOTLUSLEPING nr 1-4/25/119-1

Tarbijakaitse ja Tehnilise Jirelevalve Amet, registrikood 70003218, asukoht Endla 10a,
10122 Tallinn, keda esindab peadirektor Kristi Talving, (edaspidi nimetatud Tellija, vastutav
tootleja voi Pool vai koos Pooled)

ja

Riigi Tugiteenuste Keskus, registrikood 70007340, asukoht Lokke 4, 10122 Tallinn, keda
esindab pohiméiruse alusel peadirektor Part-Eo Rannap (edaspidi nimetatud RTK, volitatud
tootleja voi Pool voi Pooled),

ning ldhtudes Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi ja RTK vahel sdlmitud
tugiteenuste osutamise kokkuleppest nr 1-4/25/80-1 (edaspidi Teenuslepe), millega
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium on oma valitsemisalas otsustanud
Teenusleppes piiritletud asutuste dokumendihaldus- ja arhiiviteenuse tuua RTK kesksele
teenusele;

leppisid Pooled kiesolevas Lepingus kokku tdpsustatud andmetootluse tingimused keskse
dokumendihalduse- ja arhiiviteenuse osutamiseks:

1. Lepingu eesmirk

1.1. Kédesoleva Lepingu eesmérk on kokku leppida volitatud tootleja digustes ja kohustustes
ning Teenusleppe toimemudelis piiritletud ulatuses dokumendihaldus- ja arhiiviteenuse
raames t0ddeldavate andmete eritingimused, isikuandmete liigid ning andmesubjektide
kategooriad. Kéiesolev Leping holmab endas isikuandmete tootlemist puudutavat
andmetootluse lepingut vastavalt Euroopa Liidu isikuandmete kaitse tildméaérusele (2016/679)
(edaspidi: iildméirus).

1.2. Andmesubjektide kategooriad ja isikuandmete liigid, mida lepingu tditmisel tdodeldakse
(edaspidi: isikuandmed), isikuandmete toGtlemise kestus, iseloom ja eesmérgid ning
vastutava todtleja antud juhised on vilja toodud Lepingus, sh selle juurde kuuluvates lisades.
Vajadusel vOib vastutav  tootleja anda isikuandmete tootlemiseks —tdiendavaid
dokumenteeritud juhiseid.

1.3. Pooled kohustuvad Lepingu tditmisel jirgima andmekaitsealaseid digusakte, sh juhendeid

ja tegevusjuhiseid, mis on viljastatud isikuandmete kaitse eest vastutava kohaliku ja/voi
Euroopa Liidu asutuse poolt ning seoses koikide isikuandmetega, mida lepingu alusel
toodeldakse.

2. Moisted

2.1. Kéesolevas Lepingus olevate mdistete sisustamisel ldhtutakse iildméidruses sdtestatust,

sealhulgas:
2.1.1. ,Isikuandmed* — igasugune teave tuvastatud voi tuvastatava fliisilise isiku
(,,andmesubjekti®) kohta; tuvastatav flilisiline isik on isik, keda saab otseselt voi
kaudselt tuvastada, eelkdige sellise identifitseerimistunnuse pdhjal nagu nimi,
isikukood, asukohateave, vorguidentifikaator voi selle fiitisilise isiku ithe vo1 mitme
fitisilise, fiisioloogilise, geneetilise, vaimse, majandusliku, kultuurilise voi sotsiaalse
tunnuse pohjal;
2.1.2. ,Isikuandmete to6tlemine” — isikuandmete voi nende kogumitega tehtav
automatiseeritud vOi automatiseerimata toiming vOi toimingute kogum, nagu



kogumine, dokumenteerimine, korrastamine, struktureerimine, siilitamine,
kohandamine ja muutmine, paringute tegemine,

lugemine, kasutamine, edastamise, levitamise vdi muul moel kéttesaadavaks tegemise
teel avalikustamine, tihitamine vO0i iihendamine, piiramine, kustutamine voi
hévitamine;

2.1.3. ,Isikuandmetega seotud rikkumine* — turvanduete rikkumine, mis pohjustab
edastatavate, salvestatud voi muul viisil toddeldavate isikuandmete juhusliku voi
ebaseadusliku havitamise, kaotsimineku, muutmise vOi loata avalikustamise voi neile
juurdepaidsu.

3. Isikuandmete tootlemine
3.1. Volitatud tootleja kohustub tootlema isikuandmeid vastavalt kédesolevas Lepingus
nimetatud ja teistele asjakohastele Oigusaktidele, juhenditele ja lepingule (sh vastutava
tootleja antud dokumenteeritud juhistele) ning ainult sellisel mééral, mis on vajalik lepingu
taitmiseks. Kui see on lepingu tditmisega seonduvalt vajalik, voib volitatud to6tleja
andmesubjektide isikuandmeid téodelda ka jargmistel eesmarkidel:
3.1.1. asjakohaste info- ja sidesiisteemide hooldamine, tagades sellise tootlemise
vastavuse kdesolevas Lepingus nimetatud digusaktidele ja juhenditele.

3.2. Kui volitatud té6tleja ei ole vastutava todtleja juhistes kindel, kohustub ta mdistliku aja
jooksul vastutava tootlejaga selgituste voi tdiendavate juhiste saamiseks lihendust votma.
Volitatud t66tleja teavitab vastutavat tootlejat kdigist avastatud vastuoludest dokumenteeritud
juhiste ja Lepingus nimetatud digusaktide voi juhendite vahel.

3.3. Volitatud tdotleja voib isikuandmete tootlemiseks kasutada teisi volitatud tootlejaid
(edaspidi: teine volitatud tootleja) liksnes vastutava toodtleja eelneval ndusolekul, mis on
antud vihemalt kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis. Ilma vastutava tootleja kirjalikku
taasesitamist voOimaldava ndusolekuta voib volitatud tootleja kasutada isikuandmete
tootlemiseks teisi volitatud tootlejaid iiksnes juhul, kui see on vajalik volitatud to6tleja info-
ja sidestisteemide hoolduseks, kui hoolduse ldbiviimine ilma isikuandmeid to6tlemata pole
voimalik.
3.3.1. Volitatud tootleja vastutab koigi teiste volitatud tootlejate tegevuse eest nagu
enda tegevuse eest ning solmib teise volitatud todtlejaga isikuandmete tootlemiseks
kirjalikud lepingud vastavalt tildmééruse artikli 28 1dikele 4, mis on kiesolevas
lepingus sétestatuga vihemalt samavairsed.
3.3.2. Kui vastutav to6tleja on andnud volitatud tootlejale loa kasutada lepingust
tulenevate kohustuste tditmiseks teisi volitatud todtlejaid, on lepingust tulenevatele
kiisimustele vastamisel kontaktisikuks vastutavale todtlejale iiksnes volitatud tootleja
ning volitatud tootleja tagab selle, et konealune teine volitatud tootleja tdidab lepingu
ndudeid ja on sellega seotud samal viisil nagu volitatud todtleja ise. Vastutav tootleja
voib igal ajahetkel votta tagasi volitatud todtlejale antud loa kasutada teisi volitatud
tootlejaid.
3.4. Volitatud tootleja kohustub hoidma lepingu tditmise kidigus teatavaks saanud
isikuandmeid konfidentsiaalsena ning mitte tootlema isikuandmeid muul kui lepingus
sdtestatud eesmargil. Samuti tagama, et isikuandmeid t66tlema volitatud isikud (sh teised
volitatud todtlejad, volitatud tootleja todtajad jt, kellel on ligipdds lepingu tditmise kaigus
toodeldavatele isikuandmetele) jargivad konfidentsiaalsusnduet.

3.5. Volitatud tootleja kohustub rakendama asjakohaseid turvalisuse tagamise meetmeid
vastavalt Rahandusministeeriumi valitsemisala turvapoliitikale, muu hulgas tehnilisi ja



korralduslikke, viisil, et isikuandmete to0tlemine vastaks tildméaédruse artikli 32 nouetele,
sealhulgas:
3.5.1. véltima korvaliste isikute ligipadsu isikuandmete toGtlemiseks kasutatavatele
andmetootlusseadmetele;
3.5.2. dra hoidma andmekandjate omavolilist teisaldamist;
3.5.3. tagama, et tagantjidrele oleks voimalik kindlaks teha, millal, kelle poolt ja
milliseid isikuandmeid to6ddeldi (sh kui andmeid toodeldi omavoliliselt vms).

3.6. Volitatud tootleja aitab voimaluste piires vastutaval tootlejal asjakohaste tehniliste ja
korralduslike meetmete abil tdita vastutava tootleja kohustusi vastata iildmadruse tihenduses
koigile andmesubjekti taotlustele oma odiguste teostamisel, muu hulgas edastades koik
andmesubjektidelt saadud andmete kontrollimise, parandamise ja kustutamise, andmetddtluse
keelamise ja muud taotlused vastutavale todtlejale viivitamatult nende saamisest alates.

3.7. Volitatud tootleja aitab vastutaval tootlejal tdita tildmadruse artiklites 32—36 sitestatud
kohustusi, vottes arvesse isikuandmete to6tlemise laadi ja volitatud tootlejale kittesaadavat
teavet.

3.8. Vastutav tootleja voib viia 1dbi auditeid, taotledes volitatud tootlejalt kirjalikku
taasesitamist voimaldavas vormis asjakohast teavet eesmérgiga kontrollida volitatud tootleja
kiesolevast Lepingust tulenevate kohustuste tditmist. Pooled on kokku leppinud, et:
3.8.1. vastutava to6tleja auditeid voib 1dbi viia kas vastutav tootleja ja/voi kolmas isik,
keda vastutav tdotleja on selleks volitanud;
3.8.2. volitatud tootlejal on kohustus anda vastutavale todtlejale teavet, andmeid ja
dokumente, mida on vaja selleks, et tdendada kdesoleva Lepingu noduetekohast

taitmist;
3.8.3. vastutav todtleja késitleb kogu volitatud td6tleja poolt auditi raames saadud
teavet konfidentsiaalsena.

3.9. Volitatud tootleja suunab kodik jarelevalveasutuste paringud otse vastutavale toodtlejale,
kuna suhtluses jdrelevalveasutustega pole volitatud tootlejal Gigust vastutavat tootlejat
esindada ega tema nimel tegutseda. Volitatud todtleja teeb vastutava toodtlejaga koostood
volitatud too6tlejat puudutavates kiisimustes voi toimingutes jarelevalveasutusele vastamisel.

4. Isikuandmete tootlemine viljaspool Euroopa Liitu ja Euroopa Majanduspiirkonda

4.1. Kéesoleva lepingu esemeks olevaid isikuandmeid ei tohi téddelda véljaspool Euroopa
Liitu ega Euroopa Majanduspiirkonda, sh ei tohi nimetatud isikuandmeid edastada
kolmandale riigile vdi rahvusvahelisele organisatsioonile, v.a kui selliste andmete avaldamise
kohustus tuleneb oigusaktist.

4.2. Juhul, kui kdesoleva lepingu esemeks olevate isikuandmete todtlemine véljaspool
Euroopa Liitu ja Euroopa Majanduspiirkonda, sh nende edastamine kolmandale riigile voi
rahvusvahelisele organisatsioonile, on vajalik lepingu tditmiseks, lepivad pooled sellises
andmetootluses eelevalt kirjalikult kokku. Kirjalikku kokkulepet ei ole vaja sdlmida, kui
volitatud tootleja on kohustatud isikuandmeid kolmandale riigile voi rahvusvahelisele
organisatsioonile edastama volitatud tootleja suhtes kohaldatava Euroopa Liidu voi
litkkmesriigi Oiguse alusel. Sellisel juhul teatab volitatud todtleja sellise Gigusliku aluse
olemasolust enne isikuandmete to6tlemist vastutavale tootlejale, kui selline teatamine ei ole
olulise avaliku huvi tottu konealuse digusega keelatud.



5. Isikuandmete tootlemisega seotud rikkumiste peatamine ja sellest teavitamine

5.1. Kui Volitatud tootleja avastab isikuandmetega seotud tdotlemise rikkumise, teeb ta kdik
endast oleneva, et andmetodtluse rikkumise korral edasine rikkumine viivitamatult peatada.

5.2. Volitatud tootleja teavitab vastutava tootleja andmekaitsespetsialisti  koikidest
isikuandmete tootlemisega seotud rikkumistest, voi kui on alust kahtlustada, et selline
rikkumine on aset leidnud, ilma pdhjendamatu viivituseta alates hetkest, kui volitatud to6tleja
vOi tema poolt kasutatav teine volitatud too6tleja saab teada isikuandmete to6tlemisega seotud
rikkumisest voi on alust kahelda, et selline rikkumine on aset leidnud.

5.3. Volitatud todtleja peab viivitamatult, aga mitte hiljem kui 24 tundi pérast rikkumisest
teada saamist edastama vastutavale tootlejale kogu isikuandmetega seotud rikkumist
puudutava asjakohase informatsiooni, tdites kdesolevas Lepingus toodud isikuandmete
tootlemise rikkumisest teavitamise vormi (Lisa 1) (edaspidi: vorm) ja lisades juurde
asjakohase muu dokumentatsiooni. Juhul, kui koiki asjaolusid ei ole vdimalik selleks ajaks
vilja selgitada, esitab volitatud tootleja vastutavale tootlejale vormi esialgsete andmetega.
Tdiendatud vorm Idpliku informatsiooniga rikkumise asjaolude kohta tuleb esitada
vastutavale todtlejale esimesel voimalusel parast esialgsete andmetega vormi esitamist.

5.4. Volitatud todtleja teeb vastutava tootlejaga igakiilgset koostood selleks, et vilja tootada
ja téita tegevusplaan isikuandmetega seotud rikkumiste kdrvaldamiseks. Volitatud todtleja
peab tegema kdik voimaliku, et edasist rikkumist dra hoida ning kahju vihendada.

5.5. Vastutav tootleja tagab rikkumise fikseerimise asutusesiseses rikkumiste registris ja/voi
jérelevalveasutuse teavitamise.

6. Vastutus
6.1. Lisaks Lepingus sétestatud vastutusele:

6.1.1. vastutab volitatud t66tleja kahju eest, mida ta on tekitanud vastutavale to6tlejale,
andmesubjektidele voi muudele kolmandatele isikutele isikuandmete tootlemise
tagajérjel, mis on tekitatud kédesoleva Lepingu ndudeid, mh koiki selles mainitud
oigusnorme ja dokumenteeritud juhiseid, rikkudes.

6.1.2. kohustub volitatud too6tleja, kui ta on isikuandmete to6tlemise noudeid rikkunud
ja selle tagajérjel on vastutav tootleja kohustatud maksma hiivitist voi trahvi, hiivitama
vastutavale tootlejale sellega seoses kantud kulud.

6.1.3. kui volitatud todtleja rikub oluliselt Lepingus sétestatud isikuandmete
tootlemise ndudeid, muuhulgas isikuandmete kaitse iildméidruse voi muude
kohaldatavate digusnormide sitteid isikuandmete kaitse valdkonnas, on vastutaval
tootlejal digus leping ette teatamata iiles Oelda. Oluline Lepingu rikkumine on
eelkoige, kui:
6.1.3.1 isikuandmete  tootlemise ~ pohimotete  tditmist  kontrolliva
jarelevalveasutuse voi kohtu menetluses selgub, et volitatud tddtleja vai teine
volitatud tootleja ei tidida isikuandmete tootlemise pohimatteid;
6.1.3.2 vastutav todtleja leiab Lepingu tditmise raames ldbiviidud auditis, et
volitatud tootleja ei tdida isikuandmete to6tlemise pdhimdtteid, mis tulenevad
Lepingust voi kohaldatavatest digusnormidest.



7. Muud sitted

7.1. Volitatud tootleja kohustub Lepingu 10ppemisel tagastama vastutava todtlejale kdik
andmesubjektide isikuandmed voi kustutama voi hdvitama isikuandmed ja nende koopiad
vastavalt vastutava tootleja antud juhistele.

7.2. Volitatud tdotleja viljastab vastutavale todtlejale volitatud to6tleja esindusdigusega isiku
kirjaliku kinnituse, et tema ja koik tema kasutatud teised volitatud tootlejad on teinud eelnevas
punktis nimetatud toimingud.

7.3. Volitatud tootleja teavitab vastutavat tootlejat kirjalikult kdigist muudatustest, mis vaivad
mojutada volitatud tootleja voimet voi viljavaateid pidada kinni Lepingust ja vastutava
tootleja dokumenteeritud juhistest. Pooled lepivad kdigis Lepingut puudutavates tdiendustes
ja muudatustes kokku kirjalikult.

7.4. Kohustused, mis oma iseloomu tottu peavad jddma jousse hoolimata Lepingu kehtivuse
16ppemisest, nagu konfidentsiaalsuskohustus, jddvad jousse ka pérast Lepingu kehtivuse

16ppemist kui Pooled ei ole kirjalikult kokku leppinud teisiti.

7.5. Kéesolev Leping joustub alates 1. jaanuarist 2025.a. ja on sdlmitud midramata ajaks.

Volitatud tootleja: Vastutav tootleja:

Riigi Tugiteenuste Keskus Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet
Lokke 4, 10122 Tallinn Endla 10a, 10122 Tallinn

/allkirjastatud digitaalselt/ /allkirjastatud digitaalselt/

Part-Eo Rannap Kiristi Talving



