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Siseministeeriumi

infotehnoloogia-
ja arenduskeskus

KASKKIRI

Tallinn 04.06.2019 nr 1-1/42
Regionaalosakonna pohimé:irus

Siseministri 26. aprilli 2018. a késkkirja nr 1-3/39 ,,Siseministeeriumi infotehnoloogia- ja
arenduskeskuse pohimédrus” § 10 16ike 1 punkti 9 ja 16ike 2 alusel kehtestan regionaalosakonna
pOhimaééruse:

1. ULDSATTED

1.1 Regionaalosakond (edaspidi osakond) on Siseministeeriumi infotehnoloogia- ja
arenduskeskuse (SMIT) struktuuriiiksus, mis allub vahetult teenindusvaldkonna juhile.

1.2 Osakond juhindub oma tegevuses Eesti Vabariigis kehtivatest digusaktidest.

1.3 Osakonna tegevus toimub koostods SMIT-1 struktuuriiiksustega vastavalt SMIT-1 ja osakonna
tooplaanile ning direktorilt ja teenindusvaldkonna juhilt saadud tilesannetele.

2. OSAKONNA ULESANDED

2.1 Osakonna pohiiilesandeks on korraldada seadmeruumide kédideldavust, seadmete paigaldust,
kdideldavust ja remonti, tagades seeldbi kasutajate kohapeal teenindamine, teenuste
kasutatavus ning infrastruktuuri opereeritavus.

2.2 Osakonna koosseisus on jargmised all-struktuuriiiksused, mille juhid alluvad vahetult
osakonnajuhatajale:

2.2.1 1idaregionaalgrupp,

2.2.2  lduna regionaalgrupp,

2.2.3 laéne regionaalgrupp,

2.2.4 podhja regionaalgrupp,

2.2.5 tehnikaremondi grupp.

2.3 Osakonna pohiiilesande tditmiseks regionaalgrupid igaiiks oma regioonis:

2.3.1 lahendavad oma vastutusel voi halduses olevate konfiguratsioonielementidega seotud



2.3.2 osalevad klienditoe funktsiooni tiitmises;

2.3.3 tdidavad kasutajate teenindussoove ning teostavad muid vastutusel voi halduses olevate
konfiguratsioonielementidega seotud paigaldus-, seadistus- ja hooldustdid ning koostavad
kaasneva dokumentatsiooni;

2.3.4 hangivad IKT seadmete paigaldus-, hooldus- ja remonditdddeks vajalike materjale ja
varuosi ning peavad nende iile arvestust;

2.3.5 teostavad grupile tarnitud vara ladustamise ja arvele votmise;

2.3.6 nodustavad, abistavad ja juhendavad kasutajaid SMIT poolt osutatavate teenustega
seonduvates kiisimustes;

2.3.7 haldavad grupi pohiiilesande tditmisega seotud riske;

2.3.8 koostavad, ajakohastavad ja haldavad grupi pohiiilesande tditmisega seotud
dokumentatsiooni.

2.4 Lisaks punktis 2.3 loetletud iilesannetele teostab pdhja regionaalgrupp andmekeskuse serverite

ja muude andmekeskuse seadmete paigaldus-, mahavotmis- ja seadistustoid.

2.5 Osakonna pdhiiilesande tditmiseks tehnikaremondi grupp:

2.5.1 tootab vélja lahendusi seadmete paigaldusteks;

2.5.2 korraldab ja teostab side- ja eritechnika seadmete paigaldust hoonetesse ja sdidukitesse;

2.5.3 korraldab ja teostab side- ja eritehnika seadmete ning arvutite ja lisaseadmete remonti;

2.5.4 tellib vajalikke varuosi ja materjale ning peab nende iile arvestust;

2.5.5 teostab osakonda tarnitud vara ladustamist ja arvele vtmist;

2.5.6 teostab kasutuselt korvaldatud seadmete defekteerimist, utiliseerimiseks ettevalmistust
ning algatab mahakandmist;

2.5.7 haldab osakonna pohiiilesande tditmisega seotud riske;

2.5.8 koostab, ajakohastab ja haldab osakonna pohiiilesande tditmisega seotud dokumentatsiooni.

3. OSAKONNA KOOSSEIS JA JUHTIMINE

3.1 Osakonna koosseisu kinnitab direktor.

3.2 Osakonda juhib osakonnajuhataja, kes allub teenindusvaldkonna juhile.

3.3 Osakonnajuhataja on ressursijuht, kes tema vahetus alluvuses olevate tootajate (grupijuhid)
kaudu juhib osakonna t60d, tagab osakonna iilesannete tditmise ning vastutab osakonnale
pandud {lilesannete diguspérase, tipse ja Oigeaegse tditmise eest, tagades seeldbi SMIT-i
eesmdrkide tditmise.

3.4 Tootajate tooiilesanded on sitestatud todlepingutes.

3.5 Tootajad vastutavad nendega sdlmitud todlepingutes sétestatud todiilesannete diguspérase,
tdpse ja Oigeaegse tditmise eest.

3.6 Osakonnajuhataja draolekul asendab teda koos koigi sellest tulenevate diguste ja kohustustega
osakonnajuhataja poolt miédratud too6taja.

3.7 Osakonnajuhataja tilesandeks on:

3.7.1 luua koost6ds grupijuhtidega osakonna tootajatest meeskond, kelle t60 tulemusena on
tagatud SMIT-i eesmérkide, tdoplaani ning prioriteetide tiditmine;

3.7.2 koordineerida pohiiilesannete tiitmisega seotud koostddd teiste osakondadega;

3.7.3 tagada direktori ning teenindusvaldkonna juhi poolt antud korralduste tditmine ja
probleemide ilmnemisel esitada neile lahendusettepanekud;

3.7.4 iga-aastaselt piistitada ja ajakohastada tulemusmoddikud osakonna igas pohiiilesandega
seotud valdkonnas;

3.7.5 hinnata objektiivselt talle vahetult alluvate osakonna todtajate t66 tulemusi ja anda t6o
tulemuste kohta tagasisidet;

3.7.6 esindada ja/voi korraldada osakonna esindamine osakonnale pandud iilesannete tditmisel
erinevates tooriihmades, komisjonides, projektides;

3.7.7 avaldada ja anda osakonna nimel arvamusi ning kooskdlastusi;

3.7.8 osaleda SMIT-i eelarveprotsessis oma osakonna eelarvet planeerides ning analiiiisides
osakonna eesmaérkide tditmisega seotud finantskulusid;



3.7.9

3.7.10
3.7.11

3.7.12

3.7.13

3.7.14

taotleda osakonna {ilesannete tditmiseks vajalikke vahendeid ning tagada eraldatud
vahendite sihtotstarbeline kasutamine;

taotleda osakonna to6tajate erialase kompetentsuse tdstmiseks tdiendkoolitusi;

teha ettepanekuid tootajate toole votmiseks, vabastamiseks, edutamiseks, tdotasu ja toetuste
madramiseks, ergutuste kohaldamiseks ja muude personalialaste toimingute tegemiseks;
tagada kahesuunaline infolitkumine, sh edastada osakonna todtajatele juhtkonnalt ja teistelt
struktuuritiksustelt osakonna iilesannete tditmiseks vajalikku informatsiooni;

tagada osakonna pdhililesande tditmisega seotud lepinguprojektide ettevalmistamine ja
kooskolastamine ning sdlmitud lepingute tditmise kontrollimine;

tdita muid SMIT-i eesmérkide saavutamiseks vajalikke iilesandeid.

3.8 Osakonnajuhatajal on digus:

3.8.1

3.8.2

3.83

3.84
3.8.5

allkirjastada SMIT-i kirjaplangil vormistatud informatiivse sisuga kirju;

s0lmida, muuta ja I6petada SMIT-1 nimel oma osakonna pohiiilesande tditmisega seotud
valdkonnas talle kinnitatud eelarve piires kuni 29 999,99 eurose maksumusega (ilma
kdibemaksuta) lepinguid asjade ostmiseks ning teenuste tellimiseks;

saada teistelt struktuuriiiksustelt osakonna {iilesannete tditmiseks vajalikke sisendeid
vastavalt kokkulepitud to6korraldusele ja vastutusele;

teha ettepanekuid ametikohtadele médratud todiilesannete sisu osas;

komplekteerida osakonna koosseis ja otsustada personali sobivuse iile.

3.9 Osakonnajuhataja vastutab:

3.9.1

392

393
394

3.9.5
3.10
3.10.1
3.10.2
3.10.3
3.104

3.10.5

3.10.6

3.10.7

3.10.8
3.10.9

SMIT-i pohimdiruse, teenindusvaldkonna pohimdiruse ja osakonna pdhimédirusega
osakonnale pandud iilesannete diguspérase, tipse ja digeaegse tiitmise eest;

osakonna pohiiilesannete tditmisega seotud dokumentatsiooni koostamise, ajakohastamise
ja haldamise eest;

osakonna oodatavate tootulemuste saavutamise ja asjakohaste moddikute seadmise eest;
osakonna poolt lisavdirtuse loomise eest pohililesande tditmisega seotud valdkonnas
tervikuna;

sobivate kompetentsidega todtajate vdrbamise, arendamise (sh koolitamise) ja
motiveerimise eest.

Grupijuhil on lisaks temaga sdlmitud todlepingus séitestatule digus:

korraldada grupi t66d vastavalt grupi iilesannetele;

allkirjastada SMIT-i1 kirjaplangil vormistatud informatiivse sisuga kirju;

osaleda SMIT-i eelarveprotsessis oma grupi eelarvet planeerides ning analiiiisides grupi
eesmarkide tditmisega seotud finantskulusid;

taotleda grupi iilesannete tditmiseks vajalikke vahendeid ning tagada eraldatud vahendite
sihtotstarbeline kasutamine;

solmida, muuta ja 10petada SMIT-i nimel oma grupi podhiiilesande tditmisega seotud
valdkonnas talle kinnitatud eelarve piires kuni 29 999,99 eurose maksumusega (ilma
kdibemaksuta) lepinguid asjade ostmiseks ning teenuste tellimiseks;

saada teistelt struktuuriiiksustelt grupi iilesannete tditmiseks vajalikke sisendeid vastavalt
kokkulepitud tookorraldusele ja vastutusele;

komplekteerida koost60s osakonnajuhatajaga grupi koosseis ja otsustada personali
sobivuse lile;

osaleda grupi tootajate suhtes kohaldatavate tulemusmdddikute viljatdotamisel;

viia 14bi arenguvestlusi enda vahetus alluvuses olevate tootajatega.



4. RAKENDUSSATTED

4.1 Tunnistan kehtetuks direktori 30.04.2018 késkkirja nr 1-1/20 ,Regionaalosakonna
pohiméirus®;

4.2 Kaskkiri joustub tagasiulatuvalt alates 01.05.2019.

(allkirjastatud digitaalselt)

Ragner Paevere
direktor



