SOTSIAALKINDLUSTUSAMET

OU Nemesten

nemesten@gmail.com

Kasemae tn 7, Kunda linn, Viru-Nigula vald
44107, Laane-Viru maakond

28.08.2026  nr 5.1-3/20576-1

ETTEKIRJUTUS

Ettekirjutuse tegemise aeg ja koht: 28.08.2026 Tallinn

Korrakaitseseaduse (KorS) § 28 Idike 1 ja Sotsiaalkindlustusameti peadirektori 02.06.2026
kaskkirja nr 63 alusel, arvestades jarelevalve menetluste kaigus kogutud tdendeid ja valja
selgitatud asjaolusid, teeb Sotsiaalkindlustusameti Gldosakonna jarelevalve talituse jarelevalve
peaspetsialist Kadri Plato OU-le Nemesten (registrikood 11757746; aadress Kasemae tn 7,
Kunda linn, Viru-Nigula vald, Laane-Viru maakond, 4410), ettekirjutuse jargmiste kohustustega:

Resolutsioon:

1. Tagada, et hooldustéétaja juhendab 66pievaringselt abihooldustéotaja tood OU
Nemesteni mélemas tegevuskohas Kasemae tn 7 ja Voidu tn 6, Kunda linn.

Oiguslik alus: sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) § 22 I6ige 3, mille kohaselt osutavad vahetult
hooldusteenust hooldustodtaja ja abihooldustootaja ning abihooldustddtaja t66d juhendab
hooldustootaja.

Taitmise tdhtaeg on 25.09.2026.

Sunniraha hoiatus: juhul, kui kdesolev ettekirjutus on jaetud maaratud tahtajaks taitmata,
rakendab Sotsiaalkindlustusamet KorS § 28 I6ike 2 alusel sunniraha 2000 eurot.

2. Tagada Kasemade tn 7 tegevuskohas vahemalt kahe hooldustéotaja kohalolek
o0paevaringselt ning lisaks vahemalt kahe hooldustéotaja voi abihooldustdotaja
kohalolek paevasel ajal 12 jarjestikuse tunni jooksul, kui hooldusteenust osutatakse kuni
46 teenusesaajale.

Oiguslik alus: sotsiaalkaitseministri 19.06.2023 maarus nr 36 ,Nduded valjaspool kodu
osutatavale 66paevaringsele Uldhooldusteenusele® § 3, mille kohaselt teenuseosutaja tagab
teenuse osutamise tegevuskohas vahemalt tihe hooldustddtaja kohaloleku kuni 36 teenusesaaja
kohta 60paevaringselt. Paevasel ajal tagab teenuseosutaja vahemalt Uhe hooldustootaja voi
abihooldustootaja kohaloleku kuni 12 teenusesaaja kohta 12 jarjestikuse tunni jooksul.

Taitmise tahtaeg on 25.10.2026

Sunniraha hoiatus: juhul, kui kdesolev ettekirjutus on jaetud maaratud tahtajaks taitmata,
rakendab Sotsiaalkindlustusamet KorS § 28 I6ike 2 alusel sunniraha 1000 eurot.

3. Tagada Voidu tn 6 tegevuskohas vdhemalt (ihe hooldustootaja kohalolek
oopaevaringselt ning lisaks vdahemalt kahe hooldus- v6i abihooldustéotaja kohalolek



paevasel ajal 12 jarjestikuse tunni jooksul, kui hooldusteenust osutatakse kuni 34
teenusesaajale.

Oiguslik alus: sotsiaalkaitseministri 19.06.2023 maarus nr 36 ,Néuded véljaspool kodu
osutatavale 66péaevaringsele Uldhooldusteenusele” § 3 (edaspidi maarus nr 36), mille kohaselt
teenuseosutaja tagab teenuse osutamise tegevuskohas vahemalt ihe hooldusté6taja kohaloleku
kuni 36 teenusesaaja kohta 66paevaringselt. Paevasel ajal tagab teenuseosutaja vahemalt tihe
hooldustdotaja voi abihooldustdodtaja kohaloleku kuni 12 teenusesaaja kohta 12 jarjestikuse tunni
jooksul.

Taitmise tahtaeg on 25.10.2026.

Sunniraha hoiatus: juhul, kui kdesolev ettekirjutus on jaetud maaratud tahtajaks taitmata,
rakendab Sotsiaalkindlustusamet KorS § 28 I6ike 2 alusel sunniraha 1000 eurot.

Kui ettekirjutuse adressaat jatab ettekirjutuse maaratud tahtajaks taitmata, tuleb sunniraha tasuda
Rahandusministeeriumi arvelduskontole SEB Pank EE891010220034796011 vdi Swedbank
EE932200221023778606, maksekorralduse viitenumber on 2800048574 ja selgituses markida
sunniraha maaranud asutuse nimi, ettekirjutuse number ja séna "sunniraha".

Ettekirjutuse taitmisest voi sunniraha tasumisest palume informeerida Sotsiaalkindlustusametit
kirjalikult postiaadressil Paldiski mnt 80, 15092 Tallinn vai digitaalselt allkirjastatud dokumendina
elektronposti aadressil info@sotsiaalkindlustusamet.ee oll
kadri.plato@sotsiaalkindlustusamet.ee 10 paeva jooksul arvates ettekirjutuses maaratud taitmise
tahtajast.

Vabatahtliku taitmise tahtajaks sunniraha tasumata jatmise puhul ndutakse sunniraha sisse
asendustaditmise ja sunniraha seaduse § 15 Idike 1 kohaselt taitemenetluse seadustikus
satestatud korras nagu kohtuotsusest tulenev rahaline ndue. Seega lisandub sunnirahale selle
vabatahtliku tdhtaegse mittetasumise korral kohtutdituri tasu. Sunniraha tasumine ei vota
adressaadilt kohustust ettekirjutus taita ning taitmata kohustuste eest voib sunniraha rakendada
korduvalt.

Vaidlustamisviide

Juhul kui haldusakti adressaat leiab, et haldusaktiga vbi haldusmenetluse kaigus on rikutud tema
bigusi voi piiratud tema vabadusi, on tal digus esitada vaie Sotsiaalkindlustusametile voi kaebus
halduskohtule 30 paeva jooksul arvates paevast, millal vaide voi kaebuse esitaja vaidlustatavast
haldusaktist teada sai voi oleks pidanud teada saama.

Ettekirjutuse vaidlustamine ei peata selle taitmise kohustust ega taitmiseks vajalike abindude
rakendamist. Sunniraha voib maarata korduvalt kuni ettekirjutus on taidetud. Kui adressaat ei
tasu sunniraha, edastatakse see kohtutaiturile taitemenetluse alustamiseks. Sel juhul lisanduvad
sunnirahale kohtutaituri tasu ja muud taitekulud.

Menetluskaik ja pohjendused

Sotsiaalkindlustusamet (SKA) algatas 03.10.2025 riikliku jarelevalve OU-s Nemesten, et
kontrollida valjaspool kodu osutatava uldhooldusteenuse (hooldusteenus) osutamise vastavust
SHSis ja maaruses nr 36 satestatud nduetele ning majandustegevuse nduete taitmist tulenevalt
MSUS § 30 Idikest 2.

SKA tuvastas, et OU Nemesten ei taitnud hooldusteenuse osutamisel MSUS § 30 I6ike 2, SHS §
21 16ike 4, SHS § 22 I6ike 3 ja maaruse nr 36 § 2 I16ike 5 punkti 8 ndudeid. Jarelevalve tulemused
on kirjeldatud 13.11.2025 jarelevalve aktis nr 5.1-3/28650-1.

Kuna OU Nemsten oli koostddvalmis ja asus rikkumisi jarelevalvemenetluse ajal kdrvaldama ei
pidanud SKA otstarbekaks nende rikkumiste kohta ettekirjutuse tegemist. SKA kavandas
13.11.2025 koostatud jarelevalve aktis kirjeldatud rikkumiste kdrvaldamise kontrollimiseks
jarelkontrolli 2026. aasta esimeses kvartalis.



SKA algatas 16.03.2026 OU-s Nemesten jarelevalve jarelkontrolli, mille tulemused on kirjeldatud
13.04.2026 jarelevalve jarelkontrolli kokkuvéttes nr 5.1-3/9768-1. Dokumendip&hise jarelkontrolli
kaigus esitas OU Nemesten téoajatabelid (periood 01.02.-16.03.2026), mille analiilisist selgus,
et neli kuud hiliem ei olnud kérvaldatud SHS § 22 I6ike 3 rikkumist. Jatkuvalt tddtasid
abihooldustédtajad U. P. ja V. M. hooldusttétaja juhendamiseta 12 tundi, kokku 22 korral. MSUS
§ 30 Idike 2 rikkumise kérvaldas OU Nemesten taas jarelevalvemenetluse ajal (01.04.2026).

Jarelevalve jarelkontrolli tulemusi arvesse vottes, otsustas SKA koostada OU-le Nemesten
ettekirjutuse SHS § 22 16ike 3 rikkumise kdrvaldamiseks ning MSUS § 30 I6ike 2 ndude taitmiseks
teostada 2026. aasta jooksul jarelkontrolle.

SKA edastas 13.04.2026 OU-le Nemesten ettekirjutuse kavandi ja andis vastavalt
haldusmenetluse seaduse § 40 I6ikele 1 vdimaluse esitada SHS § 22 16ike 3 rikkumise kohta oma
arvamus ja vastuvaited. OU Nemesten edastas SKA-le vastuse ettekirjutuse kavandi kohta,
lisades vastusele 2026.aasta mai kuu tddajatabeli ning kinnituse, et on muutnud OU
Nemestenis tookorraldust ja kérvaldanud rikkumise alates 23.04.2026 (OU Nemesten e-kiri
20.04.2026). Vottes arvesse, et ettekirjutuse tegemise alused olid ara langenud, ei teinud SKA
OU-le Nemesten ettekirjutust, kuid planeeris 2026.aasta jooksul tdiendava kontrolli, et hinnata
SHS § 22 Idike 3 ja MSUS § 30 I6ike 2 nduete jargimist.

Jarelevalve taiendavaks jarelkontrolliks teostas SKA 20.07.2026 OU-s Nemesten etteteatamata
paikvaatluse, mille raames vesteldi to6tajatega ja jaadvustati foto juulikuu hooldustddtajate
tddajatabelist. Jarelevalvemenetluse algatamise teates nr 5.1-3/9768-9 palus SKA OU-|
Nemesten esitada hooldus- ja abihooldustddtajate nimekiri ning tegevuskohtade kaupa
hooldustdotajate todajatabelid ajavahemiku 01.06.2026 - 20.07.2026 kohta. OU Nemesten
edastas jarelkontrolliks vajaminevad dokumendid tahtaegselt. Jarelevalve tulemused on
kirjeldatud 13.08.2026 jarelevalve kokkuvottes (taiendav jarelkontroll) nr 5.1-3/19664-1.

Paikvaatluse kaigus tehtud foto juulikuu td6ajatabelist ning OU Nemesten esitatud td6ajatabelite
kontrollimisel selgus, et abihooldustddtajad U. P. ja V. M. tdédtasid 24-tunnistes vahetustes, millest
12 tunni jooksul ei toimunud nende t66 hooldustodtaja juhendamisel. Kokku toétasid nimetatud
abihooldusttoétajad juulikuus hooldustddtaja juhendamiseta 16 korral. Tuvastatud asjaolud
kinnitavad, et OU Nemesten ei jargi jatkuvalt SHS § 22 Idike 3, vaatamata varasematele
jarelevalvetoimingutele ja nende kaigus antud selgitustele.

Samuti selgub juulikuu tdédajatabelist, et abihooldustdotaja U. P. tddtas jarjest 48 tundi 8.-
9.07.2026 ning 36 tundi 16.-17.07.2026 ja 20.-21.07.2026 ning V. M. todtas 48 tundi 28.-
29.07.2026. Jarjest 48 voi 36 tundi tddtamine ei taga tédtajale piisavat puhkeaega ja taastumist,
mistbttu suureneb vasimusrisk ning vdime osutada teenusesaajatele nduetekohast
hooldusteenust.

Hooldustboétajate tddajatabelite (2025. aasta augusti ja oktoobri ning 2026. aasta veebruari ja
martsi tobajatabelid) kontrollimisel iimnes, et abihooldustodtajate U. P. ja V. M. té6tamine
hooldustdétaja juhendamiseta on esinenud korduvalt erinevatel ajaperioodidel, mistdttu on
tegemist kestva iseloomuga rikkumisega. Rikkumise jatkumist kinnitab ka 2026. aasta juulikuu
todajatabelist tehtud foto, mille pdhjal ei ole OU Nemesten jatkuvalt taitnud SHS § 22 I6ikes 3
satestatud nduet tagada abihooldustddtaja t06 toimumine hooldustddtaja juhendamisel
O00paevaringselt.

Alates 01.07.2026 jbustus maaruse nr 36 § 3, mis satestab nduded tdétajate arvule. OU
Nemesten omab kahte tegevuskohta aadressitel Kasemae tn 7 ja Voidu tn 6, Kunda linn, mistottu
maaruse nr 36 § 3 kohaselt peab (hes tegevuskohas kuni 36 teenusesaaja kohta tdéétama
vahemalt Uks hooldustootaja 60paevaringselt ning paevasel ajal 12 jarjestikuse tunni jooksul
vahemalt Uks hooldustdoétaja voi abihooldustddtaja kuni 12 teenusesaaja kohta.

Seega peab OU Nemesten Kaseméae tn 7 tegevuskohas, kus hooldusteenust osutatakse
maksimaalselt 46 teenusesaajale, olema tagatud vahemalt kahe hooldustootaja kohalolek
O6paevaringselt ning lisaks vahemalt kahe hooldustdétaja vdi abihooldustddtaja kohalolek
paevasel ajal 12 jarjestikuse tunni jooksul. OU Nemesten V&idu tn 6 tegevuskohas, kus
hooldusteenust osutatakse maksimaalselt 34 teenusesaajale, peab olema tagatud vahemalt dhe
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hooldustdotaja kohalolek 66paevaringselt ning lisaks vahemalt kahe hooldustdotaja voi
abihooldustodtaja kohalolek paevasel ajal 12 jarjestikuse tunni jooksul.

OU Nemesten ei lahtu hooldusteenuse osutamisel maarus nr 36 §-s 3 satestatud tootajate arvu
ndudest. 2026. aasta juulikuu td0ajatabeli kontrollimisel tuvastati jargmist:

1. Kasemae tn 7 tegevuskohas, kus peab olema tagatud vahemalt kahe hooldustdotaja
kohalolek ddpaevaringselt, oli tdoajatabeli kohaselt tagatud ainult Ghe hooldustboétaja
kohalolek 24 tunni jooksul.

2. Nadalavahetustel oli mdlemas tegevuskohas 12 jarjestikuse tunni jooksul tagatud vaid
Uhe hooldustddtaja voi abihooldustddtaja kohalolek, kuigi mélemas tegevuskohas peab
olema tagatud vahemalt kahe hooldusttétaja voi abihooldustddtaja kohalolek paevasel
ajal 12 jarjestikuse tunni jooksul.

3. Toopaeviti ei olnud mdlemas tegevuskohas tagatud ndutav tootajate arv paevasel ajal 12
jarjestikuse tunni jooksul, kuna abihooldustddtajad tootasid tddajatabeli kohaselt
kaheksatunnistes vahetustes.

Augustikuu tooajatabeli kontrollimisel tuvastati, et kuigi mdlemas tegevuskohas to6tab
O6paevaringselt kokku kolm hooldustdoétajat, ei ole paevasel ajal 12 jarjestikuse tunni jooksul
tagatud maaruse nr 36 §-s 3 satestatud nduetele vastav hooldus- ja abihooldusttoétajate arv.

Eeltoodud asjaoludest nahtub, et OU Nemesten téokorraldus ei vasta maaruse nr 36 § 3 néuetele,
kuna tegevuskohtades ei ole tagatud ndutav arv 66paevaringselt kohal viibivaid hooldustddtajaid
ega ndutav arv hooldus- vdi abihooldustdotajaid paevasel ajal 12 jarjestikuse tunni jooksul.

Oluline on réhutada, et maaruse nr 36 §-s 3 satestatud suhtarv naitab hooldusteenust vahetult
osutavate tootajate minimaalset arvu teenusesaajate arvu suhtes, mille teenuseosutaja peab
tagama. Hoolduspersonali planeerimisel tuleb arvestada teenusesaajate hooldusvajadusest
tulenevate toimingute ja tegevuste mahuga. Samuti mdjutavad hoolduspersonali vajadust ning
téodkorraldust hooldekodu eriparad, naiteks hoone planeering, eraldi osakondade olemasolu,
korruste arv ning tddtajate todllesannete jaotus. Seejuures tuleb arvestada, et tddtaja
arvestamine hoolduspersonali hulka peab vastama tema tegelikult tdidetavatele tédllesannetele
ja tookorraldusele. Lisaks peab teenuseosutaja arvestama, et abihooldustodtaja ei tohi tootada
ilma hooldustddtaja juhendamiseta ning hooldustdotajal peab olema tema todkoormust
arvestades tegelik véimalus abihooldustdétaja t66d sisuliselt juhendada.

KorS § 28 I6ike 2 kohaselt on sunniraha Ulemmaar 9600 eurot. Arvestades ettekirjutuses
kirjeldatud rikkumiste moju teenusesaajate heaolule ja turvalisusele ning jarelevalvemenetluste
kaigus kogutud tdendeid, mis kinnitavad SHS § 22 I6ikes 3 satestatud ndude kestvat ja korduvat
rikkumist ning maaruse nr 36 § 3 ndude rikkumist, maarab SKA OU-le Nemesten sunniraha 4000
eurot.

Sunniraha suuruse maaramisel on SKA lahtunud proportsionaalsuse péhimdttest, arvestades
rikkumise olemust, ulatust, kestust ja korduvust. Seejuures on arvestatud, et varasema
jarelevalve kaigus tuvastatud rikkumist ei ole taielikult kérvaldatud ning jarelkontrolli kaigus on
tuvastatud maaruse nr 36 §-s 3 satestatud ndude rikkumine. SKA hinnangul on 4000 euro
suurune sunniraha vajalik ja mdddukas mdojutusvahend, et tagada ettekirjutuse taitmine. Vahem
koormavad, kuid samavaarselt tbhusad meetmed rikkumiste koérvaldamiseks puuduvad.
Sunniraha hoiatus on kohustuste taitmise tagamise meede ja seda rakendatakse juhul Kkui
ettekirjutus jaetakse hoiatuses margitud tahtaja jooksul taitmata.

Vastavalt haldusmenetluse seaduse (HMS) § 40 Idikele 1 andis SKA enne haldusakti andmist
OU-le Nemesten voimaluse esitada asja kohta oma arvamus ja vastuvaited. OU Nemesten esitas
26.08.2026 tahtaegselt arvamuse ettekirjutuse kavandi kohta. OU Nemesten markis, et kérvaldab
SHS § 22 I6ike 3 rikkumise ettekirjutuses maaratud tahtajaks. Maaruse nr 36 § 3 rikkumise
korvaldamiseks palus OU Nemesten maarata tahtajaks 31.12.2026, pdhjendades seda
asjaoluga, et tegeleb vajalike hooldustddtajate varbamisega, kuid personali leidmine vdib votta
kauem aega kui 30 paeva.



SKA ei pea OU Nemesten taotletud tahtaega pdhjendatuks. Sotsiaalkaitseministri 19.06.2023
maarus nr 36 joustus 01.07.2023 ning maaruse § 3 nduete rakendamiseks oli ette nahtud
kolmeaastane Uleminekuaeg. Lisaks edastas SKA 29.04.2026 koigile 0606paevaringse
Uldhooldusteenuse osutajatele margukirja, milles juhiti tahelepanu alates 01.07.2026 kehtivatele
todtajate suhtarvu nduetele. Seetdttu oli OU-I Nemesten piisavalt aega kavandada oma tegevus
ja votta tarvitusele vajalikud meetmed maaruse nr 36 § 3 ndude taitmiseks.

Eeltoodust tulenevalt ei pea SKA pdhjendatuks maarata maaruse nr 36 § 3 rikkumise
kérvaldamise tahtajaks 31.12.2026. Samas vdtab SKA tahtaja maaramisel arvesse OU
Nemesten esitatud selgitusi ning asjaolu, et OU Nemesten on asunud vajalikke hooldustéétajaid
varbama. Seetdttu on ettekirjutuse punktides 2 ja 3 maaratud tahtajad SKA hinnangul rikkumise
korvaldamiseks piisavad ja proportsionaalsed.

(allkirjastatud digitaalselt)
Kadri Plato
peaspetsialist (jarelevalve)



