Lisal
,Kullerteenus" (viitenumber 254624)

Tehniline kirjeldus

1. Uldine teave

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Siseriiklik ja rahvusvaheline tollitavate ja mittetollitavate dokumentide ja pakksaadetiste
(edaspidi saadetis(te)) kohale toimetamine koos lisateenustega.

Saadetiste katte toimetamine ,uksest ukseni“ kdikidesse piirkondadesse lile maailma.
Lisateenusteks saadetiste veol voivad olla, tolliteenused, saatedokumentide vormistamine,
saadetiste pakendamine teenusepakkuja pakkevahenditesse, saadetiste kindlustusteenuse
vahendamine ja teised hankeobjektiga seotud vdi toetavad teenused.

Teenus loetakse nduetekohaselt osutatuks, kui saadetis on saabunud tellitud sihtkohta
Oigeaegselt ja kahjustusteta, vastavalt pakkuja ja tellija vahel kokkulepitud tingimustele ning
hinnale. Tellijal on Gigus nduda teenusepakkujalt kauba/saadetise (leandmis/vastuvétu
kinnitust (voib-olla elektrooniliselt taas esitataval kujul).

Vastavalt konkreetse saadetise kohale toimetamisele, véivad kohalduda tdiendavad
tingimused, mis ei tohi olla vastuolus hankija poolt satestatud tingimustega.

2. Kullerteenusest

2.1.

2.2.

Saadetiste iseloomustus
2.1.1. Dokumendid ja pakkesaadetised.

Nouded teenusele

2.2.1. Pakkuja peab tellimuste tditmisega seotud pdringutele vastama toopdevadel
vahemalt 24 h jooksul, nadalavahetustel teenindamine toimub kokkuleppel valja
arvatud juhul, kui pakkuja on riigihanke pakkumuses kinnitanud paringutele
vastamist ja tellimuste tditmist ka nadalavahetustel ja riiklikel pihadel ning saanud
selle eest riigihanke pakkumuse hindamisel lisapunkte.

2.2.2. Pakkuja peab tagama saadetiste katte toimetamise uksest ukseni k&ikidesse
piirkondadesse lle maailma. SB6ja piirkondades ja sbja tottu sanktsioneeritud
piirkondades teenuse osutamisel ldhtutakse teenuse vajaduse hetke olukorrast
tingitud vBimalustest teenust osutada.

2.2.3. Koik saadetised peavad vastavalt rahvusvahelistele konventsioonidele olema
kaetud vedaja vastutusega.

2.2.4. Saadetiste saatmisel peab olema vdimalik valida erinevate saadetiste katte
toimetamise kiiruste vahel.

2.2.5. Tellijale peab olema tagatud internetipdhiste teenuste (iseteenindusportaal) tasuta
kasutamise voimalus (saatedokumentide ettevalmistamine, saadetiste
jalgimisstisteem reaalajas kullerteenuse pakkuja andmebaasis, teatamisteenused e-
postile, aruandlus saadetiste kohta).




2.3. Kasutatavad seadmed

2.3.1. Kullerteenust osutatakse tehnika ja vahenditega, mis on tehniliselt korras ning
vastavad rahvusvahelistele veo ja ohutusnduetele ning sobivad tehniliselt esitatud
tellimuse taitmiseks.

2.4. Nouded personalile

2.4.1. Pakkuja peab madrama tellija tellimuste tditmiseks kindla isiku (véhemalt 1
kliendihaldur), kes omab &rikliendi teenindamise kogemust (vahemalt 1 aastat) ning
valdab eesti keelt vahemalt B2 tasemel. Kliendihaldurit on pakkujal digus asendada
pohjendatud vajadusel (haigus, puhkus, t66lt lahkumine vms) uute samavaarset
tookogemust ja vidljadpet omavate tootajatega. Kliendihalduri asendamisest
teavitab pakkuja tellijat viivitamatult.
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