Pakkumus P3aasteameti uuringu labiviimiseks

1. Sissejuhatus
Norstat Eesti AS esitab kidesoleva pakkumuse vastuseks Paasteameti kutsele osaleda elanike
hddaolukorra ohuteavituse teadlikkuse uuringus.

Norstat on andmekogumisele keskendunud uuringufirma, mis tegutseb Eestis alates 2008.
aastast ning kuulub rahvusvahelisse Norstat gruppi. Norstat kogub kiisitlusandmeid veebis,
telefonis ja silmast-silma intervjuudena ning pakub kiisitlusteenuseid kokku 18. Euroopa
riigis. Norstat on rahvusvahelise uuringuorganisatsiooni ESOMAR liige ning jargib ESOMARI
reegleid ja kvaliteedistandardeid.

Norstati veebipaneeli kuulub professionaalsete standardite jargi varvatud 26 000 vastajat,
kuhu on kutsutud vastajad juhuslikkuse alusel teistest uuringutest (peamiselt
telefonikiisitlustest), tagades erinevate sotsiaaldemograafiliste gruppide esindatuse
veebiuuringute valimis ning andmete korge kvaliteedi.

Norstatis tehnoloogia toel 1abi viidavad telefonikiisitlused vdimaldavad saavutada
juhuvalimeid RDD (random digit dialing) meetodil, kliendi v6i mdne muu andmebaasi toel,
tagades erinevate sotsiaaldemograafiliste gruppide esindatuse ning andmete korge
kvaliteedi. Norstati telefonikiisitluse paneeli kuulub 78 000 vastajat, kes on kutsutud
juhuslikkuse alusel teistest telefonikiisitluse uuringutest. Telefonikiisitluse teel vastajaga
isikliku kontakti saavutamine aitab tdsta keeruliste uuringute andmekvaliteeti ning valimisse
on tagatud ka need inimesed, kes internetti ei kasuta.

2. Eesmark
Uuringu eesmargiks on valja selgitada elanike teadlikkus hddaolukorra ohuteavituse
viisidest, valmisolekust ja kaitumisest varjumise ja ulatusliku evakuatsiooni korral. Tellitava
uuringu tulemuste péhjal

1) hinnatakse Padsteameti teavitustoo efektiivsust ja neid kasutatakse jargmise
tegevusperioodi eesmarkide seadmisel;

2) taiendatakse vajadusel Padsteameti elanike hiadaolukorraks valmisoleku
teadlikkuse pohiuuringu indeksi sisu.
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3. Pakkuja Andmed

Pakkuja Norstat Eesti AS
Registrikood 11444875
Aadress Endla tn 15, Tallinn 10122
Telefon +372 68 089 55
E-posti aadress info@norstat.ee

Johanna Maekivi
Kontaktisik ja tema andmed Telefon: +372 58470374

E-post: johanna.maekivi@norstat.ee

4. Metoodika

Jargnevalt kirjeldatakse metoodika vastavalt kiisitlusele.

Elanikkonna kiisitlus

Sihtrithmaks on Eesti Vabariigi alalised elanikud vanuses 15+. Valim ja selle suurus tagab
saadud vastuste analiilisiks piisava usaldusvaarsuse. Vastavalt ldhtelilesandele on uuringu
labiviimise detailid jargmised:

Uldkogum: Eesti Vabariigi alalised elanikud vanuses 15+ vastavalt kdige virskematele
andmetele Eesti elanikkonna rahvastikunditajatest.

Valim: 1000 vastajat. Valimi moodustamisel jalgitakse maakonna ja asulatiiiibi, vanuse, soo
ja rahvuse kvooti. Kvoodid ldahtuvad Statistikaameti andmebaasis olevatest andmetest
tabelitest RV0240: Rahvastik soo, vanuse ja elukoha jargi 1.jaanuar ning RV0222U: Rahvastik
soo, rahvuse, maakonna jargi, 1.jaanuar. Jargnev tabel kirjeldab valimi osakaalusid.

ildkogum valim

Kokku 1141965 1000

HARJU MAAKOND 145841 127

(v.a Tallinn)

Tallinn 382064 335

HIIU MAAKOND 7418 6

IDA-VIRU MAAKOND 116235 102

JOGEVA MAAKOND 23755 21

JARVA MAAKOND 25401 22

LAANE MAAKOND 17504 15

LAANE-VIRU 50164 44
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POLVA MAAKOND 20540 18
PARNU MAAKOND 73278 64
RAPLA MAAKOND 28253 25
SAARE MAAKOND 26969 24
TARTU MAAKOND 132613 116
VALGA MAAKOND 23995 21
VILJANDI MAAKOND 38640 34
VORU MAAKOND 29295 26
Tallinn 382064 335
Tartu, Parnu, Narva, 200977 176
Kohtla-Jarve

Muu linn 222988 195
Kiila, alev, alevik 335936 294
Mehi 532640 466
Naisi 609325 534
15-24 136602 120
25-34 172033 150
35-44 200897 176
45-54 185152 162
55-64 170828 150
65+ 276453 242
Eestlane 919693 694
Venelane ja muu 405391 306
rahvus

Kiisitlusmeetod: veebikiisitlus (900 vastust) ja telefonikiisitlus (100 vastust) eesti ja vene
keeles. Meie kogemused kinnitavad, et veebikiisitlus on keerulisemate teemade
kaardistamisel sobivam kiisitlusmeetod - respondendid tunnevad ennast vabamalt
(vorreldes néiteks telefoniintervjuudega) ning vastavad seeldbi ausamalt ja otsekohesemalt.
Tagamaks representatiivsust ka nende inimeste seas, kes veebikiisitluse teel osaleda ei saa
viime 1abi ka telefonikiisitluse. Telefonikisitluse viime 1abi vanuses 65+ elanike seas, sest
antud vanusegrupis leidub kéige rohkem inimesi, kes igapdevaselt internetti ei kasuta.
Vastavalt Statistikaamet andmetele on 65-74-aastaste seas igapdevaselt mitu korda paevas
interneti kasutajaid 58%. Vastav nditaja leitav Statistikaameti andmebaasi tabelist IT42: 16-
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74-aastased arvuti- ja internetikasutajad | Naitaja, Isikute rithm, Arvuti/interneti
kasutamine, Kasutussagedus ning Vaatlusperiood.

Kisimustik: Tellija kirjelduse pohjal ankeedis 24 kiisimust sh. 6 avatud vastusega kiisimust.
Lisaks on sotsiaal-demograafilisi taustakiisimusi 8. Ankeedi ettevalmistamine toimub
koosto6s Tellijaga, vastavalt Tellija-poolsele uuringu Kkirjeldusele. Lopliku ankeedi
kooskdlastame Tellijaga.

Kiisitlust6o: veebiintervjuud viiakse 1abi Norstati veebipaneeli liikmete hulgas, panelistid on
varvatud telefoniintervjuude kiigus, mis tagab vastuste kvaliteedi. Veebipaneeli suurus on ca
26 000 aktiivset liiget. Veebipaneeli viarbamise ja haldamise protsesside aluseks on
kvaliteedistandardid ISO 9001 ja ISO 20252:2019. Kisitluskeskkond on turvaline, tagab
vastuste konfidentsiaalsuse ja valistab korduva ankeedi tditmise sama vastaja poolt, on
kohandatud todtama igas seadmes, sh nutitelefonis. Telefonikiisitlus viiakse labi
veebikiisitluse jargselt, et tagada ka nende inimeste kiisitlemine, kes internetti ei kasuta.
Norstati telefonikeskuses tootab 40 telefonikiisitlejat, kes saavad pidevat lisaviljadpet
kaasaegsete IT-lahenduste kasutamiseks ja korge kvaliteedistandardi hoidmiseks.
Kvaliteedistandardi tagamiseks teostatakse telefoniuuringutes 10% tehtud intervjuudest
regulaarseid kvaliteedikontrolle ning vastavalt leitule tagasisidestatakse telefonikiisitlejaid.

Kiisitlemine toimub kahes etapis. Alustatakse veebiuuringu osaga ning jatkatakse
telefonikiisitlusega. Veebiuuring algab uuringu kutse ja kiisimustiku jagamisega vastajatele.
Vastajatele saadetakse e-postiga personaalne link programmeeritud kiisimustiku aadressiga
veebis, mis valistab korduvvastamise iihe isiku poolt. Kui koigile kiisimustele on vastatud ja
vastused kinnitatud, sulgub kiisimustik ning teist korda seda kasutada ei saa. Kui vastajal jadab
mingil pdhjusel kiisimustik pooleli, siis on tal vdimalus jatkata kiisitlusperioodi jooksul
kiisimustikule vastamist sealt, kus ta pooleli jai. Vajadusel saadetakse vastajale veel 2
meeldetuletuskirja. Kogu protsessi juhib projektijuht kasutades spetsiaalset uuringute
tarkvara. Kiisimustikku on vdimalik tdita nii arvutist kui ka teistest nutiseadmetest. Kiisitluse
kdigus voOetakse regulaarselt valja laekunud vastuste statistika ning jalgitakse
vastamisaktiivsust. Teine etapp holmab telefonikiisitlust, mis viiakse labi telefonikiisitluse
keskkonnas. Telefonikiisitluse juht maarab kiisitlejatele telefoninumbrid, mis automaatselt
ilmuvad kiisitlussiisteemi. Kogu statistika kdne tulemi kohta (1abi viidud intervjuu, keeldus,
ei votnud telefoni vastu, number pole kasutusel jne) raporteeritakse. Telefonikiisitluse kulgu
jalgib kiisitlusjuht.

Lisaks jooksvale andmekvaliteedi kontrollile, teostatakse ka viimase sammuna andmete
kvaliteedi kontroll andmebaasis. Kiisitluse Idppedes pseudoniiiimitakse andmebaas andmete
analtiisimiseks.
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Andmete analiiiis: Koostame uuringu tehnilise raporti koos tulemuste iildjaotustega
hankijale tutvumiseks enne uuringutulemuste analiilisi algust. Tulemuste analiiiis toimub
hankijaga kooskolastatud struktuuri pohjal.

Andmete to6tlus ja analiiiis teostatakse tabelarvutusprogrammis MS Excel ning vajadusel ka
statistikapaketis SPSS. SPSS-i andmestikku lisatakse pakkuja poolt kaalutunnused, mille
sisseliilitamisel on andmestik esinduslik iile-Eestiliselt.

Andmete esitamine: hankijaga kokkulepitud sisus ja struktuuris aruanne (PowerPoint
formaadis) ja tulemuste esitlusfail; hankijaga kokkulepitud sisus sageduste jaotustabelid
(Excel formaadis), uuringu algandmed, sh. analiiiisi kdigus loodud uued tunnused (Excel v&i
csv-formaadis), uuringute andmekogumise kirjeldus.

Raportis analiiiisitakse andmeid uurimiskiisimuste 16ikes. Raport sisaldab k&ikide
uurimiskiisimuste analiiiisi, nende andmete esitamist jooniste ja tabelitena ning andmeid
kirjeldavaid/seoseid loovaid seletusi. Analiiiisis kasutatakse peamiselt kirjeldavat statistikat.

Koik lahtised vastused kodeeritakse ja analiiiisitakse. Ankeedis olevate vabade vastustega
kiisimuste puhul kategoriseerib pakkuja sarnased vastused (iihte tunnusesse). Excel
andmefailis on valja toodud vabad vastused originaalkujul, et hankija saaks vajadusel
olemasolevaid kategooriaid muuta voi luua uusi kategooriaid.

Kiisimuste analiiiis taustatunnuste 1dikes tuuakse raportis vdlja juhul, kui need on
statistiliselt olulised. Andmete statistilise olulisuse testimiseks kasutatakse Hii-ruut testi.

Lopparuanne sisaldab lithikokkuvotet uuringu peamistest jareldustest ja soovitustest;
uuringu taustainfot (uuringu eesmark, uurimiskiisimusi tutvustav sissejuhatus ja
andmekogumise tllevaade, metoodika ja andmeanaliiiisi Kirjeldus, valim, usalduspiirid,
kiisitluse 1abiviimise aeg jm oluline taustainfo), toddeldud ja analiiiisitud uurimisandmetel
pohinevaid kommenteeritud ja graafikutega illustreeritud uurimistulemusi, jareldusi.
Lopparuanne MS PowerPoint formaadis.

Tulemuste ja jarelduste esitlus: Koostame ja viime 1dbi tulemuste ja jarelduste suulise esitluse
hankija ruumides (Raua 2) ja/v4di lile veebi kahel korral. Esitlused toimuvad parast aruande
lileandmist hiljemalt kahe nddala jooksul.

5. Meeskonna Info
Uuringu viib 1abi pikaaegse koostdokogemusega meeskond - projekti iildjuhtimise ja
andmekogumise eest vastutab Norstat Eesti projekti koordinaator Johanna Maekivi.
Telefonikisitluse eest vastutab telefonikiisitluse juht Karoliine Hommik. Analiiisi ning
raporti koostamise eest vastutab Eesti Uuringukeskuse projektijuht Pille Hillep.
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Projekti koordinaator ning telefonikiisitluse juht

Uldkoordinaator ja andmekogumise projektijuht Johanna Miekivi on kogenud
projektijuht, kes tootab Norstat Eesti AS-s alates 2019. aastast. Ta on omandanud
magistrikraadi sotsioloogias Tartu Ulikoolist 2018. Johanna varasem té6kogemus hélmab
erinevaid rolle, alates analiilisiosakonna spetsialistist Eesti To6tukassas kuni arendusbiiroo
peaspetsialistini Péllumajanduse Registrite ja Informatsiooni Ametis. Tema peamisteks
llesanneteks on olnud wuuringuprojektide ldbiviimine, t66de koordineerimine,
hinnapakkumiste koostamine. Johanna kogemus ja haridus voimaldavad tal edukalt juhtida
projekte ja tegeleda keerukate andmekogumise tilesannetega.

Tookogemuse ndited avaliku sektori uuringute teostamisel viimasel kolmel aastal:

1. Tule- ja kemikaaliohutuse uuring 2022, Paasteamet, N=547, veebi- ja telefoniuuring.

2. Kultuuripdrandi uuring 2023, Kultuuriministeerium, N=1000, veebi- ja telefoniuuring.

3. Avalik arvamus riigikaitsest 2023, Riigi Kaitseinvesteeringute Keskus, N=1200, veebi- ja
telefoniuuring.

4. Parnu alkoholi uuring 2023, Parnu Linnavalitsus, N=500, veebi- ja telefoniuuring.

5. Kaitsetahte uuring, Riigi Kaitseinvesteeringute Keskus, N=1200, veebi- ja telefoniuuring.

Telefonikiisitluse juht Karoliine Hommik on kogenud telefonikeskuse juht Norstat Eesti
AS-s, alates 2020. aastast. Enne seda positsiooni oli ta sama ettevotte tiimijuht kolm aastat.

Tookogemuse ndited avaliku sektori sarnaste uuringute teostamisel viimasel kolmel aastal:

1. Kultuuriparanditeadlikkuse uuring ehk parandibaromeeter 2022, Kultuuriministeerium,
N=1000. 80% veebikiisitlus, 20% telefonikiisitlus.

2. Tule- ja kemikaaliohutuse uuring 2024, Paisteamet, N=547. 10% veebikiisitlus 90%
telefonikiisitlus

3. Avalik arvamus riigikaitsest 2023, Kaitseministeerium, N=1200 70% veebikiisitlus 30%
telefonikiisitlus

4. Tule- ja kemikaaliohutuse uuring 2022, Paisteamet, N=547, veebi- ja telefoniuuring.

5. Avalik arvamus riigikaitsest 2023, Riigi Kaitseinvesteeringute Keskus, N=1200, veebi- ja
telefoniuuring.

Ekspert

Ekspert Pille Hillepil on laialdased kogemused avaliku arvamuse kiisitluste korraldamisel.
Pille Hillepil on magistrikraad Tartu Ulikoolist sotsioloogia erialalt. Tal on pikaajaline
uuringutealane té6kogemus, sellest 18 aastat Eesti Uuringukeskuses ettevdtte juhi ning
projektijuhina. Pille Hillep on olnud projektijuht avaliku sektori laiapdhjalistes uuringutes,
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mille uurimisteemad on olnud mitmekiilgsed. Tema peamisteks iilesanneteks uuringute
valdkonnas on olnud uuringuprojektide projektide ja meeskondade juhtimine, koost6o
tellijate ja koostOOpartneritega, uuringutemetoodika valjatédtamine, kiisimustike
koostamine, andmeanaliiiis ja raportite koostamine, retsenseerimine ning jarelduste ja
soovituste koostamine. Pille kogemus ja haridus vdimaldavad tal juhtida, kuid ka teostada
uuringu erinevaid etappe.

Jargnevalt mdned naited Pille Hillepi poolt labiviidud projektidest, mis on tehtud koost6os
Norstatiga:

1. Tule- ja kemikaaliohutuse uuring 2022, Paasteamet, N=547, veebi- ja telefoniuuring.

2. Avalik arvamus riigikaitsest 2023, Riigi Kaitseinvesteeringute Keskus, N=1200, veebi- ja
telefoniuuring.

3. Parnu alkoholi uuring 2023, Parnu Linnavalitsus, N=500, veebi- ja telefoniuuring.

4. Kaitsetahte uuring 2023, Riigi Kaitseinvesteeringute Keskus, N=1200, veebi- ja
telefoniuuring.

6. Projekti Ajakava
Projekt algab 1. august 2024 ja 16ppeb 14. oktoober 2024. Kdéik etapid on hoolikalt
planeeritud, et tagada projekti digeaegne ja edukas lopuleviimine.

Vastavalt Tellija kirjeldusele ja eeldusele, et kiisitlus peab olema labi viidud oktoobris 2024,
pakume jargmist ajakava:

Ankeedi l6plik kooskdlastamine Hankijaga: 1.08-6.08.2024, vastutab Johanna
Maekivi, Norstat Eesti AS ja Pille Hillep, Eesti Uuringukeskus oU

Ettevalmistused kiisitluseks (tdlge vene keelde, programmeerimine, testimine): 6.08-
12.08.2024, vastutab Johanna Méaekivi, Norstat Eesti AS

Kisitlusperiood: 12.08-30.09.2024, vastutab Johanna Maekivi, Norstat Eesti AS

Kiisitluse andmete edastamine: 30.09.2024, vastutab Johanna Maekivi, Norstat Eesti
AS

Tulemuste ja jarelduste esitlemine: hiljemalt 14.09.2024, vastutab Pille Hillep, Eesti
Uuringukeskus OU

7. Eelarve

Kiisitluse labiviimise kogumaksumuseks on hinnatud 6 884 eurot, kdibemaksuta. See summa
katab koik kiisitluse protsessi aspektid alates kiisimustike arendusest kuni kiisitlusandmete
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esitamiseni. Eelarve on koostatud, arvestades projekti ulatust ja ndudmisi, tagades, et kdik
vajalikud tegevused on rahastatud ja héasti juhitud.

8. Riskide maandamise kava

Antud uuringuprojekti raames tagavad kvaliteedi ja to0de tahtajalise valmimise:

. Meeskonnaliikmete erialane haridus ja pikaaegne praktiline kogemus (sh
koost66-kogemus)

. Professionaalse andmekogumis- ja to6tlustarkvara kasutamine

. Tellijaga erinevate sisendmaterjalide kooskdlastamine ning ootuste

labiarutamine andmete esitamise osas

Vdimalikud uuringuga kaasneda véivad peamised riskid ja nende maandamismeetmed on

esitatud jargnevalt.

Risk

Maandamistegevused

Andmekaitse risk.
Uuring ei vasta
andmekaitsetingimustele
Risk: madal

Pakkuja jalgib uuringus Eestis kehtivaid
andmekaitsereegleid ja inimuuringute eetilisi ndudeid.
Isiku andmete kaitsmiseks minimeeritakse inimeste
arvu, kes isikuandmeid téotlevad.

Andmete analiilisimisel kasutatakse pseudoniilimitud
andmebaasi.

Nii Norstat Eestis kui ka Eesti Uuringukeskuses on
olemas andmekaitsespetsialist.

Alati jadb vdimalus, et monel inimesel jadb arusaamatuks
andmekaitsetingimused. Sel juhul on tal vdimalik
poorduda nii selgituste saamiseks kiisitluse labiviija
andmekaitsespetsialiste poole kui ka
Andmekaitseinspektsiooni poole.

Raporti risk.

Uuringu tulemused ei vasta
Tellija ootustele

Risk: madal

Avakohtumisel rasgitakse 1abi koost66 ootused. Pakkuja
hoiab Tellijat jooksvalt kursis (lilevaated protsessist
vastavalt kokkuleppele).

Ajakava risk.
Ajakavas plisimine ei dnnestu

Kisitlustoo ettevalmistamisega alustatakse esimeses
jarjekorras, st ankeedi koostamisel tuleb koikidel
osapooltel kindlasti ajakavas piisida, sest see osa on
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Risk: korge

tavaliselt kodige riskantsem osa ajakavas. Tellija poolt
tuleb ankeedi arutellu kaasata kohe alguses koik isikud,
kes peavad olema ankeedi koostamise juures.

Valimi risk.
Andmed kaalutakse vigaselt.
Risk: madal

Enne andmete analiilisi peavad andmed vastama
tildkogumi  propotsioonidele. Andmete kaalumist
kontrollib kaks inimest ning t66 teostab programmeerija,
andmed kontrollib enne analiiiisi projektijuht ja ekspert.

Valimi risk.

Ankeet on liiga pikk ja
koormab vastajat
Risk: keskmine

Veebikiisitluses on vastajal voimalik vastamine pooleli
jatta ja hiljem sama kohapealt jatkata.

Vastajate lisamotiveerimine paneeli auhinnapunktide
naol.

Kiisimustiku
programmeerimise risk
Ankeedi programmeerimisel
esinevad vead

Risk: madal

Ankeetide programmeerimisel lahtutakse ankeedis
kirjeldatud filtritest, iile-hiipetest jmt. Programmeeritud
ankeedi vastavust kontrollib ja testib lisaks
programmeerijale ka kiisitluse projektijuht ja ekspert
ning soovi korral Tellija. Programmeerimisega tegeleb
kogenud spetsialist.

Ankeedi risk. Teema/moisted
on vastaja jaoks keerulised
Risk: madal

Moisted on lahti kirjutatud. Enne pohiuuringuid
piloteeritakse ankeeti, mille kdigus palutakse vastajatel
Oelda valja kdik vastamisel ilmnenud probleemkohad.
Piloteerimise tulemusele vastavalt viiakse vajadusel
ankeeti sisse parandused.

Ankeedi risk. Keelebarjaar
Risk: madal

Ankeet on tolgitud nii eesti kui ka vene keelde

To66jou risk.
Projektimeeskonna liikmeid
on vaja asendada vdi juurde
votta

Risk: keskmine

Projektimeeskonna liikmed on pikaaegse kogemusega
oma valdkonna eksperdid, kes vdivad asendada
erinevates toolilesannetes Tlksteist. To66jéudu on
voimalik juurde kaasata ettevotete siseselt.
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