SELETUSKIRI
Eesti seisukohad reisijate paketi miaruste ettepanekutele, mis kisitlevad rongipiletite
miiiiki ja millega muudetakse méirust (EL) 2021/782 seoses iihtse piletiga reisijate

kaitsega

1. SISSEJUHATUS

Vabariigi Valitsuse seisukohad esitatakse Euroopa Parlamendi ja ndukogu maééruste
ettepanekute kohta, mis késitlevad rongipiletite miitiki ja millega muudetakse médrust (EL)
2021/782 seoses liihtse piletiga reisijate kaitsega.

Maiiruste ettepanekute iildine eesmédrk on toetada Euroopa Liidu sdéstva ja aruka litkuvuse
strateegia elluviimist ning erinevate transpordiliikide reisijate diguste tugevdamist aidates
sellega stimuleerida {histranspordi kasutamist ning sellest tulenevalt tdita roheleppe
eesmairke.

Rongipiletite muiiki kisitleva maédruse ettepaneku' eesmirgiks on soodustada
konkurentsiolukorda internetipdhise piletimiitigi turul, reguleerides reisijaveoteenuse
pakkujate ja internetipdhise piletimiitigi teenuse pakkujate vahelisi suhteid ning kehtestades
turujarelevalve reeglid.

Miiruse (EL) 2021/782 muutmise ettepaneku® eesmirgiks on lahendada selliste reisijate
ebapiisav kaitse, kes teevad mitme veoettevotja teenuseid hdlmavaid rongireise. Reisijad on
sunnitud kasutama mitme raudteeveo-ettevotja teenuseid paljude rongireiside, eelkodige
piiriiileste ja pikamaareiside puhul. Isegi kui reisija ostab kogu reisi jaoks pileti iihe tehinguga
ithel broneerimisplatvormil, ei liigitu ostetud pilet liidus kehtiva diguse alusel sageli
otsepiletiks. Selle tulemusena vaib reisijal, kes on teenuse hilinemise voi tiihistamise tdttu
ithendusreisist maha jadnud, puududa digus abile, marsruudi muutmisele, tagasimaksele voi
hiivitisele, hoolimata tema mdistlikest ootustest, et ta on kaitstud kogu reisi véltel.

Ettepanekute néol on tegemist osaga komisjon poolt 2026. aasta mais vilja toodud reisijate
paketiga®’, mille eesmirk on muuta ELis riigisiseste ja piiriiileste reiside planeerimine,
broneerimine ja piletite ostmine reisijate jaoks lihtsamaks, ldbipaistvamaks ja sujuvamaks.
Kuigi paketi keskmes on raudteetransport, ei piirdu see ainult sellega. Lisaks rongipiletite ja
raudteereisijate Oiguste reformile sisaldab pakett ka mitmeliigilise broneerimise mééruse
ettepanekut, mis kdsitleb erinevate transpordiliikide, sealhulgas raudtee-, lennu-, maantee- ja
veetranspordi teenuste otsimist, vordlemist ja broneerimist.

FEuroopa Parlamendi ja ndukogu médruse eelndu, mis Kkisitleb rongipiletite miiiki
(COM(2026)232)

Transport tekitab ligikaudu 25 % ELi kasvuhoonegaaside koguheitest ning see heide on
viimastel aastatel suurenenud. Kuna raudteetransport on suures osas elektrifitseeritud ja
energiatohus transpordiliik, peaks raudteeveoteenuste laialdasem kasutuselevott aitama

! Euroopa Komisjon. Euroopa Parlamendi ja ndukogu miirus, mis kisitleb rongipiletite miiiiki.

2 Euroopa Komisjon. Euroopa Parlamendi ja ndukogu méérus, millega muudetakse méérust (EL) 2021/782

seoses iihtse piletiga reisijate kaitsega.

3 European Commission. Passenger Package. — Passenger Package - Mobility and Transport - European
Commission.



https://transport.ec.europa.eu/passenger-package_en?prefLang=et
https://transport.ec.europa.eu/passenger-package_en?prefLang=et
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/HTML/?uri=CELEX:52026PC0233
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/HTML/?uri=CELEX:52026PC0233
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:52026PC0232&qid=1787918138664

vihendada transpordisektori kasvuhoonegaaside heidet ja energiatarbimist.

2020. aastal hdlmas raudteetransport 5,1 % ELi litkmesriikide vahelisest reisijateveost ja 11,5
% ELi liikkmesriikide vahelisest kaubaveost, kuid iiksnes 0,4 % ELi transpordist tulenevast
kasvuhoonegaaside heitest. Raudteetransport on viga energiatShus — see moodustab vaid 0,6
% koigi transpordiliikide energiatarbimisest' ELis — ja enamik raudteeliiklusest toimub
elektrifitseeritud liinidel. ELi poliitikaga on raudteetransporti jérjepidevalt edendatud,
tuginedes mitte liksnes energia ja heitega seotud eelistele, vaid ka raudteetranspordi selgele
sotsiaal-majanduslikule kasule, korgele ohutustasemele ja suutlikkusele edendada
territoriaalset tihtekuuluvust.

Tohus piletimiiligisiisteem on raudtee-reisijateveo turu toimimiseks hiddavajalik. Parast nelja
seadusandliku raudteepaketi vastuvotmist on {ihtne Euroopa raudteepiirkond konkurentsile
avatud, mille tulemuseks on parema, mitmekesisema ja taskukohasema teenuse pakkumine
reisijatele. 2024. aastal kasvas ELi raudteedel reisijate labitud kilomeetrite arv 5,8 %, mis oli
tingitud tarbijate suurest noudlusest ja uute teenuste, sh uute raudteeveoettevaitjate teenuste
turuletoomisest. Kuigi {ihtse Euroopa raudteepiirkonna muude pdhielementide (nt iihise
taristu arendamine, parem koostalitlusvoime ja ldbilaskevoime parem haldamine) puhul on
tehtud mérkimisvéddrseid edusamme, kujutab rongipiletite miiiik endast endiselt
markimisvéarset struktuurset norkust. Jaemiitigisektori digipddre, mis on toimunud teistes
sektorites (hotellindus ja lennureisid), ei ole raudteesektoris teoks saanud. Raudteeveoturu
aeglasem avamistempo vorreldes néiteks lennureisiteenustega on toonud kaasa
mirkimisvéérsed erinevused vastavatel internetipdhise piletimiiiigi turgudel.

Turgu valitsevad ettevotjad tegutsevad pddsuvalitsejatena ja osutavad valdavat enamikku
raudtee-reisijateveo teenustest, omades samal ajal ka oma internetipohise piletimiiligiteenuse
osutajat. Need ettevdtjad voivad teha jargmist: 1) kasutada oma turgu valitsevat seisundit
selleks, et seada konkureerivad internetipdhise piletimiiligiteenuse osutajad ebasoodsasse
olukorda, jagades andmeid ja teenuseid valikuliselt ning ii) vilistada konkureerivad
raudteeveo-ettevotjad, keeldudes miilimast asjaomaste konkureerivate ettevotjate pakutavaid
pileteid oma peamise internetipdhise piletimiiiigiteenuse kaudu. Selline olukord piirab
hindade ldbipaistvust ja vihendab uute ettevotjate ndhtavust tarbijate jaoks, donestades uute
raudteeveoteenuste &rilist pdhjendatust, mis muul juhul suurendaksid taskukohasust ja
soodustaksid iileminekut {ihelt transpordiliigilt teisele. Uute veoettevotjate puhul on tdhus
internetipdhine piletimiiligiteenus klientideni joudmiseks véga oluline. Tarbijate jaoks on
rongipiletite ostmine liiga keeruline, eelkdige kui reisitakse piiriiileselt voi kui reis holmab
mitme eri ettevotja rongide kasutamist. Seda tunnistati 2024.—2029. aasta poliitilistes
suunistes’, kus mirgiti, et inimestel peaks olema vdimalus kasutada avatud
broneerimissiisteeme, et osta iileeuroopalisi reise mitme teenuseosutaja kéest.

Esile on kerkimas sdltumatud internetipdhise piletimiiligiteenuse osutajad, kuid nende kasv
piletimiiligiturul on endiselt tagasihoidlik. Kuna raudteeveo-ettevotjate arv kasvab ja
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piletimiiiigiteenused voivad killustuda, on reisijate jaoks iiha olulisem, et pileteid oleks
voimalik leida, vorrelda, kombineerida ja broneerida iihes kohas.

Kaiaesolevas ettepanekus Kisitletakse eespool nimetatud probleeme piletimiiiigiturul.
Esiteks kohustab see raudteeveoteenuste osutajaid ja -korraldajaid jagama taotluse
saamise korral oma raudteetooteid internetipohise piletimiiiigiteenuse osutajatega.

Teiseks kohustab kiesolev ettepanek raudteeveo-ettevotjaid, kelle turuosa on vihemalt
50 % riiklikest raudteeveoteenustest, avama oma internetipohise piletimiiiigiteenuse
igale taotluse esitanud raudteeveoteenuste osutajale ja -korraldajale. Pracgu omavad
raudtee reisijateveoteenuste turul 50 % voi sellest suuremat turuosa ainult turgu valitsevad
riigi omandis olevad ettevitjad ning nagu eespool selgitatud, on neil tdnu oma omandatud
kaubamiérgi  tuntusele ja  véljakujunenud internetipdhisele  piletimiiiigiteenusele
mirkimisvédirne turuosa ka riiklikel rongipiletiturgudel. See 50 % kiinnis pohineb asjaomasel
kohtupraktikal ja komisjoni otsustuspraktikal ELi konkurentsieeskirjade kohaldamisel.

Ettepanekuga kehtestatakse teatavad tingimused lepingutele, mis s6lmitakse eespool
nimetatud kohustuste tiitmiseks. Nende tingimustega tagatakse, et pooltele, kellel on
oigus voi kohustus solmida irileping, ei kehtestata ebamaoistlikke tingimusi ja ka nemad
ei saa kehtestada selliseid tingimusi.

Furoopa Parlamendi ja ndukogu maéairuse eelndu, milleea muudetakse madadrust (EL)
2021/782 seoses lihtse piletiga reisijate kaitsega (COM(2026)233)

Peamine probleem, mida kdesoleva ettepanekuga piilitakse lahendada, on selliste reisijate
ebapiisav kaitse, kes teevad mitme veoettevotja teenuseid holmavaid rongireise. Reisijad on
sunnitud kasutama mitme raudteeveo-ettevotja teenuseid paljude rongireiside, eelkdige
piiritileste ja pikamaareiside puhul. Isegi kui reisija ostab kogu reisi jaoks pileti iihe tehinguga
tihel broneerimisplatvormil, ei liigitu ostetud pilet liidus kehtiva Oiguse alusel sageli
otsepiletiks. Selle tulemusena voib reisijal, kes on teenuse hilinemise voi tithistamise tottu
tthendusreisist maha jadnud, puududa digus abile, marsruudi muutmisele, tagasimaksele voi
hiivitisele, hoolimata tema madistlikest ootustest, et ta on kaitstud kogu reisi véltel.

Poliitilised suunised Euroopa Komisjonile aastateks 2024-2029 sisaldavad selget eesmaérki
tagada, et eurooplastel on vdimalik osta iihtne pilet iihel broneerimisplatvormil ja kasutada
reisija 0igusi kogu reisi véltel. Sidusriihmadega peetud konsultatsioonid néitasid, et tarbija- ja
reisijaorganisatsioonid toetavad tugevalt reisijate kaitses ilmnenud liinkade kaotamist. Seda
toetust véljendati tagasisidekorjes, mille komisjon viis ldbi 2025. aasta juulist septembrini.
Seevastu raudteeveo-ettevotjad on viljendanud selle algatuse suhtes kahtlusi, hoiatades
rongipiletite hinna tousu eest.

Ettepanek pohineb vajadusel kaotada olemasolevad liingad reisijate kaitses ja kohandada
oigusraamistikku tiha laiemalt leviva tavaga osta mitme veoettevotja teenuseid hdlmavaid
mitmest etapist koosnevaid reise ithe tehinguga lihel broneerimisplatvormil. Ettepaneku
kohaselt on isikule, kellel on pilet mitme veoettevotja teenuseid hdlmava reisi jaoks, tagatud
kaitse (abi, tagasimakse, marsruudi muutmine, hiivitis), kui ta jddb varasema teenuse
hilinemise voi tiihistamise tottu iihendusreisist maha. Selleks voetakse ettepanekuga
kasutusele moiste ,,iihtne pilet*, mis on miiratletud kui ,,kehtiv mis tahes vormis téend,
mis kinnitab otsepileti olemasolu v6i kahe v6i enama veolepingu s6lmimist reisi jaoks,
mis ostetakse raudteeveo-ettevotjalt, piletimiiiijalt voi reisikorraldajalt iihe édritehingu
raames“.




Uldpdhimdttena on tegemist teretulnud algatustega EL-sisese liikuvuse parendamiseks.
Siiski jadb praeguste uute madruste kehtestamise ettepanekute puhul kiisimus regulatsioonide
iilekiillusest. Osaliselt kattuvate digusaktide puhul tuleb véltida ohtu, kus reisijate digusi
reguleeriv raamistik muutub sedavord ebaselgeks, et 16pptulemusena soovitud eesmérki ei
saavutata. Lisaks jddb tdnasel kujul ettepanekute puhul tdpsustamata olulisi tehnilisi detaile,
mis voivad Idpptulemusena muuta teenuste pakkumise tanasest keerulisemaks, kuid ei tdida
siiski eesmairki pakkuda koigile turuosalistele iihtne stardiplatvorm.

Koostajad

Seisukohad ja seletuskirja Vabariigi Valitsuse protokollilise otsuse eelndule on koostanud
Regionaal- ja Pollumajandusministeeriumi iihistranspordiosakonna ndunik Jaak Simon
(jaak.simon(@agri.ee).

Valdkonna eest vastutab  Regionaal- ja Podllumajandusministeeriumi regionaalarengu
asekantsler Sigrid Soomlais.

2. EUROOPA LIIDU ASJA SISU JA VORDLEV ANALUUS

2.1 Euroopa Parlamendi ja ndukogu miiruse eelndou, mis késitleb rongipiletite miiiiki
(COM(2026)232)

Koos Euroopa Parlamendi ja ndukogu midruse eelnduga, mis késitleb mitmeliigilist
broneerimist ja millega tunnistatakse kehtetuks marus (EU) nr 80/2009 ((COM(2026)231), on
algatuse eesmadrk lihtsustada reisijate jaoks mitmeliigilise transpordi puhul piletite leidmist,
vordlemist ja broneerimist, kasutades mitmeliigilise transpordi digiplatvormide pakutavaid
teenuseid. Ettepanek COM(2026)232 keskendub raudteetranspordile, soodustades rongipiletite
kattesaadavust veebiplatvormidel ja asjaomaseid hindu.

Ettepanekuga sitestatakse uus madrus, mille struktuur ja sisu on jirgmine:

Artikkel 1 maédrab kindlaks maéadruse reguleerimiseseme. Maédruse esemeks on
raudteeveoteenuse osutajate ja teatavate internetipdhise rongipiletimiiligi teenuse osutajate
kohustused seoses raudteeveoteenuse kohta teabe esitamisega ning érilepingute sdlmimisega
raudteetoodete kuvamiseks, edasisuunamiseks, edasimiilimiseks vOi turustamiseks.

Artikkel 2 sdtestab midruse kohaldamisala. Maérust kohaldatakse raudteeveoteenuse
osutajatele ja internetipohise piletimiiligiteenuse osutajatele. Ro6basteede kontekstis madrust ei
kohaldata muuhulgas trammidele, ajaloolistele ja  puhtalt turismiotstarbelistele
raudteeteenustele (raudteeseaduse kontekstis kitsaroopmeline raudtee) ning raudteedele, mis ei
ole tihenduses avaliku raudteega. Médrus ei kohaldu ka veebipdhistele otsingumootoritele.

Artikkel 3 esitab maistete loetelu.

Artikkel 4 kehtestab raudteeveoteenuse osutajatele kohustuse pakkuda internetipdhise
piletimiiligiteenuse osutajatele sisu (jagamiskohustus). Sisu, s.0 oma raudteetoodete
kuvamiseks, edasisuunamiseks, edasimiiiimiseks vOi turustamiseks piletimiiiigikeskkonnas
peab raudteeveoteenuse osutaja sOlmima piletimiiligiteenuse osutajaga drilepingu. Artikkel
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satestab ka nimetatud drilepingu sdlmimise téhtajad. Lébirddkimised lepingu sdlmimiseks
peavad algama kahe kuu jooksul alates internetipohise piletimiiligiteenuse osutaja taotluse
saamisest ning iildjuhul sdlmitakse leping kaheksa kuu jooksul alates taotluse saamisest.

Artikkel 5 kehtestab internetipShise rongipiletimiiligi teenuse asendamatute osutajate
kohustuse majutada raudteetooteid (majutamiskohustus). Internetipdhise piletimiitigiteenuse
osutajaid kisitatakse internetipdhise rongipiletimiiiigi teenuse asendamatute osutajatena, kui
nad on vertikaalselt integreeritud raudteeveo-ettevotjaga, kes médruse artikli 7 kohaselt on
méadratud asjaomases litkmesriigis mirkimisvairset turuosa omavaks raudteeveo-ettevotjaks.

Artikkel 6 kehtestab piirangud tingimustele, mida raudteeveoettevotjad ja internetipdhise
rongipiletimiiiigi teenuse asendamatud osutajad, mida peab sdlmitavates drilepingutes jargima.
Artikliga jdetakse komisjonile digus rakendusaktidega kehtestada iiksikasjalikud satted diglaste
ja mittediskrimineerivate tingimuste tihtlustatud tdlgendamise kohta drilepingutes.

Artikkel 7 defineerib mérkimisvdirse turuosaga raudteeveo-ettevotja moiste. Raudteeveo-
ettevOotja médratakse litkkmesriigi raudteeveoturul markimisvddrset turuosa omavaks
raudteeveo-ettevotjaks, kui ta selles litkmesriigis osutab reisijakilomeetrites vahemalt 50 %
raudtee-reisijateveo teenustest.

Artikkel 8 kehtestab broneerimisperioodi, mille jooksul peavad piletid olema miitigiks kétte
saadavad. Raudteeveoteenuse osutajad teevad raudteeveoteenuse piletid miiiigiks
kéttesaadavaks vihemalt viis kuud enne asjaomase raudteeveoteenuse osutamist, tingimusel et
see on kantud liiklusgraafikusse. See noue ei piira raudteeveoteenuse osutaja voimalust muuta
edaspidi oma hindu voi lisada liiklusgraafikusse uusi teenuseid. Lisandunud teenuste piletid
tehakse kittesaadavaks viivitamata parast liiklusgraaftikusse lisamist.

Artikkel 9 kirjeldab riikliku tditevasutuse madramist.

Artikkel 10 kirjeldab riikliku tditevasutuse lilesandeid. Téitevasutuse lilesandeks on mééruse
tditmise seire, kaebuste menetlemine ning rikkumiste korral karistuste méadramine.
Téitevasutuse otsused on avalikud.

Artikkel 11 kirjeldab téditevasutusele kaebuste esitamise ja menetlemise korda.

Artikkel 12 sitestab liikmesriikidele méaruse rikkumise eest karistuste kehtestamise
kohustuse.

Artikkel 13 sitestab komiteemenetluse.

Artikkel 14 sétestab komisjoni kohustuse esitada viis aastat pdrast middruse kohaldamise algust
aruanne méiruse rakendamise ja moju kohta.

Artikkel 15 sitestab mééruse joustumise kuupdeva.

2.2 Euroopa Parlamendi ja noukogu méiruse eelnou, millega muudetakse méirust (EL)
2021/782 seoses iihtse piletiga reisijate kaitsega (COM(2026)233)

Ettepanekuga muudetakse méarust (EL) 2021/782. Eelndu koosneb kahest artiklist:

Artikkel 1 sisaldab seni kehtivas méddruses tehtavaid muudatusi. Loikega 1 lisanduvad
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tdiiendavad mdisted ,otsepilet’, ,iihendusreisist mahajddmine*®, ,iihtne pilet* ja

,oorongiteenus*”. Loikes 2 sitestatakse raudteeveo-ettevitjate, piletimiiijate  ja
reisikorraldajate vastutus iihtse pileti pakkumisel. Loikega kolm tdiendatakse sétet, millega
kehtestatakse hiivitise miinimummaéérad, mida on reisijal digus saada hilinemise korral. Labi
tdienduse kehtivad hiivitise méairad ka iihtse pileti ostnud reisijatele.

Artikkel 2 sdtestab madruse joustumise kuupéeva.

3. EUROOPA LIIDU ASJADE VASTAVUS SUBSIDIAARSUSE JA
PROPORTSIONAALSUSE POHIMOTETELE

Subsidiaarsus

Mones liikmesriigis on kehtestatud digusaktid, milles juba késitletakse rongipiletimiitiki voi
sellise miitigi aspekte. ELi-sisesed piiriiilesed ja pikamaareisid nduavad siiski kogu ELi
hdlmavat 1dhenemisviisi, et tagada iihtlustatud eeskirjad nii ettevotjatele, avaliku sektori
asutustele kui ka piletimiitijatele. Lisaks tagatakse ELi tasandi Oigusaktidega, et koigi
litkkmesriikide kodanikud saavad kasu raudteepiletite paremast kittesaadavusest ja
broneeritavusest, mis annab neile voimaluse valida oma reiside, sealhulgas piiriiileste reiside
tarbeks kestlik transpordiliik. Kuna turu avamisel on tehtud edusamme ja raudteeveoturule on
ilmunud uusi ettevotjaid, aitavad ELi tasandi Sigusaktid muuta need uued turuletulijad
ndhtavaks ELis tegutsevatel piletimiiligisaitidel. See on eriti oluline piiriiileste teenuste puhul,
et tagada raudteeveotoodete vOrdne kittesaadavus kodanikele modlemal pool
piiri. Internetipdhise piletimiiiigi eeskirjade erinev rakendamine litkmesriikide ja kohalike
omavalitsuste poolt voib turgu veelgi killustada. See voib suurendada kulusid ning vihendada
internetipdhise piletimiiligiteenuse osutajate, ametiasutuste, ettevotjate ja transpordikasutajate
saadavat kasu. ELi tasandi sekkumine on vajalik, et viltida lahknevaid soovimatu mojuga
strateegiaid.

Rongiga reisimine ELis tdhendab i{iha sagedamini piiriiilest v3i pikamaareisi, mis hdlmab
mitme raudteeveo-ettevotja teenuseid. Sellises olukorras ei piisa iiksnes riiklikest meetmetest,
kuna reisijate digused ja veoettevotjate kohustused ulatuvad tihti kaugemale iihe liikmesriigi
territoriaalsest padevusest. Erinevad riigisisesed oOigusnormid kohaldamisala ja tditmise
tagamise kohta tekitaksid vastuolusid ja diguskindlusetust. Ettepanekuga tagatakse reisijate
kaitse tihesugune tase kogu ELis. Olemasolevad vabatahtlikud koostodkokkulepped ei ole
siduvad ega taga reisijatele piisavalt ulatuslikku kaitset ega oOiguskindlust. Kuna paljud
raudteeveo-ettevotjad tegutsevad itha enam mitmes litkmesriigis, on Tthetaoliste Oiguste
tagamine ja reisijate kaitsmine ihendusreisist mahajdémise korral vdimalik vaid liidu tasandil.
ELi tasandi meetmed tagaksid iihtlustatud ja kohtulikult kaitstava Oiguse tagasimaksele,
marsruudi muutmisele, hiivitisele ja abile reiside puhul, mis hdlmavad mitme raudteeveo-
ettevotja teenuseid. Need toetaksid siseturu nduetekohast toimimist, tagaksid veoettevotjatele
vordsed tingimused ja kindlustaksid reisijatele samal tasemel kaitse olenemata sellest, kus nad

! pilet voi piletid, mis tdendavad sellise veolepingu olemasolu, mis on sdlmitud jérjestikusteks
raudteeveoteenusteks, mida osutab iiks v3i mitu raudteeveo-ettevatjat.

¥ olukord, kus reisijal jadb rongireisi véltel, mille jaoks on ostetud iihtne pilet, kasutamata iiks voi mitu teenust
seetdttu, et iiks voi mitu eelnevat teenust hilines voi tithistati, v0i seetdttu, et teenus véljus enne sdiduplaanis
mérgitud aega.

? raudtee-reisijateveo teenus, mida sdiduplaani kohaselt osutatakse peamiselt 60sel, kasutades téielikult voi
osaliselt veeremit, mis on varustatud spetsiaalsete magamiskohtadega, nagu magamisasemed, kupeed voi
magamiskabiinid.



liildus reisivad. Samuti suurendaksid iihtlustatud digused raudteetranspordi atraktiivsust ja
toetaksid laiemaid ELi eesmirke, nagu keskkonna- ja transpordipoliitikas seatud sihid.

Proportsionaalsus

Kéesolev ettepanek vdimaldab tarbijatel saada kasu suuremast raudteeveotoodete valikust ja
nende lihtsamast valikuprotsessist. Samal ajal tugevdab see rongipiletite internetipdhise
miiligiteenuse osutajate positsiooni ning laiendab viiksemate raudteeveo-ettevotjate ja uute
turuletulijate juurdepddsu rongipiletite asendamatutele miiligikanalitele. Seda tehes
parandatakse kéesoleva ettepanekuga iihtse Euroopa raudteepiirkonna toimimist (ja iihtse turu
toimimist iildisemalt) ning toetatakse ELi majandusliku, sotsiaalse ja territoriaalse
tihtekuuluvuse eesmérki. Selgete ja tihtlustatud eeskirjadega ELi tasandi meetmed korvaldavad
raudteeveo-ettevotjate ja internetipdhise piletimiiligiteenuse osutajate ees seisvad takistused
ning muudavad rongireisid atraktiivsemaks. See omakorda toetab ELi tasandi eesmérke muuta
transpordisektor keskkonnahoidlikumaks.

Kéesolevas ettepanekus esitatud poliitilised valikud ei ldhe kaugemale sellest, mis on vajalik
kindlakstehtud puuduste kdrvaldamiseks rongireisijate kaitses, eriti juhul, kui ostetud iihtne
pilet holmab mitme raudteeveo-ettevotja teenuseid. Nagu on ndidatud kdesolevale algatusele
lisatud komisjoni talituste toddokumendis, tagavad valitud meetmed asjakohase tasakaalu
reisijate diguste suurenemise ning raudteeveo-ettevotjate, vahendajate ja ritklike haldusasutuste
tarbetu koormuse véltimise vahel. Kavandatud muudatused voimaldavad sihipéraselt laiendada
olemasolevaid digusi (teave, tagasimakse, marsruudi muutmine, abi ja hiivitis), et tagada nende
tohus kohaldamine {ihendusreisist mahajdémise korral. Asjaomased meetmed piirduvad rangelt
sellega, mis on vajalik diguskindluse ja reisijate lihetaolise kaitse tagamiseks kogu liidus. Samal
ajal ei tekitata nendega veoettevdtjatele ega riiklikele tditevasutustele ebaproportsionaalseid
haldus- voi1 rahalisi kohustusi. Ettepanek sisaldab kdige sobivamat vahendit, et 1) saavutada
reisijate kaitse soovitud tase; ii) tagada diguste jarjekindel kohaldamine piiriiileste ja mitme
veoettevOtja teenuseid hdlmavate reiside puhul ning iii) toetada siseturu noduetekohast
toimimist. Ettepanek on kooskdlas Euroopa Liidu lepingu artiklis 5 sétestatud
proportsionaalsuse pdhimdttega. Uksikasjalikum selgitus on esitatud ettepanekule lisatud
komisjoni talituste td0dokumendis, millest néhtub, et valitud meetmed on tulemuslikud ja
tohusad ega ldhe poliitiliste eesmérkide saavutamiseks vajalikust kaugemale.

4. ESIALGSETE MOJUDE ANALUUSI KOKKUVOTE
4.1. Moju majandusele ja ettevotete halduskoormusele

Ettepaneku COM(2026)232 otsest mdju Eesti ettevotjatele on esialgselt keeruline hinnata.
Eestis kvalifitseerub markimisvdirse turuosaga raudteeveo-ettevotjaks riigi omanduses olev
arithing AS Eesti Liinirongid (edaspidi Elron), kes kéesoleval hetkel vastutab kogu
reisijateveoteenuse pakkumise eest Eesti territooriumil. Internetipdhise rongipiletimiitigi
teenuse asendamatu osutaja definitsioonile vastavat ettevotet tina Eestis ei ole ning teadaolevalt
puudub kavatsus ka sellise ettevotte loomiseks. Piletimiiiik toimub téna 1dbi hankemenetluse
leitud piletimiiligiteenuse pakkuja, seda ka juhul, kui pilet ostetakse ldbi Elroni veebilehe.

Maiirusega tapsustuvad sisuliselt Elroni miinimumkohustused tulevaste lepingute solmimisel.
Samas ei ole selge, millisel méidral mdjutab médruse rakendamine Elroni voimalust hoida ja
arendada vélja kujunenud kliendisuhteid, mdjutades sellega potentsiaalset piletitulu. Eesti turu
véiksusest tulenevalt ei ole {liheselt selge ka see, kuidas mojutab uute reeglite rakendamine
voimekust uute platvormidega turule tulla voi olemasolevaid lahendusi uuendada. Tulubaasi
killustumine voib viiksemate turuosaliste liitumise soodustamise asemel viia hoopis
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olukorrani, kus kaovad kdibevahendid teenuste t00s hoidmiseks.

Ettepanek COM(2026)233 tapsustab Eesti kontekstis veoettevotjate vastutust tina toimival
Tallinn-Vilnius rongiliinil. Tartu-Riia liini teenindab tdies ulatuses Elron. Tiiendav
potentsiaalne moju tekib Rail Balticu piiriiileste teenuste kéivitumisel. Reisijate kaitse
pohimdtete laiendamine {iihtse pileti ostjatele ja potentsiaalse 66rongiga reisijatele eemaldab
oigusliku liinga nende teenuste osutamisel.

Ettepanekud ei nde ette uut regulaarset aruandekohustust. Tédiendav halduskoormus saab
tekkida tditevasutuse jirelevalve teostamisest, kui osutub vajalikuks seire kédigus voi kaebuste
esitamisel andmete koondamist ja tditevasutusele esitamist. Elroni puhul saab tdiendava
halduskoormusena késitleda ka vajadust koostada ja sdlmida drilepinguid tdnasest suurema
hulga piletimiiiigiteenuse pakkujatega.

4.2. Mju riigiasutuste tookorraldusele ja riigieelarvele

Moju riigieelarvele ja riigiasutuste tookorraldusele tuleneb kohustusest médrata middruse
rakendamise jdrelevalveks tditevasutus ning tagada sellele iilesannete tditmiseks vajalikud
volitused, valdkondlik paddevus ja ressursid. Eestis ei tdida praegu iikski ametkond mééruses
kavandatud tilesandeid, mistottu eeldaks tditevasutuse midramine siseriikliku diguse muutmist,
olemasolevate lilesannete laiendamist ning tdiendava haldus- ja jirelevalvevdoimekuse loomist.
16.07.2026 toimunud mitmeliigilise transpordi todgrupis avaldas Euroopa Komisjon seisukoha,
et tiitevasutuseks peaks olema liikmesriigi raudtee tururegulaator. Eestis tdidab tururegulaatori
rolli Konkurentsiamet. Tdiendav kulu voib tekkida muu hulgas kaebuste menetlemisest, olulise
turupositsiooniga  teenuseosutajate  tuvastamisest, jdrelevalvemenetlustest, karistuste
kohaldamisest ning koostoost teiste litkmesriikide tditevasutustega.

Arvestades turu véiksust, siis menetlustoimingute aastane maht on eeldatavalt véike. Sellest
hoolimata tuleb arvestada vajaliku padevuse (sh isikuandmete kaitse alase) tekitamise ja
hoidmisega seotud kulutustega.

4.3. Sotsiaalne moju

Maédrus puudutab teenusepakkujate omavahelisi suhteid, seega otsene sotsiaalne moju puudub.
Piiratud kaudne sotsiaalne mdju voib tekkida eelkdige sellest, et tipsemalt médratletud digused
ja kohustused soodustavad ja lihtsustavad rongipiletite pakkumist. Piletimiiligiteenuse areng
muudab rongitranspordi teenuse kéttesaadavamaks, laiendades inimeste litkumisvdimalusi.

Uhtse piletiga reisijate kaitse ettepanekud laiendavad reisijate digusi ka toodetele ja teenustele,
mis tdna on liheselt reguleerimata. Tdna on see moju Eesti kontekstis piiratud, sest on seotud
vaid vidikesemahuliste rahvusvaheliste teenustega. Rail Balticu valmimisel on prognoositav
sotsiaalse moju oluline kasv, sest ettepanek tdstab rahvusvahelistel raudteeliinidel reisijate
kindlustunnet, millel on positiivne mdju teenuse atraktiivsusele.

5. EESTI SEISUKOHAD JA POHJENDUSED

1. Eesti toetab Euroopa Liidu iihtse raudteepiirkonna kontekstis rongipiletite
méiruse ettepaneku eesmiirki parandada séltumatute piletimiiiijate ligipidisu
rongipiletitele ja -andmetele, kuna see voib suurendada konkurentsi piletimiiiigi
turul, parandada reisijate valikuvoimalusi ning toetada rahvusvaheliste ja mitut
vedajat holmavate reiside miiiiki.



Algatuse positiivse kiiljena vdivad voimalus osta eri vedajate teenuseid iihe tehinguga ning
piletite varasem kéttesaadavus aidata reisijatel, reisikorraldajatel ja turismisektoril reise
paremini planeerida ning seeldbi tervikuna parandada Eesti, kui sihtpunkti ligipddsetavust
rahvusvahelistel turgudel. Algatus v3ib suurendada ka Eesti ja tulevase Rail Balticu ndhtavust
Euroopa reisiplaneerimise ja piletimiiiigi kanalites ning toetada kestlikumat reisimist.

Varasem piletimiitik toetab turismi ja laiendab litkumisvoimalusi. Pikaajaline reiside
planeerimine on oluline nii turistidele kui ka reisikorraldajatele ning varasema
broneerimisvoimaluse puudumist on késitletud {ihe kitsaskohana ka Eesti turismi pika vaate
eesmirkide saavutamisel. Néiteks on Elron mérkinud, et rahvusvaheliste rongitihenduste
pileteid on olnud vdimalik miiiia vaid ligikaudu kaks nédalat ette, mis raskendab reiside varajast
planeerimist ja miiiiki. Varasema ettemiiligivdimaluse piiratus vdib suunata reisijaid valima
muid transpordiliitke. Konkreetne ajavahemik, mille jooksul peavad rongipiletid enne reisi
miiiiki joudma (ettepaneku kohaselt viis kuud), vOib jddda ldbirddkimistel ka eraldi
arutelukohaks.

2. Eesti taotleb turu viiksusest tulenevalt erandit méiiruse kohaldamisel, soovides
riigisiseste piletimiiiigiteenuste kohta kehtivate nouete eraldamist piiriileste
teenuste nouetest.

Komisjoni tuvastatud probleemid tulenevad peamiselt suurte liikmesriikide ja nende
platvormide turustruktuuridest. Eesti reisijateveo turg on vidike ning iilejddnud {iihtsest
raudteepiirkonnast vOrdlemisi eraldatud. Teenuse maht on jéitkuvalt jdédnud alla 7 miljoni
rongkilomeetri aastas. Lisandunud Tallinn-Riia-Vilnius ja Tartu-Riia raudteeliinid teenuse
mahtu olulisel mééral e1 mdjuta. Reisijate aastane koguarv on kdesoleval kiimnendil jdédnud alla
8 miljoni reisija aastas. See tdhendab, et tulu, mida piletimiiiigiettevdtja saab piletite miiligi
vahendamisest ka monopoolses seisundis olles, jadb paratamatult piiratuks. Seetottu ei ole
selge, kas pakutav meede saavutab soovitud eesmadrgi, kuna see voib tugevdada suurte
ettevotjate positsiooni piletimiiiigis, selle asemel et avada turgu laiemalt soltumatute
piletimiiiigiplatvormide jaoks. Vaba ligipddsu korral on oht olukorraks, kus turul juba lepingute
alusel tegutsevate piletimiiligipakkujate jaoks jééb piletimiitigikdive sedavord madalaks, et ei
voimalda enam vajalikke hooldus- ja arendustegevusi teha. Sellisel juhul on tegemist
olukorraga, kus regulatiivselt on turule vaba ligipdds, kuid tegelikult eksisteerib oluline
finantsbarjéddr, mis voimaldab turul tegutseda vaid suurtel, mitme liikmesriigi turul tegutsevatel
ettevotjatel. Turu vabanemisel voib toimuda hetkeliselt mitmete pakkujate lisandumine, kuid
16ppkokkuvottes jddb tegutsema ikkagi vaid ks, suurimat finantsvoimekust omav
teenusepakkuja.

Tana puudub Eestis miiruse ettepaneku moistes rongipiletimiiligi teenuse asendamatu osutaja,
s.0 Elron ei paku piletimiiiigiteenust 1ébi tiitarettevotte. Erinevate piletimiiligiettevotjate
voimalus teenuse pakkumiseks on tagatud ldbi riigihankemenetluse, millega Elron hangib
omale piiratud ajavahemikuks piletimiiiigiteenust. Vorreldes médruse ettepanekus sisalduva
avatud ligipddsuga mudeli kasutuselevotuga seotud voimalike mdjudega, on sellise mudeli
sisenemisbarjddrid madalamad ning see sobib viikesel ja piiratud mahuga turul
konkurentsiolukorra tagamiseks.

Hoolimata sellest, et tdna ei paku Elron piletimiiiigiteenust, on lackuv piletitulu ja kliendisuhted
avaliku teenuse osutamise jitkusuutlikkuse jaoks vdga olulised. Lisaks ausa ligipddsu ja
konkurentsi tagamisele on oluline, et raudteeveo-ettevitjale sdiliks voimalus vajadusel
arendada lisaks oma miiiigikanalitele ka lojaalsuslahendusi ja kliendisuhteid. Ettepaneku
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eelndu artikkel 8 néeb ette raudteeveo-ettevotja voimalust muuta edaspidi oma hindu vai lisada
liiklusgraafikusse uusi teenuseid, mille piletid tehakse kéttesaadavaks viivitamata pérast
liikklusgraafikusse lisamist. Sittest jadb ebaselgeks, kas raudteeveo-ettevotjal on vdimalik
pakkuda ka selliseid lojaalsuslahendusi, mis ei sisaldu iildises piletimiitigis.

Rahvusvaheliste iihenduste laienemisel on sellise reisijateveoteenuse puhul otstarbekam
kohaldada maiidruse ettepaneku ndudeid, sest sellisel juhul on tegemist otseselt iihtse
raudteepiirkonna koostalitlusvoimet toetavate meetmetega.

Juhul, kui erandi tegemist ei peeta voimalikuks, on ettepaneku kontekstis vajalik tdpsemalt
hinnata ettepaneku mdju véikestele turgudele.

3. Juhul, kui taotletavat erandit ei peeta voimalikuks kohaldada, peab Eesti
oluliseks, et ettepanekutega ei kaasne viikese turu jaoks ebaproportsionaalset
halduskoormuse kasvu ning rahalisi kulutusi ettevotjatele ning avalikule sektorile.
Raudteeveo-ettevotjate ja piletimiiiigiteenuse osutajate vahelise koostoo tehnilised
nouded ja tasustamise tingimused peavad olema selgelt méiratletud.

Eesti puhul tuleb arvestada, et raudtee reisijateveoteenuse ja sellega seotult ka piletimiiiigi
teenuse turg on ELi kontekstis viga viike. See loob suuremate litkmesriikidega vorreldes
teistsugused konkurentsitingimused, sh raudteeveoteenuse pakkumise mdistlikule korraldusele.
Lisaks seab turu viiksus piiranguid ettevotjate voimekusele teha investeeringuid
piletimiiiigististeemi loomiseks ja arendamiseks.

Jarelevalvefunktsiooni tditmise kontekstis oleks vajalik hinnata, kas regulatsioon on
proportsionaalne véikeste riikide turgude suhtes, eelkdige kas mirkimisvéérse turuosaga
raudteeveo-ettevotja madratlemise 50% kiinnis on pohjendatud voi kas see voiks véikestes
litkmesriikides olla kdrgem voi paindlikum. Téna on Eestis Elroni turuosa raudtee reisijateveol
100%. Praeguse ettepaneku jirgi tdhendab antud kiinnis sisuliselt automaatset reguleerimist
isegi siis, kui tegelik konkurentsisurve tuleb piiriiilestelt teenustelt voi muudelt
transpordiliikidelt (bussid, lennukid). Seetottu ei saa iiheselt Gelda, et kavandatud kohustused
on viikeste turgude puhul proportsionaalsed ning kas nendega kaasnev halduskoormus on
pohjendatud.

Investeeringuvdimekuse vaates on oluline, et regulatsioon toetaks lisaks neutraalsele
kuvamisele ka tehniliselt toimivate ja reisijale arusaadavate iihtsete piletitoodete tekkimist.
Raudtee reisijateveo turul on reeglina tegutsemas riigi omanduses olevad veoettevotjad, mida
olulisel méédral rahastatakse avaliku teenindamise lepingute alusel, voiks kaaluda EL-poolseid
toetusmeetmeid  piletimiiligisiisteemide ~ uuendamiseks.  Hoolimata  iileeuroopalise
raudteevorgustiku olemasolust, on paljud olemasolevad piletimiiiigisiisteemid loodud eelkdige
siseriiklikuks kasutamiseks, nende ajakohastamine midruse valguses voib tekitada olulisi
lisakulusid. Arvestada tuleb ka sellega, et nii piletitulu kui reisijateveo doteerimise mair ja
pohimdtted on litkmesriigiti erinevad, mistottu véiksemate riikide riiklikud raudteeveo-
ettevotjad ei pruugi suuta suuremate litkmesriikidega sammu pidada. Arvestades voimalike
investeeringute vajadust kehtib sama ka véiksemate liitkmesriikide turgudel piletimiiligiteenust
pakkuvate ettevotete kohta.

Téieliku mitmeliigilise vO1 {iileeuroopalise turustusvdoimekuse arendamine voOib véikese

kasutajabaasi korral olla majanduslikult ebamdistlik. Kui tihiskondlik eesmirk on laiem
ligipads vo1 MaaS-tiitipi teenus, tuleb kulude kandja ja rahastusmudel eelnevalt selgelt mééarata.
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On oluline, et uued andmete jagamise kohustused ei tooks ettevotjatele kaasa tdiendavaid
aruandlus- ega halduskohustusi. Reaalajamajanduse eesmirk on védhendada ettevotjate
halduskoormust automatiseeritud andmevahetuse kaudu. Maiidruse rakendamine peaks
pohinema ettevotete olemasolevates infosiisteemides tekkivate andmete korduvkasutamisel,
mitte uute kisitsi tdidetavate andmekohustuste loomisel. Ettevotjalt ei tohiks nduda samade
andmete esitamist erinevates formaatides voi erinevatele osapooltele. Uued nduded peaksid
soodustama automaatset andmevahetust olemasolevate &riprotsesside baasil ning looma
eeldused halduskoormuse vihenemiseks nii ettevotjate kui ka avaliku sektori jaoks.

Tehniliste lahenduste kontekstis on vajalik jdlgida, et seatavad tingimused peavad olema
objektiivsed, proportsionaalsed ja mittediskrimineerivad ning tuginema {htsetele ELi
standardliidestele. Uhekordsed liidestamise kulud ja piisikulud ei tohiks jiida
ebaproportsionaalselt iithe osapoole kanda. Sellega seonduvalt tuleb jdrgida, et tasustamine peab
olema ldbipaistev. Kui rakendatakse tasu, peab see olema Oiglane, mdistlik ja
mittediskrimineeriv ning soovitatavalt seotud avaliku tasumetoodika voi kulupdhisuse
pOohimdttega.

Kokkuvdtlikult ei tohiks turu avamine kaasa tuua ettevitjatele ebaproportsionaalset
investeerimis- vOi halduskoormust ega piirata pdhjendamatult veoettevotjate vdimalust
kujundada oma miitligikanaleid ja drimudeleid. Seetottu peaksid voimalikud juurdepéisu- ja
tehnilised nduded olema jérkjdrgulised, tehnoloogianeutraalsed ning arvestama eelkdige
ithenduse vidiksemate veoettevotjate olemasolevate siisteemide tehnilist valmisolekut ja
arenduskulusid. Nouete kavandamisel tuleb pidada silmas, et ettevotjatele jddb vdimalike
lisakohustuste jaoks piisav ettevalmistusaeg, eriti kui kohustused eeldavad siisteemide
arendamist, uute liidestuste loomist jne.

4. Eesti toetab transpordiandmete kittesaadavuse ja jagamise holbustamist, kuid
peab sellisel juhul viiga oluliseks, et andmevahetus pohineks kogu Euroopa Liidus
iithtsel semantikal (vahetatava teabe tihendus on koigi jaoks selge ja iiheselt
moistetav), standardiseeritud andmemudelitel ning iihistel andmeformaatidel.
Eesti peab rongipiletite miiiigi méiiruse ettepaneku puhul oluliseks, et lisaks
regulatiivsele konkurentsiolukorra edendamisele tekiksid ka tegelikult tingimused,
sealhulgas selged tehnilised standardid, isikuandmete kaitse nouded, ning
piletitulude jagamise pohimodtted, mis véimaldavad viiksematel ettevotetel
ligipaisu piletimiiiigiturule.

Maiidruse eesmirk ei saa olla iiksnes andmete tehniline kéttesaadavus. Reaalajamajanduse
vaatest tekib tegelik vadrtus alles siis, kui erinevad siisteemid moistavad vahetatavaid andmeid
ithtemoodi. Selleks peavad kasutatavad andmekoosseisud, moisted, andmeelemendid ja
klassifikaatorid olema harmoneeritud kogu Euroopa Liidus. Vastasel juhul jddb andmete
ristkasutus piiratud ning litkmesriikides tekivad tdiendavad limberkujundamise ja tolkimise
kulud. On oluline, et mééruse rakendamisel eelistataks {ihiseid Euroopa andmemudeleid ning
vélditaks litkmesriigi voi teenusepakkuja pohiseid erilahendusi.

Maiiruse eesmirk edendada konkurentsi ja digitaalsete teenuste arengut on saavutatav iiksnes
juhul, kui koik turuosalised saavad kasutada samu andmevahetusmehhanisme vdrdsetel
tingimustel. Universaalsed liidesed ja avatud standardid vdhendavad soltuvust iiksikutest
platvormidest ning voimaldavad uutel teenusepakkujatel liituda Okosiisteemiga ilma
tdiendavate tehniliste erilahendusteta. Reaalajamajanduse seisukohast on oluline, et andmete
jagamine toimuks standardiseeritud masin-masin liideste kaudu ning et ettevotetel ei tekiks
vajadust luua paralleelseid iithendusi voi kohandusi erinevate liikmesriikide voi platvormide

11



12

jaoks.

Kuigi ettepanek vidhendab voimalusi diskrimineerivaks kuvamiseks ja ebadiglasteks
lepingutingimusteks, ei taga see, et suuremate piletimiiligiteenuse pakkujate eelised piisivad
jatkuvalt, sest eksisteerivad olemasolevad drisuhted vedajatega, viljakujunenud tehnilised
integratsioonid, tugevam lidbirddkimispositsioon jne. Seega vOib tekkida olukord, kus
formaalselt on tingimused vordsed, kuid tegelikud turule sisenemise tokked jddvad alles voi
seisukohas number 2 viljendatud pdhjustel vidikese turu tingimustes hoopis kasvavad. See
tdhendab, et vdiksemate ettevdtjate jaoks ei piisa véikesel avatud turul teenuse osutamiseks
piletimiiiigikdibest genereeritu tulust.

Eelndu ettepaneku artikli 6 16ike 1 punkti g kohaselt peab kohaldatav tasu olema ,,0iglane,
moistlik ja mittediskrimineeriv*. Médruse iihetaolise ja tShusa kohaldamise huvides on oluline,
et komisjon tdpsustaks rakendusaktiga, kuidas hinnata raudteeteenuse osutajate ja
internetipdhiste piletimiiiijate vaheliste lepingute tasude ning tehniliste ja muude tingimuste
moistlikkust ja mittediskrimineerivust. Erinevate turusituatsioonide korral pole périselt selge,
kas nendele kriteeriumitele vastavus voib soltuda turu iseloomust. Juhul, kui avatud turul tuleb
viikeste ettevotete ligipddsu tagamiseks rakendada olulisel méidral tdiendavat tasu, on sellel
oluline mdju raudteeveo teenuse maksumusele. Eesti raudteeveoturg pdhineb 100 % avaliku
teenuse tellimisel riigi poolt ning sellega on seotud mérkimisvairne avaliku reisijateveo toetus.
Lisanduvad piletimiitigiga seotud kulud tdhendavad kas kallimaid pileteid vdi tdiendavat
koormust riigieelarvele.

Arvestada tuleb riskiga, et védiksemates liikmesriikides tegutsevate piletimiitigiteenuse
pakkujate suhtes realiseerub tulu ja kliendisuhte kannibaliseerimise risk. Juhul, kui piletitooteid
miitiakse mitmete kanalite kaudu ilma piisiva tasumudelita, voivad ka puhtas
konkurentsiolukorras viheneda viiksemate pakkujate miitigikanali kdive. Sellega kahaneb voi
kaob omakorda vdime rahastada piletimiiiigi arendust, siisteemide to6kindlust ning kvaliteetset
klienditeenindust.

Viiksemate ettevdtete turupositsiooni kontekstis tuleks madruse koostamisel kokkuvdtlikult
arvestada viiksemate turuosaliste piiratud ressurssidega, luua iihtsed tehnilised standardid, et ei
tekiks vajadust kohandada piletimiiligiga seotud siisteeme erineva andmestruktuuriga. ning
tagada diglane vastutuse ning kulude ja kasude jaotus raudteeveo-ettevotjate ning piletiteenuse
pakkujate vahel.

Vajalik on tugevdada kiiberturvalisuse kasitlust. Eelndu ettepaneku seletuskirjas on pohidiguste
kontekstis 6eldud, et eelnduga ei mojuta pohidiguste kaitset, sest isikuandmete to6tlemine nii
internetipdhise  piletimiiligiteenuse  osutajate kui ka raudteeveo-ettevitjate  voi
raudteeveoteenuse  korraldajate poolt peab olema kooskolas kehtiva Euroopa
digusraamistikuga, eelkdige isikuandmete kaitse iildmiirusega (edaspidi IKUM). Eelndu
ettepaneku sitete sonastusest voib jddda mulje, justkui isikuandmete kaitset tuleb tagada tiksnes
vajaduse korral (vt art 6 15ige 3 punkt e alapunkt i ja 6 1dige 4 punkt c alapunkt i). Eelndu
ettepaneku koostajad voisid kasutada sonu ,,vajaduse korral* rohutamaks, et neid noudeid tuleb
rakendada vaid siis, kui toimub isikuandmete té6tlemine. Samas ei ole vastasel juhul IKUMit
vaja kohaldada ning seetdttu voib normi subjektidel jidda mulje, et neil on ka isikuandmete
todtlemise puhul teatav kaalumisruum, kas IKUMit jirgida vdi mitte. Viimast siiski IKUM oma
laia kohaldamisala tottu ei voimalda.

5. Eesti jaoks on oluline, et méiruse ettepanekus sitestatu, sh tiitevasutuste poolt
jirelevalve teostamine ja kaebuste lahendamine sobitub Eesti diguskorda ega
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sekku kohtu pidevusse.

Algatusega reguleeritakse rongipiletite miiliki, mh ndhakse ette kontraheerimissund ehk lepingu
sOlmimise sund nii artiklis 4 kui ka artiklis 5, samuti on algatuses lepingutingimuste
regulatsioon (mh keeld ebadiglasteks lepingutingimusteks). Eesti voladiguse loogikas on
lepinguvabadus keskne pShimdte ning lepingu sdlmimise sund on erandlik. Selline kohustus
peab olema selgelt piiritletud, vajalik ja proportsionaalne ning sellega ei tohiks kaasneda
ebaméirast kohustust sdlmida leping tingimustel, mis ei arvesta poolte tegelikke kulusid, riske
ja vastutust.

Jarelevalve osas teeb Eestis Konkurentsiamet juba riiklikku jdrelevalvet muuhulgas
konkurentsi, raudtee ja sadama valdkondades. Justiitsministri 19. augusti 2015 mééruse nr 27
»~Konkurentsiameti pohiméarus* § 6 ldigete 1 ja 2 kohaselt tdidab Konkurentsiamet iilesandeid
konkurentsivaldkonnas, aga tegeleb ka sadamate osas kaebuste lahendamisega, samuti ka
raudtee osas tegevuslubade véljastamise, konkurentsiolukorra jdlgimise ning ebadiglase
kohtlemise korvaldamisega. Eeltoodule tuginedes on vahemalt osaliselt tditevasutuse iilesanded
teiste asutuste poolt juba tdidetud ning puudub vajadus selleks tdiendava asutuse madramiseks
ning piisab Konkurentsiameti raudteealaste pddevuste tdpsustamisest.

Jarelevalve kontekstis on viga oluline tihele panna, et juhul, kui madruse alusel peaks riiklikul
tditevasutusel olema ka tsiviildiguslike vaidluste lahendamise pédevus, ei saa Eesti toetada
kohtuviliste organite péddevuse laiendamist selliselt, et need hakkaksid tegema mingis
valdkonnas kohtu asemel siduvaid otsuseid tsiviilvaidluste lahendamise kohta (pdhiseaduse §
146). Vastavasisuline uuring'® iitleb, et kohtuvilise komisjonide sellise pidevuse
pohiseaduspdrasus on kaheldav ja kui sellise pidevusega komisjone ei ole voimalik dra kaotada,
el tohiks igatahes nende padevusi laiendada. Eeltoodule tuginedes olenemata sellest, milline
amet médratakse tditevasutuseks, ei saa Eesti toetada tiitevasutuse padevuste laiendamist nii, et
need sisaldavad tsiviilvaidluste osas kohtu asemel siduvate otsuste tegemist.

Lisaks on eelndu ettepanekus jirelevalve teostamise kontekstis oluline IKUM alane pidevus.
Eelndu ettepaneku artikliga 10 kohustatakse litkmesriike tagama, et riiklikud tditevasutused
omaksid jdrelevalve padevust méddruse nouete tditmise lle. Kuivord eelndu ettepanekuga
kohustatakse erinevaid internetipdhise piletimiiiigi teenuse osutajaid tagama IKUMi nduete
tditmist, siis tuleb eeldada, et riiklik tditevasutus peab omama piisavat piddevust oma valdkonnas
ka kontrollida IKUMi nduete tiitmist (ehk riiklik tiitevasutus peab oma pidevuse teostamisel
kontrollima ka internetipdhise piletimiiiigi teenuse osutaja tegevuse vastavust IKUMi siitetele).
Riiklik tiitevasutus ei asenda siin IKUMi kohast jirelevalveasutust (AKI), kuid ta peab AKIga
koostddd tegema ning jargima ka AKI ja Euroopa Kohtu praktikat sarnastes kiisimustes.

Jarelevalve teostamise kontekstis tasuks digitaalse piletimiitigituru diinaamilisust arvestades
hinnata, kas kaebuste lahendamiseks ette nidhtud tdhtajad on pdhjendatud ning kas lihtsamate
juhtumite jaoks vOiks ette ndha kiirema menetluse. Piiriiileste vaidluste korral peaks ettevotjal
olema iihtne kontaktpunkt ning vajalik teabevahetus toimuma otse padevate asutuste vahel.

6. Eesti peab oluliseks, et rongipiletite miiiigi lihtsustamisega kaasnevad selged
vastutusreeglid nii teenuse osutamisega seotud osapoolte kui reisijate jaoks.
Reisijate Oiguste tagamisega seotud iilesanded ei saa erineda digusaktide ldikes,

1" Kdve, V., Liin, V-P,, Jadtma, J., Kreutzberg, M., Stein, D., Ojavee, G., Viirsalu, M-L. (2025) Tsiviilasjade
kohtuviliste vaidluste lahendamise pohiseaduspdrasuse analiiiis.
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eelkoige rongireisijate oiguste ja kohustuste méiruses (EL) 2021/782 satestatust.

Reisijate paketis sisalduvate eelndude ettepanekutega lisanduvad kaks uut Euroopa Liidu
oigusakti, mis reguleerivad rongipileti miiiiki ning sellega seotud digusi ning kohustusi. Lisaks
kdesolevale midruse ettepanekule reguleerivad sama valdkonda rongireisijate diguste ja
kohustuste midrus (EL) 2021/782 ning paralleelselt menetletav ettepanek COM (2026)231.
Valdkonda reguleerivate digusaktide paljusus tekitab kiisimuse, kas tdiendavate digusaktide ja
reeglite kehtestamine on mdistlik ja vajalik ning ei tekita probleeme digusselguse tagamisel.
Esitatud ettepanekute koosmdjus ei tohiks reisija Oigused algatuse tulemusena muutuda
keerukamaks kui seni.

Konkreetse eelndu ettepaneku puhul on esmatdhtis tagada Oiguslik selgus méiruse
kohaldamisalasse kuuluvate teenuseosutajate puhul. Ettepaneku pohjal ei ole tiheselt selge, kas
nouded kehtivad vaid veoteenuse osutajaga seotud piletimiiligiteenuse pakkujate kohta. Tuleb
kinnitada, kas soltumatud piletimiiiigi- ja turustustehnoloogia pakkujad on online-
piletimiitigiteenuse osutajad, kellel on ligipddsudigus, mitte liksnes kohustused.

Piletimiiiigisiisteemide loomine, arendamine ja liidestuste avamine voib olla madistlik ainult siis,
kui see toimub kontrollitud, turvalise ja driliselt tasakaalustatud mudeli alusel. Regulatsioonis
tuleks viiltida muljet, et ligipéis peab olema tasuta, piiramatu voi ilma vastutusjaotuseta.
Juurdepéédsu andmine ei tohiks olla lausaline ja korraldatud ka viisil, mis kahjustab raudteeveo-
ettevotja vedaja konkurentsivoimet.

Arilepingus seatav juurdepidisu peatamine peab olema proportsionaalne ja heastatav.
Juurdepédsu piiramine peaks olema lubatud iiksnes olulise ja piisiva rikkumise korral, parast
kirjalikku teadet ja mdistlikku heastamistidhtaega.

Peab olema iiheselt moistetav, kes vastutab hilinemiste, {imberistumistest mahajddmise,
timberbroneerimise, vOimaliku valeinfo ning hiivitiste eest ning kuidas see sobitub
rongireisijate diguste ja kohustuste madruses (EL) 2021/782 sitestatuga. Vajalik on tagada, et
eelndu ettepanekus nimetatud info oleks kétte saadav ka puuetega reisijatele, sh peavad olema
selgelt kindlaks méadratud vastutus ja hiivitamiskohustus litkumisabivahendi kahjustumise voi
kadumise korral. Samuti on vajalik, et puudega reisijale oleks pileti ostmisel tiheselt selge, kes
vastutab katkemise korral vajaliku abi pakkumise eest sdidukis, peatuses vOi jaamas ning
timberistumisel.

Samuti muudab tarbija jaoks silisteemi keerukamaks asjaolu, et rongireisidega seotud digused ja
kohustused jagunevad mitme Oigusakti vahel. Lisaks on vajadus tagada, et puudega reisijad
saaksid kavandatavast madrusest teistega vordsetel alustel kasu. Veebileht v4i rakendus, mille
kaudu piletiostja saab eri transpordiliikidega reise otsida, vorrelda voi broneerida, peab olema
ligipddsetav ka puudega inimestele ning vastama direktiivile (EL) 2019/882 ja selle Eesti
oigusesse iilevoetud toodete ja teenuste ligipddsetavuse seadusest tulenevatele nouetele.

Selle tulemusena ei pruugi reisijale olla selge, milline digusakt, millist olukorda reguleerib ja
kes on see kontaktpunkt, kelle poole ta vajadusel podrduda saab, see aga vihendab digusselgust
ja suurendab regulatsiooni keerukust.

Naditena ettepanekute sisulisest kattuvusest néeb iihtse piletiga reisijate kaitse médruse eelndu
reisija tihendusest mahajdémise eest vastutavatele raudteeveo-ettevotjatele ette vOimaluse
usaldada reisija diguste menetlemine piletimiiiijatele voi muudele osapooltele, tingimusel, et
reisijaid teavitatakse sellisest iilesannete iileandmisest. Selline vdimalus mojutab otseselt
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rongipiletite miitigi médruses kajastatud drilepingute tingimusi. Labirddkimiste kdigus tuleks
tagada, et reisijate diguste tagamise pohikoorem jaib raudteeveo-ettevotjatele ning et igasugune
sellest erinev lilesannete iileandmine jédb poolte vaba kokkuleppe pohiseks. Eesti ei pea
vahendajate kohustuslikus korras kaasamist moistlikuks, kuna eriti internetipohistel
vahendajatel ei pruugi olla kohapealset personali ja véimekust osutada kiires korras abi. Niiteks
reisitorgete korral saab reisijaid eelkdige abistada reisi teostav raudtee-ettevotja, kes omab
reaalajas tlilevaadet liiklusolukorrast, kontrollib rongiliiklust ja personali ning saab kohapeal
operatiivselt korraldada timberistumisi, asendusvedu voi muud vajalikku abi, mida vahendajatel
tildjuhul voimalik pakkuda ei ole.

On oluline, et kdesoleva miidruse seoseid teiste asjakohaste digusaktidega selgitataks ja
seostataks paremini. Piletimiiiiki ja reisijate digusi késitlevad normid peaksid moodustama
tarbija vaates iihe tervikliku, arusaadava ja hésti toimiva siisteemi. Védga oluline on jélgida, et
rongipiletite miitigiga seotud reeglid on kooskolas ettepaneku COM (2026)231 reeglitega, et
raudtee- ja mitmeliigiliste piletimiiiigiteenuste reguleerimisel ei tekiks vastuolusid kahe
oigusakti vahel.

7. Eesti toetab reisijate 6iguste tugevdamist iihtse pileti korral, kuid peab oluliseks
raudteeveo-ettevotja ja piletimiiiija voi reisikorraldaja vastutuse selget piiritlemist
ning rahalise vastutuse proportsionaalsust.

Ettepanekuga ei soovita kehtestada uut digusakti vaid laiendada olemasolevaid digusi uute turul
eksisteerivate piletitoodete ja teenuste tarbijatele. Eesti kontekstis on ettepaneku moju praegu
piiratud  Tallinn-Vilnius  rahvusvahelise reisirongiliiniga. Tartu-Riia rahvusvahelist
reisirongiliini teenindab vedajana tdies ulatuses Elron. Rail Balticu valmimisel laieneb
ettepaneku moju eeldatavasti oluliselt.

Toetame reisijate kaitse tugevdamist, kuid vastutus tuleb siduda selgelt sellega, kes sdlmib
reisijaga piletilepingu ja kes otsustab iihtse pileti koostamise. Ettepanek néeb ette, et iihtse pileti
korral vastutab hiire pohjustanud raudtee-ettevotja reisija diguste eest, kuid kui piletimiiiija voi
reisikorraldaja ei jérgi minimaalseid iimberistumisaegu, voib vastutus liikuda temale.

Tehnoloogia- vdi valgemaérgistuse pakkuja, kes ei sdlmi piletilepingut oma nimel, ei saa olla
vastutav piletimiiiija. Vastutus peab jidma osapoolele, kes miiiib iihtse pileti reisijale oma nimel.
Minimaalsed iimberistumisajad peavad olema masinloetavad, ajakohased ja tasuta voi
moistliku  kuluga kéttesaadavad. Heauskne tuginemine avaldatud minimaalsetele
timberistumisaegadele peaks andma vastutuskaitse.

Uleminekuperiood peab olema seotud andmete tegeliku kittesaadavusega. Kui minimaalseid
timberistumisaegu voi muud vajalikku sisu ei ole masinloetaval kujul kittesaadav, ei tohiks
vastutusnorm olla tdies ulatuses kohaldatav.

Reisijale antav info peab olema selge: kes on pileti miiiija, kes tdidab klienditoe ja hiivitise
menetlemise iilesandeid ning milline on vastutuse jaotus.

Piletimiitijatele ja reisikorraldajatele kavandatav rahaline vastutus vajab tdiendavat analiiiisi.
Ettepaneku kohaselt peab piletimiiiija voi reisikorraldaja maksma reisijale 75% tihtse pileti
hinnast hiivitisena ning lisaks tagama piletiraha tagasimakse vo1 hiivitama limbermarsruudi
kulud, kui miiiidud pileti puhul ei ole jirgitud minimaalseid limberistumisaegu ja reisija jadb
seetottu lihendusrongist maha. Selline hiivitisméér erineb méirkimisvéérselt teistest EL reisijate
oiguste regulatsioonidest, kus kasutatakse iildjuhul madalamaid hiivitisméiérasid vai fikseeritud
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hiivitissummasid. Samal ajal kohaldatakse vedajatele tavapiraseid hilinemishiivitisi, mis on
tildjuhul 25% vo1 50% piletihinnast. Seetdttu vajab selgitamist ja pohjendamist, kas kavandatud
vastutus on rikkumise raskusega vorreldes proportsionaalne. Korge vastutus voib olla eriti
problemaatiline viaiksemate vahendajate jaoks. Praktikas voib mone euro suuruse vahendustasu
eest miilidud mitmesaja eurose pileti puhul tekkida kohustus maksta 75% piletihinnast
hiivitisena ning lisaks kanda tagasimakse voi iimbermarsruudiga seotud kulud. Sellisel juhul
vOib piletimiiiija vastutus iiletada tema teenustasu mitmekiimnekordselt. Samuti v3ib see
vihendada valmisolekut pakkuda keerukamaid voi mitut vedajat holmavaid reisilahendusi.
Riskide vihendamiseks vdivad piletimiiiijad eelistada pikema timberistumisajaga vdi vidiksema
ithenduste arvuga marsruute. Selle tulemusena voivad just piiriiilesed ja mitut vedajat hdlmavad
reisid muutuda vdhem néhtavaks voi vihem kéttesaadavaks, kuigi ettepaneku eesmérk on nende
kasutamist suurendada. Mééruse ettepanekus pakutud automaatne hiivitus reisijale 75%
ulatuses piletihinnast on kaheldav ka voladiguslikust vaatepunktist, kuivord toimib selliselt
rohkem sanktsiooni kui hiivitisena. Voladiguslikult peaks hiivitise suurus olema seotud
rikkumisega tekitatud kahju, riski vdi vdhemalt rikkumise olulisusega, mitte kujunema
karistusliku iseloomuga makseks. Seetdttu peame oluliseks tdiendavalt hinnata, kas kavandatud
75% hiivitismédr on eesmirgi saavutamiseks proportsionaalne ning kas see ei too kaasa
soovimatut mdju konkurentsile, innovatsioonile, reisivalikute mitmekesisusele ja piiriiileste
rongiithenduste miitigile.

6. KAASAMINE JA KOOSKOLASTAMINE
Seisukohtade ettevalmistamisel on kiisitud mééruste eelndude kohta sisendit ja seisukohti
Justiits-  ja  Digiministeeriumilt,  Kliimaministeeriumilt  ning  Majandus-  ja

Kommunikatsiooniministeeriumilt.

Kaasatud sektoriorganisatsioonide nimekiri on lisatud lisas 1. Kaasatud osapoolte mérkused ja
ettepanekud ning nendega arvestamine on esitatud seletuskirja lisas 2.
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