Té6votuleping nr 2-10/30056-1

Sotsiaalkindlustusamet (edaspidi tellija), registrikood 70001975, asukoht Paldiski mnt 80,
Tallinn, mida esindab pohimaaruse alusel Maret Maripuu

ja ) ..

Haap Consulting OU, registrikood 14383016 ja Uhispakkuja HI Advisory OU, registrikood
17059612, mida esindab Haap Consulting OU juhatuse liige Marleen Pedjasaar (edaspidi
toovotja),

edaspidi ka pool vdi pooled, sdlmisid to6votulepingu (edaspidi leping) alljdrgnevas:

1.  Uldsitted

1.1. Leping on séImitud riigihanke ,Ohvriabi klienditeekonna uuring Sotsiaalkindlustusametile”
(viitenumber 297199) (edaspidi riigihange) tulemusena.

1.2. Lepingu esemeks on uuring, mille eesmark on kaardistada ohvriabi klientide vajadused,
kogemused ja teekonnad, hinnata klientide abivajaduste vastavust ohvriabi seadusele ja
ohvriabi teenustele ning teha ettepanekuid kliendile ohvrikesksema ja toetavama teenuste
pakkumise kujundamiseks (edaspidi t60).

1.3. T66d rahastatakse 2021-2027 Uhtekuuluvuspoliitika fondide meetme 21.4.7.9. ,Lastele ja
peredele suunatud teenused on kvaliteetsed ja vastavad perede vajadustele“ toetuse
andmise tingimuste (TAT) ,Laste ja perede toetamine®, 1T30-SF21-04791LASTE. Kogu
vajalik teavitusinfo, sh logo failid ja kasutusjuhendid, on kattesaadavad Riigi Tugiteenuste
Keskuse (RTK) hallataval veebilehel https://rtk.ee/toetused-taotlemine/toetusfondid-ja-
programmid/uhtekuuluvus-ja-siseturvalisuspoliitika-fondid.

1.4. Lepingu lahutamatuteks osadeks on riigihanke alusdokumendid, toovétja pakkumus,

lepingus ettenahtud juhtudel pooltevahelised kirjalikud teated ning lepingu muudatused ja

lisad.

To6 tapsem kirjeldus on toodud riigihanke alusdokumentides.

Lepingul on selle s6lmimise hetkel jargmised lisad:

1.6.1. Lisa 1 — andmetddtluse leping;

1.6.2. Lisa 2 — ndusoleku vormi pdhi.

——
oo

2. Lepingu hind ja tasumise tingimused

2.1. Tellja tasub tddvdtjale teostatud t66 eest vastavalt pakkumuses fikseeritud
kogumaksumusele 168 000,00 eurot (lepingu hind). Lepingu hinnale lisandub kaibemaks
Oigusaktides satestatud korras, valja arvatud punktis 2.3 nimetatud juhul.

2.2. Tellija tasub t66 eest parast vastava etapi vastuvotmist tédvotja esitatud arve alusel
jargmiselt:

2.2.1. ohvriabi teenuste kaardistus esitatakse hiljemalt 4 kuud parast lepingu sdlmimist ja
peab vastama tehnilises kirjelduses toodud nduetele (peatikk 5.2.2.) vastuvétmise
jargselt 20% lepingu hinnast;

2.2.2. vaheraporti (esitatakse hiljemalt 7 kuud parast lepingu s6lmimist ja peab sisaldama
selleks ajaks kogutud ja analGlsitud andmete esmaseid tulemusi ja voimalusel
jareldusi ning kavandatavaid peatikke) vastuvotmise jargselt 20% lepingu hinnast ;

2.2.3. vaheraporti (uuringu labiviimise edenemise ulevaade jms, hiljiemalt 10 kuud lepingu
allkirjastamisest) vastuvotmise jargselt 20% lepingu hinnast;

2.2.4. uuringu tulemuste I6ppraporti todversioon esitatakse hiljemalt 01.11.2026 (tehnilise
kirjelduse p 7 jargi) ja andmete edastamise ja vastuvdtmise jargselt 10% lepingu
hinnast;

2.2.5. uuringu I6ppraporti vastuvdtmise (tehnilise kirjelduse p 7 jargi) jargselt 20% lepingu
hinnast, hiljemalt 01.12.2026.

2.2.6. tulemuste tutvustuste/esitluste labiviimise jargselt vahemalt kahel korral tellija
valitud sihtgruppidele kahe kuu jooksul 10% peale I16ppraporti vastuvotmist.

2.3. Kui pakkumuse esitamise ajal ei olnud t66vétja kdibemaksukohustuslane voi tal ei olnud
kohustust kaibemaksu arvestada, kuid selline kohustus tekkis parast pakkumuse esitamist
voi lepingu taitmise kaigus, peab t6dvdtja arvestama, et lepingu hind sellest kdibemaksu
vorra ei suurene.
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Lepingu hind on I&6plik ning sisaldab kdiki lepingu taitmise kulusid, sh tasu autoridiguste eest
ja tulemuste esitlemist.

Toovotja esitab tellijale arve e-arvena. Arvele tuleb markida riigihanke viitenumber 297199,
15-kohaline lepinguosa viitenumber (leitav riigihangete registrist lepingu juurest) ja tellija ja
toovotja kontaktisikute andmed.

Tellija tasub t66votjale 14 kalendripdaeva jooksul nduetekohase arve saamisest.

Too6 teostamine ja lileandmine
To6 teostatakse vastavalt tehnilise kirjeldusele ja pakkumuses esitatud ajakavale ja kdik
lepingulised tegevused peavad olema teostatud 28.02.2027.
Tellijal on digus anda toovétjale juhiseid, teha markusi ja ettepanekuid t66 nduetekohaseks
teostamiseks, tegevus- ja/vbi ajakava kohandamiseks, t66 teostamise metoodika
kohandamiseks vms. Tellija juhised, markused ja ettepanekud on todvotjale taitmiseks
kohustuslikud, kui ta ei esita kolme t66paeva jooksul neile vastuvaiteid koos péhjendustega.
Vastuvaidete esitamine ei mdjuta t66votja vastutust t66 lepingutingimustele vastavuse eest.
Toovotja kohustub teostama t66 tahtaegselt, kvaliteetselt, kooskdlas lepingus satestatuga.
Lepingus satestamata omaduste osas peab t66 olema vahemalt keskmise kvaliteediga ja
vastama sarnastele tdddele tavaliselt esitatavatele nduetele.
Toovdtja tapsustab ja vajadusel valmistab koostods telljaga ette ning esitab tellijale
dokumendid, mida on vaja esitada Andmekaitse Inspektsioonile ja eetikakomiteele loa
saamiseks andmete tootlemiseks, mis on vajalik t66 teostamiseks. Tellijal on digus neid
dokumente enne esitamist koostoos toovdtjaga muuta vdi taiendada.
Toovdtja kutse- vdi majandustegevuses tegutseva isikuna peab teostama t66 vastavalt oma
erialastele teadmistele, oskustele ja vdimetele, kasutades lepingus satestatud t66
teostamisel t66jdudu, kelle koolitus, oskused ja kogemused vastavad t66 ulatusele,
iseloomule ja keerukusele.
Uuringurihma liikkme vahetumise vajadustest tuleb teavitada tellijat esimesel véimalusel
ning esitada tellijale uue uuringurihma liikme kvalifikatsiooni ja td6kogemust kajastavad
dokumendid. Uuringuriihma liikme vahetuse korral peab uus rihmaliige vastama vahemalt
samale kogemusele ja kvalifikatsioonile mis asendatav. Uuringurihma liikmete
vahetamiseks on vajalik tellija ndusolek.
Suhtlemine poolte vahel toimub eesti keeles. Kui uuringurihma liige ei valda eesti keelt
piisaval tasemel, peab t00votja tagama omal kulul t6lke olemasolu suuliseks ja kirjalikuks
suhtlemiseks uuringurihma liikkme ja muude isikute vahel. Télk peab olema kompetentne
lepingu esemeks oleva teksti tdlkimisel.
Toovétja viib tdokoosolekud ja muud kohtumised Iabi véimaluse korral veebi vahendusel,
sh peab omama juurdepaasu selleks vajalikele tarkvaralahendustele ja neid t66 teostamise
kaigus haldama, et vdhendada eelkdige liigsest transpordikasutusest tulenevat sisiniku
jalajalge. Toovdtja poolt digitaalsel kujul edastatavad materjalid peavad olema salvestatud
ja edastatud optimaalse mahuga, et valtida otstarbetult suuri andmefaile ning seega
vahendada digireostust.

Pooled on kohustatud teavitama teist poolt viivitamatult asjaoludest, mis takistavad vdi

vlivad takistada kohustuse nduetekohast ja digeaegset taitmist.

Toovotja esitab valmis t6o tellijale Glevaatamiseks. T6O Uleandmine toimub Gleandmise-

vastuvotmise aktiga. Tellija kontrollib teostatud vastava etapi t66 vastavust lepingus

satestatule 10 toopaeva jooksul. Tellijal on &igus mdjuval pdhjusel t00 Ulevaatamise
tahtaega pikendada 5 t60paeva vorra, sh kui t6ds on olulisi puudusi, teavitades sellest
to6ovotja kontaktisikut.

Tellijal on digus keelduda t66 vastuvotmisest, kui 166 ei vasta lepingus satestatule. Sellisel

juhul jatab tellija vastava etapi t06 vastu vbtmata ja esitab pretensiooni punktis 3.10

margitud aja jooksul t66 etapi Uleandmisest arvates.

3.11.1. Pretensioonis fikseeritakse ilmnenud puudused ja maaratakse tdhtaeg puuduste
korvaldamiseks. Tellija vdib nduda puudustega t60 parandamist vbi uue t60
teostamist, kui sellega ei poOhjustata toovotjale ebamdistlikke kulusid voi
pdhjendamatuid ebamugavusi. Kui td6votja rikub lepingust tulenevat kohustust,
mille heastamine ei ole vdimalik voi kui tellijal ei ole heastamise vastu huvi, tahtaega
puuduste kdrvaldamiseks ei maarata. Sellisel juhul on tellijal digus jatta t66 vastu
votmata voi votta to0 vastu osaliselt (puudustega).
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3.11.2. Tellijal on 6igus vétta vastu puudustega t66 puuduste kdrvaldamise ndude asemel
ja alandada lepingu hinda.

3.11.3. Kui tbovdtja ei ole pretensiooniga ndus, on tddvétjal digus tellida t66 vastavuse
hindamiseks ekspertiis mdlema poole poolt aktsepteeritud séltumatult eksperdilt.
Kui t66 vastuvotmisest keeldumine osutub ekspertiisi tulemusel péhjendamatuks,
havitab tellija téovotjale ekspertiisikulud. Kui ekspertiis kinnitab t66 mittevastavust,
jéavad ekspertiisikulud t00votja kanda.

3.11.4. Tellijal ei ole digust esitada pretensiooni, kui puudused t66 kvaliteedis on tingitud
tellija poolt antud juhiste ebasobivusest voi sisendist ning t66votja oli tellijat sellest
teavitanud vastavalt lepingus satestatule.

Kui tellija ei esita pretensiooni lepingus satestatud tahtaja jooksul, loetakse t66 tellija poolt

vastuvoetuks.

T606 vastuvdtmisest 1aheb tellijale Ule t66 juhusliku havimise vdi kahjustumise riisiko.

Poolte vastutus ja vaaramatu joud

Lepingust tulenevate kohustuste taitmata jatmise vdi mittekohase taitmisega teisele poolele

tekitatud otsese varalise kahju eest kannavad pooled taielikku vastutust selle kahju

ulatuses. Poole koguvastutus on piiratud kahekordse lepingu hinnaga, valja arvatud kui:

4.1.1. lepingurikkumine oli tahtlik;

4.1.2. 66 teostamisel toimunud autoridiguste rikkumise téttu on esitatud ndue.

Lisaks lepingu taitmise ndudele vdi taitmisndude asemel on tellijal digus nduda leppetrahvi

kuni 5% lepingu hinnast iga rikkumise eest, kui t60vétja ei teosta t66d lepingus satestatud

tingimuste kohaselt.

Lepingus satestatud kohustuste rikkumise korral, sh t00 teostamise tahtajast vdi lepingu

alusel esitatud pretensioonis maaratud tahtajast mittekinnipidamise korral on tellijal digus

nduda toovotjalt leppetrahvi kuni 0,05% lepingu hinnast iga viivitatud paeva eest.

Kui téovdtja ei tdida lepinguga voetud kohustusi, ei paranda puudustega t6dd voi ei tee uut

t66d puudustega t66 asemel ja tédvdtja viivitust saab lugeda oluliseks lepingu rikkumiseks,

on tellijal 6igus tellida mittetdidetud voi mittenduetekohaselt taidetud mahus téod

kolmandatelt isikutelt ning nduda lisaks leppetrahvile kolmandatelt isikutelt tellitud téddele

kulunud summa ning lepingu hinna vahe hivitamist t66vdtja poolt ja/voi lepingust taganeda.

Lepingu oluliseks rikkumiseks loetakse muuhulgas, kuid mitte ainult:

4.5.1. toovdtja tegevuse voi tegevusetuse téttu ei ole nduetele vastav t60 teostatav;

4.5.2. tbovodtja ei pea lepingu taitmisel kinni tellija juhistest voi digusaktiga to6 teostamisele
kehtestatud nouetest;

4.5.3. tbovdtja on hilinenud t66 esimese etapi uleandmisega rohkem kui 2 kuud;

4.5.4. rahastaja tingimuste (teavitamine, vormistamine ja siimboolika) mittejargimine;

4.5.5. toovotja ei ole tellijale t66d Ule andnud hiljemalt 2 kuu moddumisel arvates
kokkulepitud t66 Uleandmise tahtajast;

4.5.6. toovotja rikub lepingus satestatud andmekaitse- voi autoridiguse ndudeid;

4.5.7. toovodtja on esitanud lepingu sélmimisel voi lepingu taitmise kaigus valeandmeid.

Kui tellija viivitab lepingus satestatud rahaliste kohustuste taitmisega, on t66vdtjal digus

nduda tellijalt viivist kuni 0,05% tahtaegselt tasumata summalt paevas, kuid mitte rohkem

kui 5% tasumata summast.

Kui tellija viivitab t66 tegemiseks vajalike juhiste Uleandmisega ning seetdttu ei ole toéévdtjal

vbimalik lepingut nduetekohaselt taita, on toovotjal digus nduda lepingu taitmise tahtaja

pikendamist proportsionaalselt viivitatud aja vorra.

Lepingus satestatud konfidentsiaalsuskohustuse rikkumisel t00votja voi tema esindajate,

tootajate, lepingupartnerite ning muude isikute poolt, keda ta oma kohustuste taitmisel

kasutab, on tellijal igakordselt digus nduda t6ovotjalt leppetrahvi kuni 10% lepingu hinnast

jalvdi lepingust taganeda.

Oiguskaitsevahendite kohaldamine v6i kohaldamata jatmine, sh leppetrahvi néudmine ja

selle ulatus, oleneb rikkumise iseloomust, tagajargedest kahjustatud poolele ja muudest

lepingulist suhet mdjutavatest teguritest toimub véladigusseaduse (VOS) alusel.

Kui sama rikkumise eest on vdimalik rakendada erinevaid diguskaitsevahendeid, valib

diguskaitsevahendi(d) selleks digustatud pool.

Leppetrahvi ndudmine ei mdjuta digust kasutada teisi diguskaitsevahendeid.
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Leppetrahvid ja viivised tuleb tasuda 14 kalendripdeva jooksul vastava ndude saamisest.

Tellijal on oOigus t66 eest tasumisel tasaarvestada leppetrahvi summa lepingu alusel

tasumisele kuuluva summaga.

Kui toovotja ei taida lepingut nduetekohaselt ja/vai ei jargi 166 teostamisel lepingu rahastaja

tingimusi, millest on tellja téoévdtjat informeerinud (teavitamine, vormistamine ja

simboolika) ja selle tottu tehakse tellijale toetuse vahendamise vdi tagasindude otsus, on

tellijal digus toovdtjalt tagasi nduda mitteabikdlbulikud kulud tagasimakse ndude ulatuses.

Tellijal on digus leping Uhepoolselt lles 6elda, kui t66votjal puuduvad t66 teostamiseks

vajalikud registreeringud, sertifikaadid, litsentsid, load v6i ndusolekud.

Pooled ei vastuta lepingust vdi digusaktidest tuleneva kohustuse rikkumise eest, kui

kohustuse rikkumise pdhjustas vaaramatu jéud. Vaaramatu jou ja rikkumise vabandatavuse

osas kohaldavad pooled VOS §-s 103 satestatut.

4.15.1.Vaaramatu jouna ei Kkasitleta pakkumuste esitamise tahtpdeva seisuga
digusaktidega kehtestatud piiranguid. Vaaramatu jéu kohaldumise Uheks eelduseks
on asjaolu ettenagematus. Pakkumuste esitamise tahtpdeva seisuga kehtivad
piirangud olid lepingu pooltele teada ning kdik tegevused planeeriti arvestades
pakkumuste esitamise tahtpdeva seisuga kehtivat olukorda. Kui kehtestatakse
tdiendavad piirangud, mis takistavad lepingu taitmist, on poolel digus tugineda
vaaramatule jéule.

4.15.2. Kui lepingu taitmine on takistatud vaaramatu jou mdju téttu, likkuvad lepingus
satestatud tahtajad edasi aja vdrra, mil vddramatu joud kohustuse taitmist takistas.

Autoridigused

Lepingu alusel t66vdtja poolt loodud ja lepingu alusel tellija poolt vastuvdetud ning tasutud
mistahes t6ode resultaadid ja nendega seotud autori kdik varalised digused lahevad t66
vastuvotmisega taies mahus Ule tellijale.

Autori isiklike diguste osas annab t66v6tja tellijale arvates t66 vastuvotmisest tagasivotmatu
kogu autoridiguste kehtivuse aja territoriaalsete piiranguteta kehtiva ainulitsentsi ja diguse
anda all-litsentse kolmandatele isikutele tellija enda aranagemisel. Teose kasutamise viis
ei ole piiratud. Tellijal on parast t66 vastuvdtmist digus kasutada t66d oma aranagemisel
iima t66votja taiendava ndusolekuta. T66 muudatuste, lisanduste, paranduste jms puhul
peab olema selgelt aru saada, et nende autoriks ei ole to6vdtja. Kui see ei ole selge, peab
tellija toovotjat eelnevalt teavitama ning andma t60vétjale vdimaluse nduda oma nime
eemaldamist t66 tulemitelt.

Toovétja kohustub andma andmed talle t66 teostamise kaigus uleantud kolmandate isikute
intellektuaalse omandi diguste kohta Ule tellijale. Toovdtja kohustub tagama, et tal on k&ik
bigused eelpool nimetatud viisil varalised digused loovutada ja isiklike diguste osas litsents
anda.

Kaik tellija poolt todvdtjale to6de teostamiseks antud dokumendid kuuluvad nende algsele
omanikule, kui ei ole kokkulepitud teisiti.

Toovotja voib lepingu taitmise kaigus loodud teoseid voi nende osasid kasutada ainult tellija
kirjalikul nbusolekul ja tingimusel, et teose voi selle osade avalikustamisel, viitamisel ja/voi
refereerimisel viitab t66votja tellijale ning jargib lepingu rahastaja tingimusi millest on tellija
toovotjat informeerinud (teavitamine, vormistamine ja simboolika).

Toovotja voib lepingu taitmise kaigus loodud ja digusparaselt avaldatud teost kasutada
illustreeriva materjalina vdi reprodutseerida dppe- ja teaduslikel eesmarkidel motiveeritud
mahus ja tingimusel, et selline kasutamine ei taotle arilisi eesmarke.

Toovdtja kohustub talle t66 eest maksmisele kuuluva tasu arvelt tasuma vajadusel
kolmandatele isikutele 160 teostamisega seotud autoritasud.

Juhul kui tellija vastu esitatakse ndue t00 teostamisel toimunud autoridiguste rikkumise
tottu, vastutab tellijale tekkinud kahju eest t66votja.

Teadete edastamine

Teadete edastamine toimub Uldjuhul kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis. Juhul Kkui
teate edastamisel on olulised 6iguslikud tagajarjed, muuhulgas naiteks poolte lepingu
I6petamise avaldused, samuti poole ndue teisele poolele, mis esitatakse tulenevalt lepingu
rikkumisest, peavad teisele poolele edastatavad teated olema edastatud kirjalikus vormis.
Kirjaliku vormiga on vordsustatud digitaalselt allkirjastatud vorm.
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Lepinguga seotud teated edastatakse teisele poolele lepingus satestatud kontaktisiku
kontaktandmetel. Kontaktandmete muutusest on pool kohustatud viivitamatult informeerima
teist poolt ja sellist muudatust ei kasitleta lepingu muudatusena. Kuni kontaktandmete
muutusest teavitamiseni loetakse teade nduetekohaselt edastatuks, kui see on saadetud
poolele lepingus satestatud kontaktandmetel.

Kirjalik teade loetakse poole poolt kattesaaduks, kui see on Ule antud allkirja vastu voi kui
teade on saadetud postiasutuse poolt tahitud kirjaga poole poolt teatatud aadressil ja
postitamisest on médédunud viis kalendripdeva. E-posti teel, sh digitaalselt allkirjastatud
dokumentide saatmise korral loetakse teade kattesaaduks e-kirja saatmisele jargneval
tédpaeval.

Poolte kontaktisikud

Tellija kontaktisikuks lepingu taitmisega seotud kusimustes on Ailen Lang, telefon
54730111, e-post ailen.lang@sotsiaalkindlustusamet.ee.

Tellija kontaktisikul on digus esindada tellijat koikides lepingu taitmisega seotud kiisimustes,
valja arvatud lepingu muutmise, lepingu I6petamise ning leppetrahvi, viivise voi kahjude
hivitamise ndude esitamise osas.

Toovotja kontaktisik lepingu taitmisega seotud kisimustes on Marleen Pedjasaar, tel
5515011, e-post marleen@haap.ee.

Konfidentsiaalsus ja andmekaitse

Toovdtja kohustub tagama, et tema esindajad, tédtajad, lepingupartnerid ning muud isikud,
keda ta oma kohustuste taitmisel kasutab, oleksid lepingus satestatud konfidentsiaalsuse
kohustusest teadlikud ning ndudma nimetatud isikutelt selle kohustuse tingimusteta ja
tahtajatut taitmist.

Pooled tagavad lepingu taitmise ajal ja parast lepingu I6ppemist maaramata tahtaja jooksul
lepingujargsete kohustuste taitmise kaigus teineteiselt saadud teabe, mis on kas kirjalikus
vOi digitaalses vormis varustatud markega "konfidentsiaalne" voi millel on marge
juurdepaasupiirangu kohta (eelkdige, kuid mitte ainult AvTS alusel), konfidentsiaalsuse ja
ei anna seda edasi ega voimalda sellele teabele juurdepaasu kolmandatele isikutele ilma
teise poole sellekohase kirjaliku ndusolekuta. Vastavasisulise informatsiooni muaumist,
pakkumist voi levitamist toovdtja voi toovdtjaga seotud isiku poolt kasitletakse kui lepingu
olulist rikkumist. Lepingu alusel konfidentsiaalseteks andmeteks loetakse ka vahetult t66
teostamisega tellija kohta ja struktuuritoetuste registri kasutamisel t66vdtjale teatavaks
saanud teave. Toovdtjal ei ole digust nimetatud teavet avaldada ega muul viisil té6delda.
Parast raporti vastuvotmist tellija poolt on t66vdtja kohustatud havitama tellijale Uleantavad
andmestikud ja muu materjali mitte hiljem kui 10 té6paeva jooksul peale lepingu I6ppemist.
Toovotja voib avaldada konfidentsiaalset informatsiooni, sealhulgas isikuandmeid Uksnes
nendele isikutele, kellele vastav digus tuleb digusaktidest vdi isikutele kes seda teavet
vajavad lepinguliste kohustuste taitmiseks ja keda on teavitatud, et selline informatsioon on
konfidentsiaalne ja nad on seotud konfidentsiaalsuskohustusega. Kui isikule avaldatakse
lepinguliste kohustuste taitmiseks isikuandmeid, on t66vétja kohustatud tagama, et isik,
kellele isikuandmeid avaldatakse, jargib lepingus ja digusaktides satestatud isikuandmete
tootlemise ndudeid.

Konfidentsiaalne informatsioon ei hdlma endas informatsiooni, mis on avalikult teadaolev
voi mille avalikustamise kohustus tuleneb digusaktidest tingimusel, et selline avaldamine
viiakse labi voimalikest variantidest kdige piiratumal viisil. T6dv6tjal ei ole digust kasutada
konfidentsiaalset teavet kasu saamise eesmargil véi kolmandate isikute huvides.

Toovotja kohustub tagama lepingu taitmise kaigus isikuandmete tootlemise digusparasuse
ning vastavuse isikuandmete kaitse Uldmaaruses (EL 2016/679) ja teistes andmekaitse
oigusaktides satestatud nduetele, sh taitma organisatsioonilisi, fuusilisi ja infotehnoloogilisi
turvameetmeid konfidentsiaalsete andmete kaitseks juhusliku vdi tahtliku volitamata
muutmise, juhusliku havimise, tahtliku havitamise, avalikustamise jms eest. Pooled
s6lmivad lepingu lisana andmetddtluse lepingu.

9. Lepingu kehtivus, muutmine ja Idpetamine

9.1.

Leping joustub allkirjastamisest poolte poolt ja kehtib lepingust tulenevate kohustuste
taitmiseni. Lepingu Idppemine ei mojuta selliste kohustuste taitmist, mis oma olemuse téttu
kehtivad ka parast lepingu 16ppemist.
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9.2.

Juhul kui poolest mitteoleneval pdhjusel ei osutu vdimalikuks t60 tegevustega alustamine
vOi t6ode teostamine selliselt, et oleks vdimalik jargida ajakavas kokkulepitud tdhtaegu,
alustatakse tegevustega voi viiakse tegevused Iabi tellija poolt nimetatud kuupaeval parast
viivitust pdhjustanud asjaolu aralangemist. Sellisel juhul likatakse vajadusel edasi ka
lepingu 16pp- ja/vdi vahetahtaeg perioodi vorra, mille osas tegevustega alustamine viibis voi
oli takistatud, ning lepitakse kokku vajadusel ajakava muudatustes.

9.3. Pooltel on digus lepingut muuta RHS § 123 1g 1 p 2 alusel, kui:

9.3.1. lepingu sdlmimise viibimise tottu, sh tulenevalt riigihankega seonduvatest
vdimalikest vaidlustus- ja kohtumenetlustest, ei osutu voimalikuks t66ga alustamine
selliselt, et oleks voimalik jargida lepingu tdhtaegu, alustatakse t66dega tellija poolt
nimetatud kuupaeval parast viivitust pdhjustanud asjaolu dralangemist. Sellisel juhul
likatakse edasi ka lepingu I6ppkuupdeva perioodi vorra, mille osas tddga
alustamine viibis. Kui t66 teostamine lepingu tahtaegu jargides osutub seetdttu
vbimatuks, on tellijal &igus lukata tdhtaega vastavalt edasi ja maarata uued
tegevuste ja aruandluse tahtajad;

9.3.2. lepingu taitmise ajal esinevad inimeste tervise ja ohutu elukeskkonna tagamise
vajadusest tingitud pdhjused (nt COVID-19 sarnane haiguspuhang, sdjategevus,
keemia- vOi loodusdnnetus vms), mistdttu ei osutu vdimalikuks t60 teostamine
lepingus satestatud tingimustel vdi alternatiivsete meetoditega, on pooltel digus
muuta lepingus esitatud aja- ja/vdi tegevuskava ja/voi pikendada lepingu taitmise
tahtaega proportsionaalselt lepingu taitmist takistanud asjaolude esinemise aja
vorra;

9.3.3. lepingu punktis 3.4 viidatud loa saamine on viibinud vorreldes asjaajamisele kuluva
eeldatava ajaga (6 nadalat) voi kui tellija on viivitanud vajalike juhiste tUleandmisega,
on pooltel digus muuta lepingus esitatud aja- ja/ vbi tegevuskava ja/voi pikendada
lepingu taitmise tahtaega.

9.4. Lepingu aja- ja/vdi tegevuskava ja/vdi taitmise tdhtaega on lubatud pikendada lepingu
taitmise ajal kehtinud piirangute voéi muu lepingu nduetekohast taitmist takistava asjaolu
kehtivuse aja vorra.

9.4.1. Toodvotja esitab aja- ja/vdi tegevuskava muutmiseks ja/voi lepingu tahtaja
pikendamiseks tellijale taotluse, milles naitab pdhjendused ja selgitused, milliseid
aja- ja/voi tegevuskavas olevaid tegevusi on voimalik kavandatud ajal abi viia ning
millised tegevused tuleks edasi lUkata, sest neid ei ole vdimalik labi viia
alternatiivsete meetoditega.

9.4.2. Tegevuste osas, milles ajakava jargimine on takistatud kehtestatud piirangute ja
keeldude téttu, lepivad pooled tegevuste uue ajakava kokku 10 todpaeva jooksul
piirangute ja keeldude aralangemisest.

9.5. Kumbki pool ei tohi lepingust tulenevaid digusi ega kohustusi lle anda ega muul viisil
loovutada kolmandale isikule ilma teise poole eelneva kirjaliku néusolekuta.

10. Loppsatted

10.1. Pooled juhinduvad lepingu taitmisel Eesti Vabariigis kehtivatest digusaktidest.

10.2. Juhul kui lepingu moéni sate osutub vastuolus olevaks Eesti Vabariigis kehtivate
oigusaktidega, ei mdjuta see Ulejaanud satete kehtivust.

10.3. Tédvotja on teadlik, et leping on avaliku teabe seaduses satestatud ulatuses avalik.

10.4. Lepingu taitmise keel on eesti keel.

10.5. Lepinguga seotud vaidlused, mida pooled ei ole suutnud labirdakimiste teel lahendada,
lahendatakse Harju Maakohtus.

(allkirjastatud digitaalselt) (allkirjastatud digitaalselt)

Maret Maripuu Marleen Pedjasaar

peadirektor
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	edaspidi ka pool või pooled, sõlmisid töövõtulepingu (edaspidi leping) alljärgnevas:
	1. Üldsätted
	1.1. Leping on sõlmitud riigihanke „Ohvriabi klienditeekonna uuring Sotsiaalkindlustusametile” (viitenumber 297199) (edaspidi riigihange) tulemusena.
	1.2. Lepingu esemeks on uuring, mille eesmärk on kaardistada ohvriabi klientide vajadused, kogemused ja teekonnad, hinnata klientide abivajaduste vastavust ohvriabi seadusele ja ohvriabi teenustele ning teha ettepanekuid kliendile ohvrikesksema ja toe...
	1.3. Tööd rahastatakse 2021-2027 Ühtekuuluvuspoliitika fondide meetme 21.4.7.9. „Lastele ja peredele suunatud teenused on kvaliteetsed ja vastavad perede vajadustele“ toetuse andmise tingimuste (TAT) „Laste ja perede toetamine“, 1T30-SF21-04791LASTE. ...
	1.4. Lepingu lahutamatuteks osadeks on riigihanke alusdokumendid, töövõtja pakkumus, lepingus ettenähtud juhtudel pooltevahelised kirjalikud teated ning lepingu muudatused ja lisad.
	2. Lepingu hind ja tasumise tingimused
	2.1. Tellija tasub töövõtjale teostatud töö eest vastavalt pakkumuses fikseeritud kogumaksumusele 168 000,00 eurot (lepingu hind). Lepingu hinnale lisandub käibemaks õigusaktides sätestatud korras, välja arvatud punktis 2.3 nimetatud juhul.
	2.2. Tellija tasub töö eest pärast vastava etapi vastuvõtmist töövõtja esitatud arve alusel järgmiselt:
	2.2.1. ohvriabi teenuste kaardistus esitatakse hiljemalt 4 kuud pärast lepingu sõlmimist ja peab vastama tehnilises kirjelduses toodud nõuetele (peatükk 5.2.2.) vastuvõtmise järgselt 20% lepingu hinnast;
	2.2.2. vaheraporti (esitatakse hiljemalt 7 kuud pärast lepingu sõlmimist ja peab sisaldama selleks ajaks kogutud ja analüüsitud andmete esmaseid tulemusi ja võimalusel järeldusi ning kavandatavaid peatükke) vastuvõtmise järgselt 20% lepingu hinnast ;
	2.2.3. vaheraporti (uuringu läbiviimise edenemise ülevaade jms, hiljemalt 10 kuud lepingu allkirjastamisest) vastuvõtmise järgselt 20% lepingu hinnast;
	2.2.4. uuringu tulemuste lõppraporti tööversioon esitatakse hiljemalt 01.11.2026 (tehnilise kirjelduse p 7 järgi) ja andmete edastamise ja vastuvõtmise järgselt 10% lepingu hinnast;
	2.2.5. uuringu lõppraporti vastuvõtmise  (tehnilise kirjelduse p 7 järgi) järgselt 20% lepingu hinnast, hiljemalt 01.12.2026.
	2.2.6. tulemuste tutvustuste/esitluste läbiviimise järgselt vähemalt kahel korral tellija valitud sihtgruppidele kahe kuu jooksul 10% peale lõppraporti vastuvõtmist.
	2.4. Lepingu hind on lõplik ning sisaldab kõiki lepingu täitmise kulusid, sh tasu autoriõiguste eest ja tulemuste esitlemist.
	2.5. Töövõtja esitab tellijale arve e-arvena. Arvele tuleb märkida riigihanke viitenumber 297199, 15-kohaline lepinguosa viitenumber (leitav riigihangete registrist lepingu juurest) ja tellija ja töövõtja kontaktisikute andmed.
	2.6. Tellija tasub töövõtjale 14 kalendripäeva jooksul nõuetekohase arve saamisest.
	3. Töö teostamine ja üleandmine
	3.1. Töö teostatakse vastavalt tehnilise kirjeldusele ja pakkumuses esitatud ajakavale ja kõik lepingulised tegevused peavad olema teostatud 28.02.2027.
	3.2. Tellijal on õigus anda töövõtjale juhiseid, teha märkusi ja ettepanekuid töö nõuetekohaseks teostamiseks, tegevus- ja/või ajakava kohandamiseks, töö teostamise metoodika kohandamiseks vms. Tellija juhised, märkused ja ettepanekud on töövõtjale tä...
	3.3. Töövõtja  kohustub teostama töö tähtaegselt, kvaliteetselt, kooskõlas lepingus sätestatuga. Lepingus sätestamata omaduste osas peab töö olema vähemalt keskmise kvaliteediga ja vastama sarnastele töödele tavaliselt esitatavatele nõuetele.
	3.4. Töövõtja täpsustab ja vajadusel valmistab koostöös tellijaga ette ning esitab tellijale dokumendid, mida on vaja esitada Andmekaitse Inspektsioonile ja eetikakomiteele loa saamiseks andmete töötlemiseks, mis on vajalik töö teostamiseks. Tellijal ...
	3.5. Töövõtja kutse- või majandustegevuses tegutseva isikuna peab teostama töö vastavalt oma erialastele teadmistele, oskustele ja võimetele, kasutades lepingus sätestatud töö teostamisel tööjõudu, kelle koolitus, oskused ja kogemused vastavad töö ula...
	3.6. Uuringurühma liikme vahetumise vajadustest tuleb teavitada tellijat esimesel võimalusel ning esitada tellijale uue uuringurühma liikme kvalifikatsiooni ja töökogemust kajastavad dokumendid. Uuringurühma liikme vahetuse korral peab uus rühmaliige ...
	3.7. Suhtlemine poolte vahel toimub eesti keeles. Kui uuringurühma liige ei valda eesti keelt piisaval tasemel, peab töövõtja tagama omal kulul tõlke olemasolu suuliseks ja kirjalikuks suhtlemiseks uuringurühma liikme ja muude isikute vahel. Tõlk peab...
	3.8. Töövõtja viib töökoosolekud ja muud kohtumised läbi võimaluse korral veebi vahendusel, sh peab omama juurdepääsu selleks vajalikele tarkvaralahendustele ja neid töö teostamise käigus haldama, et vähendada eelkõige liigsest transpordikasutusest tu...
	3.9. Pooled on kohustatud teavitama teist poolt viivitamatult asjaoludest, mis takistavad või võivad takistada kohustuse nõuetekohast ja õigeaegset täitmist.
	3.10. Töövõtja esitab valmis töö tellijale ülevaatamiseks. Töö üleandmine toimub üleandmise-vastuvõtmise aktiga. Tellija kontrollib teostatud vastava etapi töö vastavust lepingus sätestatule 10 tööpäeva jooksul. Tellijal on õigus mõjuval põhjusel töö ...
	3.11. Tellijal on õigus keelduda töö vastuvõtmisest, kui töö ei vasta lepingus sätestatule. Sellisel juhul jätab tellija vastava etapi töö vastu võtmata ja esitab pretensiooni punktis 3.10 märgitud aja jooksul töö etapi üleandmisest arvates.
	3.11.1. Pretensioonis fikseeritakse ilmnenud puudused ja määratakse tähtaeg puuduste kõrvaldamiseks. Tellija võib nõuda puudustega töö parandamist või uue töö teostamist, kui sellega ei põhjustata töövõtjale ebamõistlikke kulusid või põhjendamatuid eb...
	3.11.3. Kui töövõtja ei ole pretensiooniga nõus, on töövõtjal õigus tellida töö vastavuse hindamiseks ekspertiis mõlema poole poolt aktsepteeritud sõltumatult eksperdilt. Kui töö vastuvõtmisest keeldumine osutub ekspertiisi tulemusel põhjendamatuks, h...
	3.12. Kui tellija ei esita pretensiooni lepingus sätestatud tähtaja jooksul, loetakse töö tellija poolt vastuvõetuks.
	3.13. Töö vastuvõtmisest läheb tellijale üle töö juhusliku hävimise või kahjustumise riisiko.
	4. Poolte vastutus ja vääramatu jõud
	4.1. Lepingust tulenevate kohustuste täitmata jätmise või mittekohase täitmisega teisele poolele tekitatud otsese varalise kahju eest kannavad pooled täielikku vastutust selle kahju ulatuses. Poole koguvastutus on piiratud kahekordse lepingu hinnaga, ...
	4.1.1.  lepingurikkumine oli tahtlik;
	4.1.2.  töö teostamisel toimunud autoriõiguste rikkumise tõttu on esitatud nõue.
	4.2. Lisaks lepingu täitmise nõudele või täitmisnõude asemel on tellijal õigus nõuda leppetrahvi kuni 5% lepingu hinnast iga rikkumise eest, kui töövõtja ei teosta tööd lepingus sätestatud tingimuste kohaselt.
	4.3. Lepingus sätestatud kohustuste rikkumise korral, sh töö teostamise tähtajast või lepingu alusel esitatud pretensioonis määratud tähtajast mittekinnipidamise korral on tellijal õigus nõuda töövõtjalt leppetrahvi kuni 0,05% lepingu hinnast iga viiv...
	4.4. Kui töövõtja ei täida lepinguga võetud kohustusi, ei paranda puudustega tööd või ei tee uut tööd puudustega töö asemel ja töövõtja viivitust saab lugeda oluliseks lepingu rikkumiseks, on tellijal õigus tellida mittetäidetud või mittenõuetekohasel...
	4.5. Lepingu oluliseks rikkumiseks loetakse muuhulgas, kuid mitte ainult:
	4.5.1. töövõtja tegevuse või tegevusetuse tõttu ei ole nõuetele vastav töö teostatav;
	4.5.2. töövõtja ei pea lepingu täitmisel kinni tellija juhistest või õigusaktiga töö teostamisele kehtestatud nõuetest;
	4.5.3. töövõtja on hilinenud töö esimese etapi üleandmisega rohkem kui 2 kuud;
	4.5.4. rahastaja tingimuste (teavitamine, vormistamine ja sümboolika) mittejärgimine;
	4.5.5. töövõtja ei ole tellijale tööd üle andnud hiljemalt 2 kuu möödumisel arvates kokkulepitud töö üleandmise tähtajast;
	4.5.6. töövõtja rikub lepingus sätestatud andmekaitse- või autoriõiguse nõudeid;
	4.5.7. töövõtja on esitanud lepingu sõlmimisel või lepingu täitmise käigus valeandmeid.
	4.6. Kui tellija viivitab lepingus sätestatud rahaliste kohustuste täitmisega, on töövõtjal õigus nõuda tellijalt viivist kuni 0,05% tähtaegselt tasumata summalt päevas, kuid mitte rohkem kui 5% tasumata summast.
	4.7. Kui tellija viivitab töö tegemiseks vajalike juhiste üleandmisega ning seetõttu ei ole töövõtjal võimalik lepingut nõuetekohaselt täita, on töövõtjal õigus nõuda lepingu täitmise tähtaja pikendamist proportsionaalselt viivitatud aja võrra.
	4.8. Lepingus sätestatud konfidentsiaalsuskohustuse rikkumisel töövõtja või tema esindajate, töötajate, lepingupartnerite ning muude isikute poolt, keda ta oma kohustuste täitmisel kasutab, on tellijal igakordselt õigus nõuda töövõtjalt leppetrahvi ku...
	4.12. Leppetrahvid ja viivised tuleb tasuda 14 kalendripäeva jooksul vastava nõude saamisest. Tellijal on õigus töö eest tasumisel tasaarvestada leppetrahvi summa lepingu alusel tasumisele kuuluva summaga.
	4.13. Kui töövõtja ei täida lepingut nõuetekohaselt ja/või ei järgi töö teostamisel lepingu rahastaja tingimusi, millest on tellija töövõtjat informeerinud (teavitamine, vormistamine ja sümboolika) ja selle tõttu tehakse tellijale toetuse vähendamise ...
	4.15. Pooled ei vastuta lepingust või õigusaktidest tuleneva kohustuse rikkumise eest, kui kohustuse rikkumise põhjustas vääramatu jõud. Vääramatu jõu ja rikkumise vabandatavuse osas kohaldavad pooled VÕS §-s 103 sätestatut.
	4.15.1. Vääramatu jõuna ei käsitleta pakkumuste esitamise tähtpäeva seisuga õigusaktidega kehtestatud piiranguid. Vääramatu jõu kohaldumise üheks eelduseks on asjaolu ettenägematus. Pakkumuste esitamise tähtpäeva seisuga kehtivad piirangud olid leping...
	4.15.2. Kui lepingu täitmine on takistatud vääramatu jõu mõju tõttu, lükkuvad lepingus sätestatud tähtajad edasi aja võrra, mil vääramatu jõud kohustuse täitmist takistas.
	5. Autoriõigused
	5.1. Lepingu alusel töövõtja poolt loodud ja lepingu alusel tellija poolt vastuvõetud ning tasutud mistahes tööde resultaadid ja nendega seotud autori kõik varalised õigused lähevad töö vastuvõtmisega täies mahus üle tellijale.
	5.2. Autori isiklike õiguste osas annab töövõtja tellijale arvates töö vastuvõtmisest tagasivõtmatu kogu autoriõiguste kehtivuse aja territoriaalsete piiranguteta kehtiva ainulitsentsi ja õiguse anda all-litsentse kolmandatele isikutele tellija enda ä...
	5.3. Töövõtja kohustub andma andmed talle töö teostamise käigus üleantud kolmandate isikute intellektuaalse omandi õiguste kohta üle tellijale. Töövõtja kohustub tagama, et tal on kõik õigused eelpool nimetatud viisil varalised õigused loovutada ja is...
	5.5. Töövõtja võib lepingu täitmise käigus loodud teoseid või nende osasid kasutada ainult tellija kirjalikul nõusolekul ja tingimusel, et teose või selle osade avalikustamisel, viitamisel ja/või refereerimisel viitab töövõtja tellijale ning järgib le...
	5.6. Töövõtja võib lepingu täitmise käigus loodud ja õiguspäraselt avaldatud teost kasutada illustreeriva materjalina või reprodutseerida õppe- ja teaduslikel eesmärkidel motiveeritud mahus ja tingimusel, et selline kasutamine ei taotle ärilisi eesmärke.
	5.7. Töövõtja kohustub talle töö eest maksmisele kuuluva tasu arvelt tasuma vajadusel kolmandatele isikutele töö teostamisega seotud autoritasud.
	5.8. Juhul kui tellija vastu esitatakse nõue töö teostamisel toimunud autoriõiguste rikkumise tõttu, vastutab tellijale tekkinud kahju eest töövõtja.
	6. Teadete edastamine
	6.1. Teadete edastamine toimub üldjuhul kirjalikku taasesitamist võimaldavas vormis. Juhul kui teate edastamisel on olulised õiguslikud tagajärjed, muuhulgas näiteks poolte lepingu lõpetamise avaldused, samuti poole nõue teisele poolele, mis esitataks...
	6.2. Lepinguga seotud teated edastatakse teisele poolele lepingus sätestatud kontaktisiku kontaktandmetel. Kontaktandmete muutusest on pool kohustatud viivitamatult informeerima teist poolt ja sellist muudatust ei käsitleta lepingu muudatusena. Kuni k...
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