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LEPING nr 4-4.3/55/2025
Terviseamet
juhtimisststeemi sertifitseerimise ja jarelevalve khta

AktsiaseltsMetrosert (edaspidiTaitja), registreeritud ariregistris (reg kood 10397748ija esindab
volikirja alusel sertifitseerimisdivisjoni juhEvelin Kurmiste ja Terviseamet (edaspidi: Tellija),
registreeritud ariregistris (reg kood 70008799 janésindab asutuse esindusdiguslik Bilgit Lao,
(edaspidi mélemad kooBpoled s6imisid lepingu alljargnevas:

1 Lepingu sisu

1.1 Tellija juhtimissiisteemi sertifitseerimine vastavuse agasdardite 1ISO 9001:2015 nduetele ja
vastavussertifikaatide valjastamin@ellijale ning sertifitseeritud juhtimissiisteemi jarelevalve
teostamineTellija tegevusvaldkondadeks on tervist kaitsva ja parendtukeskkonna kujundamine
ning tervisekaitse- ja tervishoiuteenuste valdkarieanuste osutamine. NACE kood 84.

1.2 Sertifitseerimistsuikliks on 3-aastane periood, mjisnab esimesel aastal sertifitseerimist ning kahe
jargneval aastal jarelevalve teostamist.

2 Uldsatted

2.1 Pooledjuhinduvad Eesti Vabariigi 6igusaktideStaitia poolt kehtestatud sertifitseerimis- ning
jarelevalveprotseduurist ning lepingust. Lepingbutamatuteks osadeks diditja sertifitseerimise
uldtingimused (lisa 1) nind aitja sertifikaadi ja sertifitseerimismargi kasutamisgimused (lisa 2).

Téaitja sertifitseerimisprotseduurid on leitavad aadrdggils://metrosert.ee/ettevottest/sertifitseerimine/
Sertifitseerimise Uldtingimuste muutmisest teagkaeTaitja veebilehel vahemalt 1 kuu ette.

2.2 Juhtimissisteemi sertifitseerimine ei kandu ausisedt Ule teenuste Uleandmisel teisele
organisatsioonile vdi teeninduse koopereerumisastmgtumisel. Juhukui muutubTellija asutuse
nimi vdi omandus ilma tema sisemist struktuuri @ggenali mdjutamata, siis vdib juhtimisstisteemi
sertifikaadi Ule kandRoolte kokkuleppelTellija sellekohase avalduse alusel.

3 Poolte kohustused ja digused
3.1 Tellija kohustub:

3.1.1 Andma Taitjale ule Tellija juhtimissisteemi dokumentatsiooni (kéasiraamatispauurid ja
to6juhendid, viitematerjalide loetelu jne) dokumiendiiti |&biviimiseks.

3.1.2 Vdimaldama Taitjal tutvuda Tellja juhtimissisteemiga haaratud tegevustega kohapeal.
Voimaldama jarelevalveauditi labiviimist mitte leifn kui iga 12 kuu jarel sertifitseerimisauditi
kuupéaevast lugedes.

3.1.3Informeerima viivitamatd éitjat reklamatsioonidest, mis seavad kahtluse alla jussiisteemi
toimivuse.

3.1.4 Kindlustama, et kogu kvaliteedijuhtimissiisteemitifitseeringu kehtivusaja jooksul vastab
sertifitseeritud juhtimisstisteem sertifitseerimelelseks olevate normdokumentide nduetele.

3.1.5Kandma vastutust sertifikaatide ja sertifitseenmisgi kasutamisnduete rikkumise eest ning mitte
kasutama sertifikaate ja/vOi sertifitseerimismafkh viitamine kodulehel), kui sertifitseeringu
kehtivusaeg on |6ppenud VBiitja on sertifitseeringu peatanud vai tihistanud.

3.2 Tellijal on digus teha pdhjendatud juhtudel ettepanekuiitimeeskonna muutmiseks (nt huvide
konflikti kahtluse korral).
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3.3 Taitja kohustub:

3.3.1 Teostama sertifitseerimisprotseduutidllija, asukohaga: Paldiski mnt 81, 10614 Tallinn ja
tegevuskohtadega
. POHJA: Paldiski mnt 81, 10614 Tallinn
. LOUNA: Paju 2, 50603 Tartu
. LOUNA: Kesk tn 12, 68203 Valga
. LOUNA: Vabaduse plats 4, 71020 Viljandi
. LOUNA: Répina mnt 12, 65606 V6ru
. IDA: Kalevi 10, 30322 Kohtla-Jarve
. IDA: F. R. Kreutzwaldi 5/1, 44314 Rakvere
. IDA: Madise tn 21, 20308 Narva
. LAANE: Akadeemia 2, 80011 Parnu
10. LAANE: Ehte 9, 90503 Haapsalu
11. LAANE: Tallinna 58, 93819 Kuressaare
12. LAANE (proovide vastuvott) Leigri valjak 5,2812 Kardla

juhtimissiisteemi vastavuse osas standardite ISQL:20056 ndueteleTellijaga kooskodlastatud
auditimeeskonna ja auditiprogrammi alusel. Ses@ftimisprotseduur hdlmalTaitia poolt
korraldatavat sertifitseerimisauditit ja jarelevedwuditeid.

©Co~NOOUOrd,WNPE

3.3.2EsitamaTellijale sertifitseerimisauditi ja jarelevalveauditite anded kahe n&dala jooksul auditi
Idppemise paevast arvates.

3.3.3 Andma sertifitseerimise positiivse tulemuse korfallijale Ule kvaliteedijuhtimisstisteemi
sertifikaadi, kehtivusajaga kuni 36 kuud sertifitiagéljastamise kuupaevast.

3.4 Taitjal on digus peatad&ellija sertifikaadid p-s 6.3 toodud juhtudel.

4 Lepingu maksumus ja arvelduste kord

4.1 Tellija tasubT aitjale sertifitseerimistasu auditi | etapi eest 375 (ksdofa seitsekiimmend viis) eurot.
Sertifitseerimistasu auditi Il etapi eest 1705 (tikdsat seitsesada viis) eurot vastavidditia poolt
esitatud arvetele.

4.2 Tellija tasubTaitjale jarelevalvetasu vastaval&itja poolt esitatud arvetele:
4.2.12026 aastal 1270 (Uks tuhat kakssada seitsekiimraerat ja
4.2.22027 aastal 1320 (uks tuhat kolmsada kakskimmeandj.

4.3 Auditeerimistasu tuleneb audititele kuluvast ajasinuudest sertifitseerimisega seotud kuludest.
Audititele kuluv aeg on kokku 4 paeva, millest gésteerimisaudit on 2 paeva ja jarelevalveauditid

2 paeva (2026a -1 paev; 2027a - 1 paev). Auditimdjaramisel on arvesse voetud jargmised tegurid:
organisatsiooni riskitase, tootajate arv, tegevide arvTasu hdlmab auditi I&biviimist ning aruande
koostamist.

4.4 Auditi hind vBib muutuda, kufellija ettevottes voi juhtimissusteemis on toimunud simiuudatusi.

4.5 Sertifitseerimis- voi resertifitseerimistasu hébmaaberkandjal sertifikaadi valjastamist iga
juhtimissiuisteemi standardi kohta (eestikeelne #isikgelne). Iga tdiendava sertifikaadi (duplika)
muus voorkeeles sertifikaadi valjastamise tasuGausot/sertifikaat.

4.6 Kui sertifitseerimistsukli jooksul tulebTellijale véljastada tingitult muudatustestellija
organisatsioonis (nt kasitlusala muutus, aadressitus) uus sertifikaat, siis tasulellja uue
sertifitseerimisotsuse ning uute sertifikaatidgasihmise eest administratiivtasu 200 eurot.

4.7 Juhul kui tuvastatud mittevastavuste parandusneeetakendamises veendumiseks VoI
sertifitseerimistsukli kehtivusajal toimunud muugsest tingitult on vaja labi viia jarelvisiit,
arveldatakse jarelvisiidi maksumus tunnihinna 12@#und alusel.
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4.8 Taitjal on digus kisida 50% kokku lepitud auditi tasust;Tiellija teavitabTaitjat kirjalikult auditi
aja tuhistamis- voi edasiliikkamissoovist hiljem Kikialendripdeva enne kokku lepitud auditi kuupaeva
4.9Koikidele hindadele lisandub kaibemaks.

4.10 Tellija tasub ko&ik lepingust tulenevad maksed vastaVaitja poolt esitatud arveteld4
kalendripaeva jooksul.

5 Poolte vastutus
5.1K®digil antud lepinguga maératlemata juhtudel jubiattse Eesti Vabariigi digusaktidest.

5.2 Pooltevahelised vaidlused lahendatal®aolte kokkuleppel kirjalikult. Vaidlusktsimused, milles
kokkuleppele ei jduta, lahendatakse Harju Maakohtus

6 Lepingu kehtivus, muutmine ja I6petamine

6.1 Leping joustub allakirjutamise paevast ja kehsbrtifikaadi kehtivusaja 16puni, lepingu

ennetahtaegse I6petamiseni voi kuulub pikendamisegavalPoolte tehtud otsusele. Sertifitseeringu

pikendamiseks tehtav resertifitseerimine viiakde &nne kehtiva sertifitseeringu 16ppemist. Lepingu
pikendamine vormistatakse k&esoleva lepingu lisana.

6.2 Lepingu tingimusi vBib muuta ja lepingu |Idpetdizolte kirjaliku kokkuleppe alusel.

6.3 Taitjal on Gigus I6petada leping ennetahtaegselt ettetesfdniajata ja tihistada sertifikaat vastavalt
Taitja poolt kehtestatud korrale (vt sertifitseasentildtingimused p 2.5), teatades sellesdtijale e-
posti aadressjelena.pipper@terviseamet jpamait.kask@terviseamet.ee

6.4 Juhtimissisteemi mittevastavuste kost@ndardi ndueteledib Taitja lepingu I6petada juhul, kui
Tellija ei ole kokkulepitud aja jooksul, kuid mitte hiliekui 90 paeva mittevastavuste kirjelduste
Tellijale Uleandmise kuupaevast, esitanud kirjalikult td@hdeihtimissiisteemi mittevastavuste
kdrvaldamise kohta.

6.5 Tellijal on Bigus leping ennetahtaegselt etteteatamistédntilpetada, kuiTditja on oluliselt
rikkunud lepingust vdi selle lisadest tulenevaidkstusi, teatades sell€Kiitjale e-posti aadressil
sertifitseerimine@metrosert.ee

6.6 Tellijal on digus I6petada leping enne sertifikaadi kelstja I6ppu, teatades sell@stitjale kolm
kuud ette e-posti aadressdrtifitseerimine@metrosert.ee

7 Poolte rekvisiidid

Taitja Tellija

AS Metrosert Terviseamet

Teaduspargi 8, 12618 Talli Paldiski mnt 81, 10614 Tallii
allkirjastatud digitaal selt allkirjastatud digitaal selt
Evelin Kurmiste Birgit Lao

volikirja alusel sertifitseerimisdivjoni juht asutuse esindusdiguslik i



