PAKKUMUSKUTSE
Alla sotsiaalteenuste riigihanke piirmaara hange

Kaasrahastanud
Euroopa Liit

Eesti
tuleviku heaks

1. Uldandmed

1.1 | Hankija Sotsiaalkindlustusamet
Registrikood 70001975
Paldiski mnt 80, 15092 Tallinn
info@sotsiaalkindlustusamet.ee

1.2 |Hanke nimetus ja maksumus ,sJuhiste koostamine laste kaasatuse
suurendamiseks lastekaitse juhtumitéés ja
otsustusprotsessides*
Hanke eeldatav maksumus KM-ta: 20 000 eurot
Projekti rahastus:
Tegevused viiakse ellu 2021-2027
Uhtekuuluvuspoliitika fondide meetme 21.4.7.9.

.Lastele ja peredele suunatud teenused on kvaliteetsed
ja vastavad perede vajadustele” toetuse andmise
tingimuste (TAT) ,Laste ja perede toetamine” raames.

CPV-kood: 85312300-2
noustamisteenused.

Juhendus- ja

1.3 | E-posti aadress teabe | triin.toitoja@sotsiaalkindlustusamet.ee
saamiseks ja  pakkumuste
esitamiseks
1.4 | Pakkumuste esitamise tdhtaeg | Hillemalt 25.07.2024 kell 12:00 (Eesti aja jargi). Parast

nimetatud tahtaega esitatud pakkumusi arvesse ei
voheta.

1.5

Pakkumuse jousoleku tahtaeg
(pakkumuste esitamise
tahtajast arvates)

60 pdeva

Pakkumuse esitamisega loetakse, et pakkumus on
jous vahemalt nimetatud ajavahemikul ning pakkuja ei
pea pakkumuse jdusoleku tdhtaega pakkumuses eraldi
markima (vbib markida, kui see on eelnimetatust
pikem).

loetelu, mille pakkuja esitab
pakkumuse koosseisus

1.6 | Hanke eeldatav ajakava ja 1. Kasunduslepingu eeldatav sdlmimise aeg
hankelepingu taitmise tahtaeg 02.09.2024;
2. Késunduslepingu taitmine — 02.05.2025
1.7 | Pakkumuskutse lisad Lisa 1 - Tehniline kirjeldus;
Lisa 2 - Pakkumuse vorm;
Lisa 3 - Kédsunduslepingu projekt.
1.8 | Dokumentide ja  andmete | Pakkumus etteantud vormil (Lisa 2). Pakkumuses tuleb

kirjeldada pakkumuse esitaja lahenemist juhiste
koostamisel koostoos hankijaga, tooplaan, ajakava,
eelarve ja meeskonna koosseis.
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1.9

Hindamiskriteeriumid

Vastavaks tunnistatud pakkumusi hindab Hankija
100-vaartuspunkti stisteemis.

Eduka pakkumuse valiku aluseks on majanduslik
soodsus, mis selgitatakse valja vaartuspunktide
omistamise meetodil hindamiskriteeriumide ja -
metoodika alusel.

1) Pakkumuse kogumaksumus (max 70 punkti)
Maksumuse koostamisel peab arvesse votma Kkdiki
tehnilises kirjelduses ja lepingus kirjeldatud teenuseid
ning lepingu eesmargi saavutamiseks vajalikke
tegevusi ja toiminguid, kaasa arvatud neid, mis ei ole
otseselt kirjeldatud kaesolevas ettepanekus ja selle
lisades, kuid mis on tavaparaselt vajalikud
nduetekohase tulemuse saavutamiseks arvestades
lepingu eesmarki. Maksumus on Ioplik ja peab
sisaldama koiki vdimalikke kulusid.

Hindamiskriteeriumis ,Pakkumuse kogumaksumus®,
mille pakkumuse maksumuse summa (kaibemaksuta)
on madalaim, s.0 vahim on parim. Jargmiste
hinnatavate pakkumuste punktid arvutatakse jargmise
valemiga:  kriteeriumi  punktid® - (,hinnatava
pakkumuse maksumus" — ,madalaim pakkumuse
maksumus®) / (jagatud) ,suurim vaartus“ x (korda)
kriteeriumi punktid. Hindamise tapsus on kaks kohta
parast koma.

2) Juhiste koostamise kirjeldus (max 30 punkti)
Hindamisel l[Bhtutakse  jargmistest  kriteeriumi
komponentidest (teemad), mille pakkuja on juhiste
kirjelduses lahti kirjutanud:

1) juhiste vastavus sisule;

2) Ulevaade peamistest koostddpartneritest juhiste
koostamisel ja millist rolli nad juhiste eesmargi osas
taidavad, sh koost66 SKA-ga;

3) kasunduslepingu taitmise Uldine ajakava, sh kuidas
hanke alusdokumentides toodud eesmargid tahtaegselt
taidetakse.

30 vaartuspunkti — kdik kriteeriumi komponendid
(teemad) on labi méeldud ja péhjalikult lahti kirjutatud
ning toetavad hankelepingu eesmargi saavutamist.

. Nimetatud on peamised koostddpartnerid ja
nende roll juhiste eesmargi suhtes on pdhjalikult lahti
kirjutatud ja vaga hasti seostatav.

. Esitatud kasunduslepingu taitmise uldine
ajakava on eesmargi taitmiseks kohane.

15 vaartuspunkti — kriteeriumi komponendid (teemad)
on uldiselt 1abi mdeldud, kuid teenuse kirjeldus ei ole
piisavalt pdhjalik ja arusaadav, kirjelduses esitatu ei ole
loogiline  vdi realistlik, seos kasunduslepingu
eesmargiga on vahene.




2. Juhised pakkumuse koostamiseks ja esitamiseks

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

3.2.

3.3.

Tdé6mahtude kontrollimine. Pakkuja kohustub kontrollima pakkumuskutses satestatud
teenuste ja toéodde kirjeldust, koguseid ja mahtusid ning koostama pakkumuse arvestusega, et
pakkumuse maksumus sisaldaks kdiki t6id ja teenuseid (sh vajadusel asju), mis on vajalikud
hankelepingu nduetekohaseks taitmiseks ning pakkumuskutses kirjeldatud eesmarkide
saavutamiseks.

Pakkumuse koostamise kulud. Pakkuja kannab k&ik pakkumuse ettevalmistamisega ja
esitamisega seotud kulud.

Pakkumuskutse kohta tdiendava teabe saamine. Pakkumuskutse kohta saab selgitusi ja
taiendavat teavet, edastades kisimuse punktis 1.3. margitud e-posti aadressil. Hankija esitab
selgitused pakkumuskutse kohta e-posti teel kdikidele pakkumuskutse saanud isikutele 3
(kolme) toopaeva jooksul selgitustaotluse saamisest arvates. Hankija ei ole kohustatud
vastama selgitustaotlustele, kui selgitustaotluse laeckumise ja pakkumuste esitamise tahtpaeva
vahele ei jaa vahemalt Uhte td6paeva.

Arisaladus. Kui pakkumus sisaldab &risaladust, esitab pakkuja teabe selle kohta, millist
pakkumuses sisalduvat teavet loeb pakkuja enda arisaladuseks ning pdhjendab teabe
arisaladuseks maaramist kooskolas RHS § 46" Idikega 1. Kui pakkuja ei ole pakkumuses
esitanud teavet selle kohta, kas ja milline osa tema pakkumisest on arisaladus, ei kasitle
hankijal pakkumuses sisalduvat teavet arisaladusena.

Vaikeostu menetlus

Pakkumuste avamine. Pakkumuste avamine ei ole avalik ning pakkumuste avamise kohta
protokolli ei koostata.

Labirdakimised. Hankijal on digus vajadusel pidada pakkujatega pakkumuste Ule [&birdakimisi.
Labiraakimiste pidamine ei ole hankija jaoks kohustuslik ning juhul, kui hankijal pakkumuse
osas kusimusi ei teki, voib hankija teha hankealased otsused ilma labiraakimisi pidamata. Kui
hankija peab labirdakimiste pidamist vajalikuks, tagab hankija labirdakimiste pidamisel
pakkujate vordse kohtlemise ja lahtub jargnevast korrast:

3.2.1.Labirdakimiste vorm. Hankijal on digus labirdakimisi pidada e-posti teel voi suuliselt.
Suuliste labiraakimiste korral koostatakse labiraakimiste kohta protokoll, mille
allkirjastavad vahemalt Uks hankija esindaja ja vahemalt Gks pakkuja esindaja;

3.2.2.Labiraakimiste sisu. Labiraakimiste esemeks olevad tingimused maarab hankija, see-
juures on labiraakimisi lubatud pidada nii pakkumuse sisu kui pakkumuse maksumuse
Ule. Hankijal on digus loobuda Uhest vdi mitmest pakkumuses kirjeldatud teenusest,
toost voi asjast vdi vahendada nende mahtusid vbi koguseid, sdltumata pdhjusest
(naiteks, pakkumuse kogumaksumus Uletab hankija eelarvelised véimalused vm
pdhjused), seejuures ka taielikult loobuda selliste teenuste, té6de vdi asjade tellimisest
vOi ostmisest vdi vajadusel tellida sellised teenused, t60d vdi asjad kolmandatelt isikutelt;

3.2.3.Konfidentsiaalsus. Labirddkimised on konfidentsiaalsed ning nende sisu ei avaldata
teistele pakkujatele ega muudele isikutele, valja arvatud Oigusaktides satestatud
juhtudel;

3.2.4.Korrigeeritud pakkumuse esitamine. Labiradkimiste kaigus on hankijal digus teha
pakkujatele ettepanek korrigeeritud pakkumuse esitamiseks. Juhul, kui pakkuja ei esita
hankija maaratud tahtajaks korrigeeritud pakkumust, loetakse, et kehtib pakkuja poolt
esialgselt esitatud pakkumus.

Pakkuja kdérvaldamine. Hankijal on &igus koérvaldada pakkuja hankemenetlusest ja

tunnistada pakkumus mittevastavaks juhul kui:

3.3.1.Pakkuja on esitanud hankijale valeandmeid.

3.3.2.0tsene vdi kaudne osalemine kdesoleva hankemenetluse ettevalmistamisel. RHS
§ 951g 4 p 7 ,kelle pakkumuse voi taotluse koostamisel on osalenud isik, kes on




3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

osalenud sama riigihanke ettevalmistamisel vdi on muul viisil hankijaga seotud, ja
sellele isikule seetdttu teadaolev info annab talle eelise teiste riigihankes osalejate
eest ning sellest tingitud konkurentsi moonutamist ei ole muude vahendistega
voimalik valtida“. Kui hankemenetlusest kdrvaldamise alus esineb, voib ettevdtja
soovi korral esitada tdoendeid selle kohta, et ta on votnud meetmeid oma
usaldusvaarsuse taastamiseks.

3.3.3.Hankemenetluses osalemisega kaasnev huvide konflikt. RHS § 95 1g 4 p 6 ,kui
huvide konflikti ei ole muude vahenditega voimalik valtida“. Kui hankemenetlusest
korvaldamise alus esineb, voib ettevotja soovi korral esitada téendeid selle kohta,
et ta on vétnud meetmeid oma usaldusvaarsuse taastamiseks.

Pakkumuste vastavuse kontroll (RHS §114). Hankija tunnistab pakkumuse vastavaks,

kui see vastab pakkumuskutses satestatud nduetele voi kui selles ei esine sisulisi

korvalekaldeid pakkumuskutses satestatud tingimustest. Hankija likkab pakkumuse

tagasi, kui pakkumus sisuliselt ei vasta pakkumuskutses satestatud tingimustele.

Kdigi pakkumiste tagasilikkamine (RHS § 116). Hankija voib teha pdhjendatud kirjaliku

otsuse riigihanke ko&igi pakkumuste tagasilikkamise kohta igal ajal enne lepingu

s6lmimist, kui:

3.5.1.kdikide pakkumuste maksumused Uletavad lepingu eeldatava maksumuse;

3.5.2.hankemenetluse labiviimise ajal on hankijale saanud teatavaks uued asjaolud, mis
valistavad vdi muudavad hankijale ebaotstarbekaks hankemenetluse I6puleviimise
alusdokumentides ja selle lisades satestatud tingimustel,

3.5.3.kui hankemenetluses ilmnenud ebakdlasid ei ole vdimalik kdrvaldada ega
hankemenetlust seetdttu ka digusparaselt [6pule viia;

3.5.4.hankemenetluses on vaid Uks esitatud vdi vastavaks tunnistatud pakkumus, mis ei
taga konkurentsi efektiivset arakasutamist.

Hankija ei kanna vastutust pakkuja ees, kui kodigi pakkumuste tagasilikkamine on

toimunud kaesolevas dokumendis satestatud tingimustel.

Pakkumuste hindamine. Pakkumuse edukaks tunnistamine (RHS § 117).

3.7.1.Hankija hindab ko&iki vastavaks tunnistatud pakkumusi ja tunnistab edukaks Uhe
majanduslikult soodsaimat pakkumuse hankes. Hankija hindab majanduslikku
soodsust vastavalt punktis 1.9 margitud hindamiskriteeriumitele.

3.7.2.Kui pakkumuse esitamise ajal pakkuja ei olnud kaibemaksukohustuslane, kuid
selline kohustus tekib pakkujal parast pakkumuse esitamist, siis sisaldab
pakkumuse maksumus ka kaibemaksu, st kdibemaksu vorra teenuste maksumust
hillem ei suurendata.

3.7.3.Kui riigihanke osas on vastavaks tunnistatud ainult Uks pakkumus, siis omistatakse
pakkumusele automaatselt maksimaalsed vaartuspunktid ning pakkumuse sisulist
hindamist ei toimu.

Vérdsed pakkumused

3.8.1.Vordselt vaartuspunkte saanud pakkumuste korral tunnistatakse edukaks
pakkumus, millele on omistatud teenuse osutamise kirjelduse hindamiskriteeriumi
osas suurem arv vaartuspunkte.

3.8.2.Juhul, kui ka teenuse osutamise kirjelduse hindamiskriteeriumi osas omistatud
vaartuspunktide arv on vdrdne, korraldab hankija eduka pakkumuse
valjaselgitamiseks liisuheitmise, vdimaldades vordselt vaartuspunkte saanud
pakkumuse esitanud pakkujatel liisuheitmise juures viibida. Hankija teavitab
vordse punktide arvu saanud pakkujale liisuheitmise aja ning koha. Liisuheitmisel
vOib osaleda iga pakkuja kohta Uks isik.

Liisuheitmise korraldamine ja I&biviimine

3.9.1.Liisuheitmine on eduka pakkuja valjaselgitamise protseduur, mis toimub parast
pakkumuste vastavaks tunnistamist ja hindamist. Liisuheitmise tulemusena
koostatakse liisuheitmise protokoll, mis on uhtlasi eduka pakkuja valjaselgitamise
otsuse aluseks olev protokoll. Leping sdlmitakse liisuheitmise teel Uhe edukaks
tunnistatud pakkujaga. Liisuheitmise juures viibib vahemalt riigihanke eest
vastutava isiku poolt maaratud hankija esindaja ja pakkujate esindajad, kui




3.10.

3.11.

3.12.

pakkujad avaldavad soovi liisuheitmise juures viibida. Riigihanke eest vastutava
isiku poolt maaratud hankija esindaja maarab hankija esindajate hulgast
lisutdmbaja, kes lahkub Umbrike ettevalmistamise ja segamise ajaks ruumist,
seejuures ei voi liisutdmbajaks olla riigihanke eest vastutav isik. Liisuheitmiseks
kasutatakse sedeleid, millele on kantud pakkujate nimed. Sedelid asetatakse
eraldi umbrikutesse, millel ei tohi olla markeid ning mida ei tohi olla véimalik valiselt
eristada. Sedelitega imbrikud segatakse. Liisutdbmbaja votab hankija ja pakkujate
esindajate juuresolekul Umbrikute hulgast Ghe Umbriku, mis kohe avatakse ja
milles olevale sedelile kantud pakkuja nimi loetakse ette, Umbrikus olnud sedelit
naidatakse kohal viibijatele.
Pakkujate teavitamine. Hankija teavitab pakkujaid hanke tulemustest 3 (kolme) to6paeva
jooksul vastava otsuse tegemisest arvates, RHS § 47 satestatud korras.
Lepingu allkirjastamine. Kui edukas pakkuja ei allkirjasta hankija antud tahtaja jooksul
toovotulepingut voi ei asu ndustumuse andmisega solmitud t66votulepingut endast
tulenevatel pdhjustel hankija maaratud aja jooksul taitma, siis hindab hankija kdiki
Ulejadanud pakkumusi uuesti RHS § 117 16ike 1 kohaselt ja tunnistab edukaks
pakkumuse, mis on vastavaks tunnistatud pakkumusest majanduslikult soodsaima
maksumusega. Juhul kui edukas pakkuja ei taida nimetatud kohustust véi votab
hankijast mitteolenevatel pdhjustel oma pakkumuse tagasi voi ei asu lepingut hankijast
mittetulenevatel pdhjustel maaratud aja jooksul taitma, on hankijal digus kohaldada RHS
§-s 119 satestatud oigusi.
Lepingu Uleandmine. Pakkujal ei ole lubatud lepingut osaliselt ega tervikuna Ule anda
kolmandatele isikutele.
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