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Jirelepiarimine

Transpordiametile on lackunud kaebus, mille kohaselt AS Lux Express Estonia kaugliinidel
teatatakse sOidu alguses turvavoode kasutamise kohustuslikkusest ning samal ajal voimalusest
votta kuuma jooki ja osta bussijuhi kédest korvaklappe. Kodanikul tdstatus kiisimus, kas sditvas
bussis on tdesti lubatud litkuda.

Liiklusseadus kohustab sdidu ajal kasutama turvavarustust ning sellest tulenevalt sditjate litkumist
ei luba v.a juhul kui tihissdidukis on ette ndhtud seisukohad.

Transpordiamet palub selgitada kuidas on korraldatud AS Lux Express Estonia kaugliinidel
sOitjate teavitamine turvavarustuse ja mugavusteenuste kasutamise kohta. Kui teavitused
edastatakse lindistuselt, siis mis on selle sisu? Kui teavitused edastab bussijuht suuliselt, siis kas
bussijuhte on edastatavate teavituste teemal eelnevalt instrueeritud? Palun edastada vastus
jarelepdrimisele hiljemalt 09.10.2024.

Reisijatele kvaliteetse ja turvalise iihistransporditeenuse tagamiseks teostatakse pidevalt
soitjateveole kehtestatud nouete tditmise kontrollimist. Palume korraldada tihistransporditeenuse
osutamist vastavalt ndutele ja tagada reisijatele ohutu teenus.

Lugupidamisega

(allkirjastatud digitaalselt)
Kristo Joks
jarelevalvespetsialist
veonduse jirelevalve osakond
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