Teenuse osutamise leping nr 5-3/26-0195-3

29.06.2026

Teenuse osutamise lepingu (edaspidi leping) on sélminud:

Riigi Info- ja Kommunikatsioonitehnoloogia Keskus, registrikood 77001613, aadress Lodtsa 8a, Tallinn
11415, mida esindab pdhiméairuse alusel asutuse direktor Ergo Tars (edaspidi tellija)

ja

Advokaadibiiroo TRINITI OU, registrikood 11984324, aadress Harju maakond, Tallinn, Kesklinna
linnaosa, Maakri tn 19/1, 10145, mida esindab juhatuse liige Karmen Turk (edaspidi tditja)

1.2.

1.3.
1.4.

Lepingu objekt ja tihtajad

Téitja osutab tellijale diguslikku ja protsessipohist analiilisi- ja ndustamisteenust isikuandmete

tootleja rollide maératlemiseks RIT teenustes, eelkdige arvutitookohateenuses (ATK), Riigipilve

teenuses ning avalike pilveteenuste vahendamisel (edaspidi t66d). Toode tipsem kirjeldus ja
eeldatavad tulemid on sétestatud lepingu lisas 1 voi hanke kirjelduses.

1.1.1. Todode nimetus: isikuandmete tootleja rollide méératlemine RIT teenustes.

o T66d holmavad vihemalt: a) ATK ja Riigipilve andmetootlustoimingute kaardistamist, sh
identiteedihaldus, poordumiste haldus, kasutajatugi, seire, logimine ja inimkontroll; b) RIT-i,
klientasutuste ja voOimalike kolmandate osapoolte rollide midratlemist iga peamise
tootlemistoimingu 16ikes; ¢) rollikaartide koostamist ATK, Riigipilve ja avalike pilveteenuste
vahendamise kohta; d) lepinguliste dokumentide, teenustingimuste, standardite ja
loppkasutaja teavituste muudatusettepanekuid; e) praktilisi rakendussoovitusi andmesubjekti
poordumiste, rikkumisteavituste, auditite ja rollide halduse korraldamiseks; f) tulemuste
tutvustamise koosolekut voi tootuba tellijale kestusega vihemalt 2 tundi.

o Toode tulemitena esitab tditja vdhemalt: a) kirjaliku analiiiisiraporti kokkuvotte ja
jareldustega; b) rollikaardi tabelid ATK, Riigipilve ja avalike pilveteenuste vahendamise
kohta; c) konkreetsete punktide ja soovitatava soOnastusega dokumendimuudatuste
ettepanekud; d) eraldi ettepanckud 16ppkasutaja teavituse tdpsustamiseks; e) rolli miadramise
otsustuspuu vOi kontrollkiisimustik, mida tellija saab kasutada wuute teenuste,
teenusemuudatuste ja vaidluskohtade korral.

o Tiditja peab rollide méiratlemisel lihtuma IKUM-i funktsionaalsest kisitlusest ning
analiilisima iga tootlemistoimingu puhul, kes méédrab todtlemise eesmirgid ja olulised
vahendid, kelle nimel t66tlemine toimub ning millal voib RIT tegutseda iseseisva vastutava
tootlejana oma Siguslike kohustuste, teenuse turvalisuse, kvaliteedi, intsidentide lahendamise
vOi auditeeritavuse eesmargil.

o Rollikaardid peavad sisaldama védhemalt jérgmisi vélju: teenus vOi alamprotsess,
tootlemistoiming, andmesubjektide kategooriad, andmekategooriad, todtlemise eesmaérk,
eesmirgi mairaja, oluliste vahendite miiraja, diguslik alus, RIT-i roll, klientasutuse roll,
voimalikud kolmandad osapooled véi alltdétlejad, andmete asukoht voi edastused, séilitamine,
andmesubjekti diguste kasitlus, rikkumisteavituse vastutus ning vajalik muudatus lepingus,
standardis, protsessis vOi teavituses.

Toode teostamise ajavahemik on lepingu sGlmimisest kuni 30.09.2026. Pooled véivad kirjalikku

taasesitamist vOimaldavas vormis kokku leppida hilisemas 10pptéhtajas, kui t6oks vajalikud

intervjuud voi vahekooskolastused viibivad tellijast soltuvatel pdhjustel vai puhkuste tottu.

Taéitja kasutab to6de teostamiseks alltoovotjaid vaid tellija eelneval ndusolekul.

Téitja teostab t60d, jargides tellija juhiseid, hanke kirjeldust, lepingu lisasid ning pakkumuses
esitatud metoodikat ja projektiplaani. Tellija juhised ei vdi muuta td6de pohiolemust viisil, mis viljub
hanke ja lepingu esemest, kui pooled ei lepi selles eraldi kokku.
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Toode teostamise protsess ja todde kvaliteet peavad vastama lepingus ja selle juurde kuuluvates
dokumentides ndutule, samuti peavad t66d vastama seda liiki toodele kohalduvatele digusnormidele,
olema kooskolas tditja majandus- ja kutsetegevuses tunnustatud parimate tavade ja praktikaga, olema
todde olemusest ja eesmérgist ldhtudes seda liiki toddele tavaliselt omase vdhemalt keskmise
kvaliteediga ning vastama tellija poolt todde kvaliteedi suhtes seatud muudele eeldustele.

Tellijal on &igus jooksvalt kontrollida todde tegemise kdiku ja tditjal on kohustus anda
kontrollimiseks vajalikku informatsiooni ning tagada vajadusel juurdepdis toodele. Tellijal on digus
saada igal ajal jooksvalt tema poolt ndutud vormis mistahes informatsiooni, mis on t6ddega, nende
teostamisega voi muul viisil lepinguga seotud.

To6de hulka kuuluvad kdik t66d ja toimingud, sh lepingus ja selle juurde kuuluvates dokumentides
nimetamata t66d ja toimingud, mis on vajalikud lepinguga ette ndhtud eesmérgi voi tulemuse
saavutamiseks, samuti t66de vastuvotmiseks voi kasutamiseks vajalik dokumentatsioon ja selle
vormistamisega seotud toimingud. Nimetatu ei kuulu teistsuguse kokkuleppe puudumisel eraldi
tasustamisele ning tditja teostab need t60d ja toimingud ning annab dokumendid iile iildiste lepingus
fikseeritud tdhtaegade ja tasude raames.

Volitatud esindaja (kontaktisik)

Tellija volitatud esindajaks (kontaktisikuks) lepingu tditmisel on Kadri Levand, tel +372 53420412,
e-post: kadri.levand@rit.ee.

Taiitja volitatud esindajaks (kontaktisikuks) lepingu tiitmisel on Karmen Turk, tel +372 685 0950, e-
post: Karmen. Turk@triniti.ee.

Lepingus nimetatud volitatud esindajal on &igus esindada poolt koikides lepinguga seotud
kiisimustes, v.a lepingu muutmine, lepingu 1dpetamine ning leppetrahvi, viivise ja/vdi kahjude
hiivitamise ndude esitamine.

Tellijal on igal ajal digus méérata uus volitatud esindaja, teavitades téitjat sellest vihemalt kirjalikku
taasesitamist voimaldavas vormis (teavitada voib ka uus volitatud esindaja ise).

Toode iileandmine ja vastuvotmine

Kui leping ei tépsusta toode lileandmise vormi voi viisi, antakse t66d iile tellija soovitud vormis voi
viisil. Toode saatmisel posti- vdi sideteenust kasutades kannab tditja saadetise hivimise,
kahjustumise, kaotsimineku, digustamatute isikute valdusesse sattumise ja hilinemise riisikot.

T66d voetakse vastu iileandmise-vastuvotmise aktiga parast 13pptulemite esitamist. Kui pooled
lepivad projektiplaanis kokku vahetulemite iileandmises, voib tellija anda vahetulemitele kirjalikku
tagasisidet ja nduda nende tidpsustamist enne I6pptulemite esitamist. Vastuvoetuks lugemisel omab
oiguslikku tdhendust tellija allkiri aktil.

Kui T606 sisaldab tiitja poolt tellijale lileantavaid asju, 1aheb asja omandidigus téitjalt tellijale {ile asja
sisaldava t00 vastuvOtmise vOi vastuvoetuks lugemise hetkest. Koos omandidigusega ldhevad
tellijale samaaegselt {ile ka lepingu alusel valminud t66de intellektuaalse omandi digused.

Tellijal on digus keelduda nduetele mittevastavate todde vastuvotmisest, nédidates dra keeldumise
pohjused. Tellija votab t66d vastu voi teatab keeldumisest 10 todpaeva jooksul parast seda, kui tditja
on t60d vastuvotmiseks esitanud (eeldusel, et to6d on tellija valdusesse joudnud, voi kokkulepitud
hiive on saadud).

To66 loetakse vastuvoetavaks, kui tditja on esitanud kdik lepingus ja hanke kirjelduses nimetatud
tulemid, tulemid on piisavalt konkreetsed RIT-i dokumentide ja protsesside muutmiseks ning tditja
on moistlikus ulatuses arvestanud tellija vahe- ja Idppkommentaare voi pdhjendanud nende
arvestamata jatmist.

Tellija voib nduda tulemite parandamist voi tdpsustamist muu hulgas juhul, kui rollikaardid ei ole
tootlemistoimingute pohised, puuduvad selged viited dokumentides vajalikele muudatustele voi
jareldused ei ole piisavalt pdhjendatud eesmarkide ja vahendite analiiiisi kaudu.

Tellijal on digus tugineda t60de voi toddes tehtud muudatuste nduetele mittevastavusele ka mdistliku
aja jooksul pérast toode vastuvotmist ning seda ka juhul, kui tellija oleks vdinud mittevastavuse
avastada toode teostamise kdigus voi toode vastuvotmisel.

Tasu, arveldused ja hiivitised
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To66de eest makstakse tasu vastavalt edukaks tunnistatud pakkumuses esitatud maksumusele summas
24 000 eurot kdibemaksuta. Tasule lisandub kdibemaks. Tasu on 16plik ja hdlmab koiki t6ode
tegemiseks vajalikke tegevusi, sh intervjuusid, analiilisi, dokumentide lédbivaatamist, rollikaartide
koostamist, muudatusettepanekuid ja tulemuste tutvustamist.

Oigus tasule (arve esitamise digus) tekib pirast todde vastuvotmist tellija poolt, s.o. pérast akti
allkirjastamist. Arve maksetéhtaeg peab olema véhemalt 21 kalendripdeva. Arve tuleb esitada
masinloetava e-arvena.

Lepingu alusel makstav tasu on loplik ja tellija poolt ei kuulu hiivitamisele mistahes lisakulusid,
sealhulgas sdidu- ega majutuskulusid.

Kui t66d holmavad autoridiguste voi muude intellektuaalomandi diguste objekti, loetakse autoritasu
voi muu intellektuaalomandiga seonduv tasu kaetuks lepingu alusel to6de teostamise eest makstava
tasuga.

Intellektuaalne omand

Taiitja vastutab selle eest, et toode teostamisel on tditja poolt jargitud kdiki autoridiguse ndudeid ning
iileantavate toode kasutamine tellija poolt valitud viisil ei riku iihegi kolmanda isiku intellektuaalse
omandi Gigusi, sealhulgas on tditja asjakohasel juhul hankinud k&ik t66 teostamiseks ja tellijale
iileandmiseks ndutavad kolmandate isikute ndusolekud ning litsentsid, ning on tasunud voi tasub
Oigeaegselt kdik vdimalikud kolmandatele isikutele makstavad tasud, mis on vajalikud tellijal
kdesoleva lepingu alusel omandatud diguste teostamiseks.

Taitja loovutab tellijale tdhtajatult ja ilma regionaalse piiranguta koik lepingu alusel valminud t66de
varalised autoridigused ulatuses, milles need on seaduse alusel loovutatavad. Tellijal on digus toode
tulemeid, sh analiilisiraportit, rollikaarte, dokumendimuudatuste ettepanekuid, otsustuspuud voi
kontrollkiisimustikku ja esitluse materjale, kasutada, muuta, tdiendada, iihendada muude
dokumentidega ning teha kéittesaadavaks RIT-i klientasutustele ja teistele avaliku sektori asutustele.
Tasu lepingu alusel iileantavale to6le kehtivate intellektuaalse omandi diguste eest sisaldub toode
teostamise eest tditjale makstavas tasus.

Isikuandmete tootlemine

Toode eesmirk ei ole anda tiitjale iile RIT teenuste tegelikke andmestikke ega loppkasutajate
isikuandmeid. Kui téitja saab t60de teostamise kéigus siiski juurdepddsu isikuandmetele, t66tleb
tditja neid liksnes lepingu tditmiseks, tellija dokumenteeritud juhiste alusel ja minimaalses vajalikus
ulatuses. Sellisel juhul loetakse tellija isikuandmete to6tlemise osas vastutavaks todtlejaks ja tiitja
volitatud tootlejaks ning tditjale kohalduvad kéesoleva lepingu 6. peatiiki punktid.

Téditja voib kasutada isikuandmete tootlemiseks teisi alltoovotjaid iiksnes eelneval kirjalikul
kokkuleppel tellijaga ja peab jirgima isikuandmete kaitse iildméiruse (edaspidi Uldméirus) artikli
28 l1oigetes 2 ja 4 toodud tingimusi. Téitja vastutab tema poolt kaasatud alltodvGtja tegevuse eest
samal mééral nagu enda tegevuse eest ning s6lmib kirjaliku lepingu iga alltéovotjaga, kes hakkab
todtlema isikuandmeid.

Taiitja ei edasta lepingu taitmise kdigus saadud isikuandmeid véljapoole Euroopa Liidu liikkmesriikide
ja Euroopa Majandusiihendusse kuuluvate riikide territooriumit ilma tellija sellekohase selgesonalise
kirjaliku ndusolekuta.

Taitja tootleb isikuandmeid iiksnes téode tegemiseks ja lepingus sétestatud kohustuste tditmiseks.
Voimalusel kasutatakse analiiiisis anoniiiimitud, iildistatud voi nédidisandmeid ning téitja ei tohi
nduda ligipddsu tegelikele andmestikele, kui t66 eesmérki on vOimalik saavutada ilma sellise
ligipadsuta.

Téitja hoiab isikuandmed konfidentsiaalsena ning avaldab ja edastab Isikuandmeid ainult teenuse
osutamisega vahetult seotud alltédvdtjatele, kui nende kaasamine on eelnevalt poolte vahel kokku
lepitud. Viidatud isikute osas kohaldab teenuse osutaja konfidentsiaalsuskohustust.

Taitja vGtab tarvitusele asjakohased tehnilised ja korralduslikud meetmed isikuandmete turvalisuse
tagamiseks vastavalt Uldmédiruse artiklile 32.

Tiitja aitab tellijal tdita Uldméiruse artiklites 32 — 36 sitestatud kohustusi.

Tiitja avaldab tellijale teabe, mis on vajalik Uldméiruse artiklis 28 toodud kohustuste tiitmise
toendamiseks.
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Téitja kohustub hiivitama tellijale kogu kahju, mida tellija kannab seonduvalt tditja poolt
isikuandmete t66tlemise nduete rikkumisega.

Tiitja kasutab ja tootleb lepingu tditmise kdigus saadud isikuandmeid tiksnes lepingu tditmiseks ja
tellija juhiste alusel, vélja arvatud juhul, kui téitja on kohustatud isikuandmeid td6tlema tditja suhtes
kohalduva O&iguse alusel. Viimati nimetatud juhul teavitab tditja tellijat vastava kohustuse
olemasolust enne isikuandmete t66tlemist, kui selline teavitamine ei ole olulise avaliku huvi tottu
tditja suhtes kohalduva digusega keelatud.

Téitja kohustub tditma koiki kohalduvaid isikuandmete tootlemise alaseid ndudeid, andmete
turvalisust puudutavaid ning isikuandmete kaitse alaseid Euroopa Liidu ja Eesti Vabariigi digusakte
ja muid eeskirju.

Téitja annab tellijale vastava infopéringu esitamisel {ilevaate, milliseid organisatsioonilisi, fiiiisilisi
ja infotehnilisi turvameetmeid ta isikuandmete to6tlemisel rakendab.

Tiitja lopetab tellija isikuandmete to6tlemise ja kustutab voi tagastab kdik lepingu tditmise kdigus
saadud isikuandmed viivitamata pérast seda, kui nende t66tlemine ei ole lepingu tditmiseks enam
vajalik, kuid hiljemalt lepingu l6ppemisel, vélja arvatud juhul, kui 6igusaktist tuleneb kohustus
andmeid sdilitada. T66 tulemite hulka ei lisata tegelikke isikuandmeid, vélja arvatud juhul, kui
pooled on selles eraldi kirjalikult kokku leppinud ja see on t06 eesmirgi saavutamiseks véltimatult
vajalik.

Avalik teave ja teabe kisitlemine

Pooled ldhtuvad sellest, et leping, hanke alusdokumendid, pakkumuse tildandmed ja t66 tulemid on
avaliku teabe seaduse tihenduses avalik teave, kui Oigusaktist vdi poolte eraldi kirjalikust
kokkuleppest ei tulene konkreetse teabe kohta teisiti.

Téitja ei saa t0ode tegemiseks juurdepddsu teabele, mis on margitud asutusesiseseks kasutamiseks
vOi mille avaldamine oleks piiratud. Kui t66 kdigus ilmneb vajadus kasutada piiratud juurdepadsuga
teavet, lepivad pooled enne sellise teabe edastamist kirjalikult kokku selle ulatuse, késitlemise
tingimused ja vajaduse korral tdiendavad kaitsemeetmed.

Téitja on teadlik, et tellija on avaliku sektori asutus ning lepingu ja t66 tulemite avalikustamisele
vOib kohalduda avaliku teabe seadus, riigihangete seadus vdi muu avalikustamist reguleeriv
Oigusakt.

Taitja kasutab t66 kaigus saadud teavet liksnes lepingu tditmiseks ja to0 tulemite koostamiseks ning
ei kasuta seda viisil, mis kahjustaks tellija digusi voi td6 eesmarki.

Kui tiitja saab t66 kidigus juurdepddsu isikuandmetele voi muule seadusest tuleneva piiranguga
teabele, tagab tiitja selle nduetekohase kaitse ja késitlemise kooskdlas lepingu 6. peatiikiga ning
kohaldatavate digusaktidega.

Oluline rikkumine ja rikkumise vabandatavus

Lepingu oluliseks rikkumiseks loetakse muuhulgas jargnevat:

8.1.1. toode iileandmisega voi teostamisega viivitamist, kui tellija on sellele tdhelepanu juhtinud ja
viivitus pérast seda jéatkub;

8.1.2. tdode iileandmisega voi teostamisega viivitamist, kui digeaegne iileandmine voi teostamine
on tellija huvi piisimise eelduseks todde vastu;

8.1.3. t66de olulist mittevastavust kvaliteedinduetele;

8.1.4. isikuandmete tootlemise nduete voi kédesolevas lepingus kokkulepitud teabe kasitlemise
tingimuste rikkumist;

8.1.5. lepingu rikkumise jatkamist voi rikkumise heastamata voi kdrvaldamata jétmist parast tellija
poolt selleks antud tdhtaja méodumist;

8.1.6. mitterahuldavat koostodd vOi jooksvat suhtlust tditja poolt, kui tellija on enda
rahulolematusele ja selle aluseks olevatele asjaoludele vdhemalt kirjalikku taasesitamist
vOimaldavas vormis vdhemalt kahel korral osundanud ja rahulolematuse aluseks olevad
asjaolud pérast seda jatkuvad.

Kui tellija 16petab lepingu erakorraliselt tditja olulise rikkumise tottu, tasub tellija téitjale juba tehtud

voi puudustega todde eest iiksnes juhul, kui tellijal on huvi lepingu osalise voi puudustega tditmise

vastu.
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8.3. Lepingust tulenevate kohustuste mittetditmist vOi mittenduetekohast tditmist ei loeta lepingu
rikkumiseks, kui selle pdhjuseks oli vddramatu joud. Pandeemia ja/vdi riikliku eriolukorra ja/voi
liikumispiirangutega seotud asjaolud loetakse vddramatuks jouks ka juhul, kui nende tekkimise
voimalikkus oli lepingu sOlmimise hetkel ettendhtav, vdi kui vastavad asjaolud olid lepingu
s0lmimise hetkel olemas, kuid muutusid lepingu kestel.

8.4. Pool, kelle tegevus on takistatud vddramatu jou asjaolude tdttu, on kohustatud sellest esimesel
voimalusel koheselt teatama teisele poolele vormis, mis antud olukorras tagab kdige kindlamini teate
kohale joudmise.

8.5. Kui see on vajalik ja asjakohane, pikenevad lepingu téhtajad vddramatu jou asjaolude esinemise
perioodi vorra.

8.6. Pool peab vddramatu jou asjaolude dra langemisel lepingut viivitamatult tditma asuma.

8.7. Kui vddramatu jou asjaolude tdttu on poole lepingust tulenevate kohustuste tditmine takistatud enam
kui 2 kuud jérjest, voib kumbki pool lepingu erakorraliselt iles delda.

9.  Oiguskaitsevahendid (sh trahvid ja viivised)

9.1. Kui tditja rikub lepingust voi selle juurde kuuluvatest dokumentidest tulenevat kohustust, on tellijal
Oigus esitada tiitjale noue rikkumise lopetamiseks, heastamiseks voi korvaldamiseks, andes tiitjale
selleks moistliku tdhtaja.

9.2. Kui tellija hilineb lepingujirgse tasu maksmisega, voib tditja nduda viivise tasumist 0,05% iga
vilvitatud pieva eest.

9.3. Kui tiitja rikub lepingut oluliselt, on tellijal iga rikkumise juhtumi kohta Gigus nduda tiitjalt
leppetrahvi  30% lepingu hinnast. Leppetrahvide maksimaalne summa ei voi liletada lepingu
eeldatavat kogumaksumust (lepingu hinda), see tdhendab koigi planeeritud lepingujéirgsete tasude
summat kokku.

9.4. Leppetrahvi vai viivist voib nduda 90 péeva jooksul ajast, mil tellija vastavast digusest teada sai.
Leppetrahvi voi viivise ndudmine ei vélista ega piira muude Oiguskaitsevahendite kasutamist,
sealhulgas kahjunduet kogu tekkinud kahju ulatuses.

10. Loppsitted

10.1. Leping joustub selle mdlemapoolsest allkirjastamisest. Leping kehtib to6de teostamiseks kokku
lepitud ajal ja parast seda ajani, mil kdik lepingust tulenevad kohustused on kohaselt tdidetud.

10.2. Tellijal on Gigus leping igal ajal ennetdhtaegselt 10petada tasudes tditjale faktiliselt teostatud ja
vastu voetud t6dde eest. Korralisest {ilesiitlemisest teavitab tellija téitjat ette 30 paeva.

10.3. Lepingu lahutamatuteks osadeks on hanke kirjeldus ning edukaks tunnistatud pakkumus ulatuses,
milles see ei ole vastuolus kéesoleva lepinguga. Vastuolu korral 14htutakse esmalt lepingust,
seejarel hanke kirjeldusest ja seejirel pakkumusest.

Tellija: Tiitja:

Riigi Info- ja Kommunikatsioonitehnoloogia Advokaadibiiroo TRINITI OU

Keskus

(allkirjastatud digitaalselt) (allkirjastatud digitaalselt)

Ergo Tars Karmen Turk
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