Lisa 1

Tehniline kirjeldus
»10Igi ja tblkija kaasamise abimaterjal spetsialistile“

Taust
Sotsiaalkindlustusamet (edaspidi ka Tellija) otsib partnerit, kes koostab spetsialistile
abimaterjali teemal tdlgi ja tolkija kaasamine kliendit66s sotsiaalvaldkonnas.

Kuigi tblgivahendust kasutatakse tanapaeval nii tehisintellektil pdhinevate kui ka
konventsionaalsete tolkelahenduste kaudu, ei ole sotsiaalvaldkonnas veel laialdast
kogemust tdlgi kaasamisega klienditdds. Abimaterjal peab toetama spetsialisti eelkdige
suulise tolgi vahendusel toimuvate kliendikohtumiste ettevalmistamisel ja I&biviimisel,
kuid kasitlema ka kirjaliku tdlke tellimise ja korraldamisega seotud asjaolusid.
Abimaterjali eesmark on pakkuda praktilisi juhiseid, soovitusi ja naiteid tolgi voi tdlkija
kaasamiseks ning tdhusa suhtluse tagamiseks tdlkevahendusel osutatavate teenuste
korral.

Abimaterjali otseseks sihtrUihmaks on spetsialistid ja teenistujad, kes tdlketeenust
korraldavad voi tblkeprotsessis juhtumikorralduslikus t60s osalevad. Materjali
koostamisel lahtutakse ennekdike rahvusvahelise kaitse taotlejate ja kaitse saanud
isikute vajadustest ja tuupilistest elusindmustest sotsiaalvaldkonnas.

Kaesolevas tehnilises kirjelduses kasutatakse mdistet ,t0lk“ suulise tdlke teenuse
osutaja ning moistet ,tdlkija“ kirjaliku tolke teenuse osutaja tdhenduses. Abimaterjali
pdhirdhk on suulise tdlgi kaasamisel klienditdosse. Kirjaliku tdlkena kasitletakse eelkdige
kliendi kohanemiseks esmavajalike dokumentide tolkimisega seotud praktilisi kisimusi.

Taitja peab koostama abimaterjali, mis sisaldab vahemalt jargmiste teemade kasitlust (ei

ole esitatud prioriteetsuse jarjekorras). Kéik nimetatud teemad tuleb kasitleda sisuliselt

ja sihtrihmale arusaadavas vormis ning kasitlust tuleb toetada praktiliste juhiste, naidete

ja soovitustega:

* pbhimbtted ja praktilised naited, millega arvestada tolgi voi télkija kaasamisel, sh
ajakulu; suhtlus télgi vahendusel ning soovitused, mida teha ja mida valtida;

« kirjalik ja suuline tdlge, sh relee-, sinkroon-, kirjutus- ja viipekeeletdlge;

* kontakt- ja kaugtdlge;

* tehisaru kasutamine tolketd6s, sh véimalused, piirangud ja peamised riskid;

+  tolgi voi tolkija kultuuriteadlikkus;

+ 1dlgi kaasamise vdimalikud riskid ja nende maandamise vdimalused,;

* luhitlevaade tolgi kutse-eetikast koos praktiliste naidetega selle kohta, milline
kaitumine on kooskdlas eetikapdhimdtetega ja milline mitte;

+ Kkasitlus peab toetuma asjakohastele rahvusvahelistele standarditele, valdkonna
eetikakoodeksitele ning muudele usaldusvaarsetele allikatele ja materjalidele.

Abimaterjali juurde koostatakse lisadena kokkuvétlikud Ghelehelised meelespead, mis
on suunatud spetsialistile, tdlgile ja tdlkijale ning kliendile. Meelespead toovad esile kdige
olulisemad praktilised soovitused, sealhulgas mida teha ja mida valtida.

Materjal koostatakse projekti AMIF.1.01.23-0010 ,Tolketeenuse pakkumise
arendamine” raames, mida kaasrahastatakse Euroopa Liidu Varjupaiga-, Rande- ja
Integratsioonifondi ja EV Siseministeeriumi poolt.

Nouded abimaterjalile

Abimaterjali pohiosa eeldatav maht on ligikaudu 6 — 8 A4-lehekillge. Nimetatud mahu
hulka ei arvestata tiitellente, sisukorda, allikate loetelu ega kolme Uhelehelist
meelespead. Esitatud maht on pakkujale orientiiriks tddmahu hindamisel ja pakkumuse
maksumuse kujundamisel. Abimaterjal peab olema véimalikult kompaktne ja sisaldama
praktilisi naiteid, mis sobituvad igapaevaelu, sh ennekdike sotsiaalvaldkonna konteksti.



Abimaterjal peab olema sihtrihmale arusaadav, sisaldama tehnilises kirjelduses toodud
teemade sisulist kasitlust, sisaldama praktilisi naiteid, soovitusi ja juhiseid t6lgi voi télkija
kaasamiseks kliendit6os. Abimaterjali osad peavad olema metoodiliselt Gles ehitatud
selgesti moistetavalt ning toetama parimal vdimalikul viisil lugeja arusaamise
saavutamist. Materjal peab olema selge struktuuriga, arusaadavas keeles, keeleliselt
toimetatud ning sobima avaldamiseks PDF-kujul SKA veebilehel.

Kogu materjal kooskdlastatakse Tellijaga. Tellijal on digus anda nii sisu, sdnastuse kui
kujunduse osas Taitjale juhiseid ja teha parandusettepanekuid. Taitja peab tegema
materjalides Tellija ettepanekul tehtud parandused. T66 loetakse tellija poolt
vastuvbetuks, kui see on esitatud kokkulepitud téhtajaks ning vastab kaesolevas
tehnilises kirjelduses satestatud nduetele.

Toode teostamine ja Gileandmine

Parast lepingu sélmimist lepivad Tellija ja Taitjia omavahel kokku veebis kohtumisaja
nadala jooksul, et arutleda vdimalike kiisimuste osas seoses abimaterjali sisuga. T66
Uleandmise tahtaeg on hiliemalt neli kuud peale t66votulepingu sélmimist.

Etapp | — Hiljemalt kaks kuud peale lepingu sélmimist peab Taitja tle andma valminud
abimaterjali esmase versiooni. Selleks tdhtajaks peab abimaterjal olema koostatud.

Etapp Il — Tellja esitab Taitjale hiljemalt kahe tddénadala jooksul tagasiside
parandusettepanekutega.

Etapp Il — Taitja viib hiliemalt kahe tddnadala jooksul sisse vajalikud muudatused, tagab
keelelise toimetamise ning esitab Tellijale materjali vimase versiooni. Koostatud materjal
ja selle kasutamise digused tuleb anda Ule Tellijale.

Keskkonnahoidlik ldhenemisviis

Taitja peab lepingu taitmisel eelistama keskkonnahoidlikke lahendusi:

» tookoosolekud ja muud kohtumised viia labi vdimaluse korral veebivahendusel, et
vahendada eelkoige liigsest transpordikasutusest tulenevat susiniku jalajalge;

+ valtides tarbetut dokumentide valja trikkimist ning véimalusel eelistades digitaalsel
kujul olevaid materjale;

» taitja digitaalsel kujul edastatud materjalid peavad olema salvestatud ja edastatud
optimaalse mahuga, et valtida otstarbetult suuri andmefaile;

* lepingu taitmise jargselt kustutada Uleliigsed digimaterjalid, naiteks sailitamiseks
mittevajalikud tdé6dokumendid.



