TRANSPORDIAMET

Estonian Lines QU

estonianlines@gmail.com
29.08.2022 nr 4-5/22/1053-1

ETTEKIRJUTUS

RESOLUTSIOON

Uhistranspordiseaduse  § 16 1dike 1 punkti 8, § 80 1dike 4 punkti 1, § 81 1dike 3, § 82,
asendustditmise ja sunniraha seaduse § 5 10ike 1, § 7, § 10, korrakaitseseaduse § 23 1digete 3 ja 4,
§ 28 1dike 1 ning menetlustoimingu protokollide nr MTP21-1609RP-1, MTP22-1005UF-2 alusel

Transpordiamet teecb Estonian Lines OU-le (registrikood 12483162, asukoht Harju maakond,
Tallinn, Haabersti linnaosa, Paldiski mnt 75-148, 10614, e-post: estonianlines@gmail.com)

kohustusliku ettekirjutuse:

1. Tagada soéitjateveol iihissdoidukitena kasutatavatel bussidel teenindatava liini numbri ja
nimetuse korrektne kuvamine.

2. Kohustada tditma ettekirjutuse resolutsiooni punktis 1 toodud kohustust liiniveo lepingute ja
liiniloa kehtivuse perioodil hiljemalt alates 15.09.2022.

3. Esitada Transpordiametile teave ettekirjutuse tditmise kohta hiljemalt 15.09.2022.

SUNNIRAHA HOIATUS

Hoiatada Estonian Lines OU-d, et ettekirjutuse tiitmisele sundimiseks on sunniraha iilemmasr
juriidilisele isikule 6400 eurot. Uht kohustust tditma sundimiseks rakendatav sunniraha ei voi
juriidilise isiku puhul tiletada 32 000 eurot.

Ettekirjutuse tiitmata jitmise korral mairab Transpordiamet sunniraha 500 eurot.
Sunniraha vOib maéddrata korduvalt kuni ettekirjutuse tditmiseni. Kui sunniraha ei tasuta,

edastatakse ndue kohtutditurile tditemenetluse alustamiseks. Téitemenetluse ldbiviimisel
lisanduvad sunnirahale kohtutdituri tasu ja muud téitekulud.
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VAIDLUSTAMISVIIDE

Ettekirjutuse peale on 30 pieva jooksul vdimalik esitada vaie Transpordiametile haldusmenetluse
seaduses satestatud korras voi kaebus Tallinna Halduskohtusse halduskohtumenetluse seadustikus
sdtestatud korras.

ASJAOLUD

1. Jarelevalveametnik viies 10.05.2022 1dbi jérelevalvetoiminguid, kontrollis Harju maakonnas,
Tallinna linnas, Tallinna bussijaamas kaugliini nr 270 teenindava Estonian Lines OU iihissdidukit.
Riiklikus tihistranspordiregistris avalikustatud sdiduplaani kohaselt ja liiniloa nr KL-585 jérgi pidi
ithissdiduk viljuma kell 18:00 Tallinna bussijaamast liikumisteega Tallinn—Pérnu. Liini nr 270
teenindanud tihissdidukil, riikliku registreerimismérgiga 478 MRX oli tihissdiduki elektroonilisel
tablool kuvatud liini nr: ,,267/270 KARKSI-NUIA,,. Liini teenindamine kahe erineva liini
numbriga fikseeriti menetlustoimingu protokolliga nr MTP22-1005UF-2.

2. Jarelevalveametnik viies 16.09.2021 lébi jarelevalvetoiminguid kontrollis Tallinna bussijaamas
kaugliini nr 273 teenindavat Estonian Lines OU iihissdidukit. Riiklikus iihistranspordiregistris
avalikustatud sdiduplaani kohaselt ja liiniloa nr KL-479 jérgi pidi iihissdiduk kell 9:30 véljuma
liinile Parnu—Tallinn. Liini nr 273 teenindanud iihissdidukil, riikliku registreerimismérgiga 597
TV], oli iihissoiduki elektroonilisel tablool kuvatud liini nr: ,, 267/273 TALLINN,,. Liini teenindati
kahe erineva liini numbriga. Rikkumine fikseeriti menetlustoimingu protokolliga nr MTP21-
1609RP-1.

23.09.2021 kirjaga nr 4-5/21/1596-2 saatis Transpordiamet Estonian Lines OU-le
menetlustoimingu protokolli ja palus esitada pohjendatud seisukoht ja seda toetavad tdendid.
Teavitati, et 2020. aastal viidi samal teemal Ildbi jdrelevalvemenetlus ja selgitati
iihistranspordiseaduse § 45 15ike 3 tiitmise kohustust ja vdimalusi. Estonian Lines OU-1 on olnud
aega seaduse ndude tditmist korraldada, paluti uuesti selgitada, miks ei ole endiselt {ihissdidukil
nédhtaval kohal liini numbrit ja nimetust.

24.09.2021 saatis Estonian Lines OU vastuse, kus kisitles taas siduvalt informatsiooni kuvamist
ja piletite miitiki ning leidis, et kahe liininumbri murruga kuvamine sarnaselt piletil ja bussi tablool
on parim lahendus ja on nende arvates ka reisijale arusaadav. Estonian Lines OU selgitas, et
kiimme pideva kuvati bussil diget liininumbrit, aga Estonian Lines OU viitel ei olevat siis viis
reisijat osanud bussi peale tulla. Estonian Lines OU teatas, et nad taastasid varasema liini kuvamise
kahe liininumbri kombinatsioonina.

Estonian Lines OU informeeris, et suhtles Tpilet AS-ga ja sai teada, et Tpilet AS ei saa Estonian
Lines OU esitatud liinide andmeid siisteemis eraldi kuvada ja Tpilet AS ei planeeri oma
piletimiiiigi programmis uuenduse tegemist. Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ametiga
suheldes sai Estonian Lines OU vastuseks, et reisijatele tuleb nduetekohane teave tagada ja bussil
peab olema sama liini number mis piletil.

Puudusi liini numbri ja nimetuse kuvamisel on jérelevalveametnike poolt tuvastatud juba 2020.
aastal ja fikseeritud menetlustoimingu protokolliga nr MTP20-1606RP-1 (liini 593 Rakvere—
Mustvee—Kallaste), nr MTP20-0107RP-1 (liin 273 Pérnu—Pérnu-Jaagupi—Marjamaa—Tallinn) ja
nr MTP20-2209KJ-1 (liin 593 Rakvere-Mustvee-Kallaste). Estonian Lines OU vastas
Transpordiameti pdringutele ja sidus liini numbri ja liini nimetuse iihissdidukil kuvamise
piletimiitigi teemaga.

Transpordiameti (kuni 2021. aastani Maanteeamet) jarelevalveiliksuse juht kohtus 30.09.2020
vedaja esindajaga info kuvamise ja pileti miiligi teemade arutamiseks. Jouti arusaamisele, et kui
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Estonian Lines OU kasutab reisijatele piletite miiiigil Tpilet AS teenuseid ja tahab liinide kuvamise
siduda piletite nduetekohase véljastamisega, siis on see vOoimalik kui arvestatakse sdiduplaanide
koostamisel Tpileti AS infokeskkonna vdimalusi. Estonian Lines OU vdib Tpilet AS-ga sdlmida
lepingu endale sobiva siisteemi arendamiseks. Transpordiamet korraldab liinide kohta
informatsiooni jagamist riikliku iihistranspordiregistri kaudu.

Liini numbri ja liini nimetuse osas selgitati Estonian Lines OU-le, et ndue kuvada iihissdidukil
ndhtaval kohal liini numbrit ja liini nimetust on vedaja seadusest tulenev kohustus. Liini numbri
ja liini nimetuse kuvamisel on oluline, et teenuse kohta antakse selge ja arusaadav informatsioon
kasutades tiihissGidukil informatsiooni kuvamiseks elektroonset tablood Vo1 muud
mitteelektroonset voimalust. Uhissdidukile voib lisada tdiendava informatsiooni, et teavitada
millisel liinil {ihissdiduk jitkab reisijate teenindamist.

12.11.2020 nr 18-14/20-0632/792-6 saatis Transpordiamet Estonian Lines OU-le mirgukirja,
millega I1dpetas 2020. aastal algatatud jirelevalvemenetlused, andes Estonian Lines OU-le aega
reisijatele nduetekohase teabe andmise korraldamiseks. Mérgukirjas margiti, et Transpordiamet
jéatkab iihistranspordiseaduse nduete tditmise kontrollimist, {ihissdidukil peab olema iiheselt
arusaadav informatsioon teenindatava liini kohta vastavalt ihistranspordiseaduse §-le 45. Estonian
Lines OU-I paluti korraldada liiniveol kasutatavatel {ihissdidukitel liini numbri ja liini nimetuse
korrektne kuvamine.

OIGUSLIK POHJENDUS

Uhistranspordiseadus (edaspidi UTS) § 16 1dige 1 punkt 8 kohaselt Transpordiamet korraldab
jarelevalvet bussiliikluses tema antud liiniloa nduete tditmise iile, rahvusvahelise liiniloa,
sealhulgas Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi antud rahvusvahelise liiniloa nduete
tiitmise iile, kui talle on UTS § 17 1dike 1 punkti 2 alusel pandud iilesanne anda rahvusvahelisi
liinilubasid, samuti jérelevalvet kaug-, maakonna-, valla- ja linnaliiniveol sdlmitud avaliku
teenindamise lepingute tditmise ile, kui avaliku teenindamise kohustuse eest makstakse
sihtotstarbelist toetust riigieelarvest, ning jérelevalvet tema sdlmitud halduslepingu tditmise iile.

UTS § 80 1dike 1 ja § 80 1dike 4 punkti 1 kohaselt on riikliku jirelevalve teostajaks Transpordiamet
maakonna- ja kaugliiniloa ning rahvusvahelise liiniloa nduete tditmise lile, tema solmitud avaliku
teenindamise lepingu ja halduslepingu tditmise iile ning maakonna-, kaug-, valla- ja linnaliiniveol
sOlmitud avaliku teenindamise lepingu nduete tditmise iile, kui avaliku teenindamise kohustuse
eest makstakse sihtotstarbelist toetust riigieelarvest

UTS § 82 Idike 1 kohaselt on riikliku jérelevalve teostajal digus teha oma pidevuse piires
tditmiseks kohustuslik ettekirjutus iihistranspordiseaduses, {iihistranspordiseaduse alusel
kehtestatud Gigusaktides, Euroopa Liidu médrustes ja vélislepingutes sétestatud nduete rikkumise
16petamiseks voi kohustuste tditmiseks.

UTS § 82 15ike 2 kohaselt vdib riikliku jirelevalve teostaja rakendada UTS § 82 15ikes 1 nimetatud
ettekirjutuse tditmata jitmise korral sunniraha asendustditmise ja sunniraha seaduses sdtestatud
korras. Kohustuste tiditmisele sundimiseks on sunniraha tilemmaaér fiitisilisele isikule 1300 eurot ja
juriidilisele isikule 6400 eurot. Uht kohustust tditma sundimiseks rakendatav sunniraha ei voi
fiiisilise isiku puhul iiletada 6400 euro ja juriidilise isiku puhul 32 000 eurot.

UTS § 45 ldige 3 sitestab, et tasulisel sditjateveol, vilja arvatud kuni itheksa istekohaga
soiduautoga lihenduse tegevusloa alusel teostataval tasulisel sditjateveol ja taksoveol, mille
tellimine ja hinna arvestamine toimub infoiihiskonna teenuse seaduse tdhenduses infoiihiskonna
teenuse (edaspidi infoiihiskonna teenus) vahendusel, peab kasutatava sdiduki parempoolsel
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viliskiiljel olema nihtav vedaja nimi voi kaubamirgiseaduse § 5 tdhenduses diguskaitset omav
vedajale kuuluv voi talle lepingu alusel kasutada antud kaubamérk. Liiniveol kasutataval
tihissdidukil peab ndhtaval kohal olema ka liini number ja nimetus.

Asendustéitmise ja sunniraha seaduse § 5 16ike 1 alusel on sunnivahendi adressaat fiilisiline isik
voi eradiguslik voi avalik-6iguslik juriidiline isik, keda on ettekirjutusega kohustatud ndutavat
tegu tegema voi keelatud teost hoiduma.

Korrakaitseseaduse § 28 10ike 1 kohaselt on ohu vdi korrarikkumise korral péddeval
korrakaitseorganil digus panna avaliku korra eest vastutavale isikule ettekirjutusega ohu torjumise
vOi korrarikkumise korvaldamise kohustus ning hoiatada teda § 28 Idikes 2 v&i 3 nimetatud
haldussunnivahendite kohaldamise eest, kui isik ei tdida kohustust hoiatuses méaératud téhtaja
jooksul.

Haldusmenetluse seaduse § 40 1dike 2 kohaselt haldusorgan annab menetlusosalisele voimaluse
arvamuse ja vastuviite esitamiseks. Transpordiamet on edastanud Estonian Lines OU-le
informatsiooni rikkumiste kohta, arutanud ja selgitanud korduvalt, sh telefoni teel, ndude tditmise
kohustust ja vdimalusi, korraldanud arutamiseks kokkusaamise ja edastanud Estonian Lines OU-
le Transpordiameti seisukoha liini numbri ja liini nimetuse kuvamise kohta.

SELGITUS

Kiesolev ettekirjutus on Estonian Lines OU-le iihissdidukil liini numbri ja liini nimetuse
kuvamise ndude tditmise kohustamiseks.

Transpordiamet selgitab, et reisijate vedu korraldavale vedajale tegevusloa andmisel eeldatakse,
et reisijate vedu korraldatakse soitjatele nduetekohaselt kvaliteetset teenust osutades. Vedaja
vastutab, et reisijateveol oleks tagatud iihistranspordiseaduse nduete tditmine ja usaldusviirne
teenuse osutamine.

Uhistranspordiseaduse § 45 1dike 3 kohaselt on vedajal kohustus tagada, et liiniveol kasutataval
tthissdidukil peab nédhtaval kohal olema liini number ja nimetus. Transpordiameti ametnikud on
jirelevalvetoimingute kiigus tiheldanud, et Estonian Lines OU jitkuvalt seda seadusenduet ei
tdida, tdiendavalt ei ole enam menetlustoimingu protokolle rikkumise fikseerimiseks vormistatud.
Estonian Lines OU-le on korduvalt selgitatud seadusest tuleneva ndude tiitmise kohustust ja
ndutud kohustuse tiitmist, Estonian Lines OU ei ole seadusenduet tditnud ja jitkab rikkumist.

Transpordiamet votab kasutusele jargmise mojutusmeetme korrarikkumise korvaldamiseks ja
teeb Estonian Lines OU-le ettekirjutuse, kohustades vedajat rikkumine Idpetada ja tiita
tthistranspordiseaduse § 45 10ikest 3 tulenevat kohustust. Transpordiamet hoiatab vedajat, et kui
vedaja rikkumist ei IOpetata ja ei taga ettendhtud teabega kvaliteetset teenust, kohaldatakse
haldussunnivahendina sunniraha.

Uhistranspordiseaduse § 45 kohustab vedajaid liiniveol iihissdidukitena kasutama nduetele
vastavaid busse. § 45 Idike 2 liiniveol kasutatavad iihissdidukid peavad olema selleks
projekteeritud ja ehitatud ning sobima vastavalt valla-, linna-, maakonna- vo&i kaugliini
teenindamiseks. Estonian Lines OU on andnud Transpordiametile teada, et neil ei ole vdimalik
tabloodel ndutud kujul teavet kuvada ja andnud teada, et kiimne paevase perioodi jooksul kuvati
nodutud kujul teavet, seega on vedajal teabe kuvamiseks tehnilised voimalused loodud.
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Estonian Lines OU soov iihildada piletite viljastamine ja info kuvamine topelt liininumbrite
kasutamisega ei ole seaduspirane. Estonian Lines OU-le on liinidele piletite miiiimisega tegelev
Tpilet AS ja Transpordiamet selgitanud, millisel kujul planeeritud sdidugraafikute alusel oleks
Tpileti AS praegusest slisteemist voimalik nduetekohaste piletite vdljastamine. Estonian Lines
OU viited, et reisijatele on topelt liininumbriga iihissdidukite kasutamine arusaadavam, ei ole
pohjendatud ja ei digusta reisijateveo nouete rikkumist. Vedaja peab seaduse ndudeid tditma ja
vajadusel kasutama erinevaid vdimalusi reisijatele teabe jagamiseks, nditeks on voimalik edastada
liiniinfot korrektselt elektroonsel tablool, iihissdidukis voi iihissdiduki paremale kiiljele lisainfo
panekuga, vedaja kodulehel, riikliku iihistranspordiregistri liiniinfos jm. Tpilet AS on selgitanud
kuidas reisijad saavad igale liinile eraldi pileti osta ja vajadusel kasutada broneerimisteenust.

Tarbijakaitse ja Tehnilise Jirelevalve Amet on 20.10.2021 Estonian Lines OU-le andnud selgituse,
milles rohutatakse, et voladigusseaduse §-ga 14' pannakse ettevdtjale kohustus anda tarbijale
lepingueelset teavet selgel ja tarbijale arusaadaval viisil. Teave ei tohi olla eksitav. Kui teenuse
osutaja ei ole nouetekohaselt oma kohustusi tditnud, sh teave on mitmeti arusaadav vai eksitav,
siis on tarbijal digus nduda piletiraha tagasi. Tarbija saab esitada teenuse osutajale kaebuse. Tarbija
kaebusele peab vastama 15 pieva jooksul. Kui teenuse osutaja ei vasta voi tarbija ei ndustu saadud
vastusega, siis saab ta pdorduda avaldusega tarbijavaidluste komisjoni poole.

Estonian Lines OU-1 on kohustus tiita seaduse ndudeid reisijatele teenindatava liini numbri ja liini
nimetuse kohta teabe andmisel. Vedaja on kohustatud korraldama reisijatele ka nduetekohaste
piletite miitimise. Tpilet AS on selgitanud, et nende piletimiiiigi siisteemi mdjutab, kui planeerida
tihe liini I0pp-peatusesse joudmine ja tihissdiduki uuele liinile viljumine {ihele kellaajale voi liiga
véikese ajavahega. 21.06.2021 kirjas on Tpilet AS Transpordiameti paringule vastates mérkinud,
et kui Tpilet AS viljastab reisijale topelt liininumbriga pileti, vdib reisijale olla arusaamatu millise
liiniga reisitakse.

Kuna topelt numbriga liinidele ei ole antud liiniluba ega miiratud liini nimetust, siis sellise teabe
tthissoidukil ja vedaja taotlusel Tpileti piletimiiligisiisteemis kuvamine on eksitav ja ei vasta
nduetele. See, et osa reisijaid on sagedased sditjad ja on vilja selgitanud kuhu topelt numbriga
ithissoidukiga soita saab, ei ole see arusaadav teistele reisida soovijatele. Vedajal puudub
informatsioon, kui paljudel reisijatel on topelt liininumbri kuvamine tekitanud segadust voi
takistanud sdiduvdimaluse kasutamist. Uhistranspordiseadusega on kehtestatud iihtsed nduded,
mis tagavad koigile reisijatele dige ja vajaliku teabe. Liini numbrid koos liini nimetuse ja
kinnitatud sdiduplaaniga on avalikustatud riiklikus tihistranspordiregistris (peatus.ee).

Transpordiamet juhib tdhelepanu, et kdesoleva ettekirjutuse tditmisel on vedajal kohustus kuvada
tthissoidukil teenindatava liini nimetus tervikuna, mitte piirduda liini 10pp-peatuse dra
nditamisega. Liini nimetuse ebadige kuvamine (ndide menetlustoimingu protokollist nr MTP21-
1609RP-1: tihissoidukil kuvatud 267/273 Tallinn) annab vedaja reisijatele ebaselge ja eksitava
informatsiooni. Tegelikult alustas vedaja liini nr 267 teenindamist liinil Karksi-Nuia—Kilingi-
Nomme-Péarnu ja Parnust vdljus tihissdiduk uuele liinile nr 273 Parnu—Parnu-Jaagupi—-Mérjamaa—
Tallinn.

Lugupidamisega
(allkirjastatud digitaalselt)
Ene Pill

juhtivekspert

veonduse jarelevalve iiksus
ehituse ja veonduse jarelevalve osakond
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