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Infostisteemide haldamise juhend

Uldsatted

Eesmaérk

Kéesoleva juhendi eesmark on kirjeldada RMK infoslisteemide planeerimise,
kasutuselevotu, haldamise ja sulgemise pdhimétteid viisil, mis on arusaadav nii
infoslisteemide tellijatele, peakasutajatele kui ka infosiisteemide kasutajatele.

Juhend aitab tagada, et:

o infoslsteeme juhitakse RMK-s Uhtsete pohimotete alusel,

« infoslsteemide vastutus, elukaar ja seisund on selgelt méératletud;

« infoslsteemide haldus on labipaistev, jalgitav ja vastab RMK regulatsioonidele ning
infoturbe nbuetele.

Kohaldamisala

Juhend kohaldub:

o Kkoikidele RMK-s kasutusel olevatele ja planeeritavatele infosusteemidele (nii
sisemistele kui ka vélistele) olenemata sellest, kas need on soetatud tdislahendusena
vOi ise arendatud;

« infoslsteemidega seotud varadele;

o tOoOtajatele, kes téidavad rolli protsessi omaniku, peakasutaja, IT tootejuhi voi IT toe
vaates.

Seotud juhendid ja viited

Infosusteemide haldamine toimub kooskdlas teiste RMK regulatsioonide ja
juhenditega, sh nditeks infoturbepoliitika, juurdepéaasuhaldust reguleerivad juhendid,
arendus- ja tarnesuhete turbehalduse juhendid.

Kédesolev juhend késitleb RMK infosiisteemide planeerimise, kasutuselevotu,
haldamise ja sulgemise iildisi pohimotteid kogu infosiisteemi elukaare ulatuses. Viliste
infosiisteemide kasutamist ja haldamist reguleerib eraldi “Viliste siisteemide haldamise
juhend”, mis keskendub eelkdige viliste teenusepakkujate lahenduste kasutamisele,
juurdepadsude haldamisele ning tarnesuhetega seotud infoturbe nduetele. Mdlemad
juhendid tdiendavad teineteist ning ldhtuvad {iihtsetest infosiisteemide haldamise
pohimdtetest. Infosiisteemide kataloogis peetakse eraldi arvestust nii sisemiste
infostisteemide kui ka viliste siisteemide iile vastavalt kehtivatele juhenditele.

Juhendis kasutatavad mdisted ja lihendid on kirjeldatud RMK siseveebis ,,Mdistete ja
luhendite leksikonis“. K&esolevas juhendis mdisteid eraldi ei defineerita, et valtida
dubleerimist ja tagada Gihtne terminikasutus.
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Infosiisteemid RMK-s

Infosiisteemide roll ja vastutus

RMK infosiisteemid toetavad organisatsiooni protsesside toimimist ning voimaldavad
teenuste osutamist nii sisemistele kui ka vélistele kasutajatele.

Igal infosiisteemil on:

o selge driline eesmirk ja seos protsessiga;

e mairatud vastutajad,

o registreering infosiisteemide kataloogis.

Infosiisteemi tellijaks on protsessi omanik, kes maddratleb infosiisteemi 4&rilised
vajadused ja ootused. Infosiisteemi toimivuse tingimused (SLA) lepitakse kokku
protsessi omaniku ja IT tootejuhi vahel.

Infosiisteemide liigid

Infosiisteemid jagunevad iildjoontes kaheks:

e kasutajateenused, mida kasutavad RMK tootajad, partnerid, kliendid voi
kodanikud;

o tehnilised teenused, mille kasutajateks on teised infosiisteemid.

Edasises juhendis késitletakse molemat liiki infoslisteeme tihtsete halduspohimdtete
alusel. Koik infosiisteemid, soltumata liigist voi elukaare etapist, on registreeritud
infosiisteemide kataloogis (Jira Assets).

Infosiisteemide kasutusele votmine ja registreerimine
Infosiisteemi kasutuselevotmine RMK-s toimub iihtse loogika alusel, soltumata sellest,
kas tegemist on uue arenduse Vo1 vilise infosiisteemiga.

Uldine protsess
Infosiisteemi kasutuselevotmine holmab jirgmisi samme:
e vajaduse v0i soovi esitamine [T-abi portaali kaudu;
e otsus infosiisteemi arendamiseks voi vélise lahenduse kasutuselevotuks;
e infoslisteemi registreerimine infosiisteemide kataloogis vastavalt kehtivatele
Jira Confluences kirjeldatud ,,Jira Assetsi varakaardi haldamise protsessile";
e vastutajate middramine;

Infosiisteem tuleb registreerida infosiisteemide kataloogis JIRA Assetsis hetkest, kui
RMK-s on uue infosiisteemi kasutusele votmine otsustatud.

Uue infosiisteemi arendamine voi vélise infosiisteemi kasutusele votmine

Kui otsustatakse arendada uus infosiisteem, toimub edasine tegevus vastavalt kehtivale
Jira Confluences kirjeldatud ,,Arendusprotsessile” ja ,,Arendusnduetele* ja nendega
seotud juhistele.

Viliste infosiisteemide kasutusele votmine ja haldamine toimub vastavalt , Viliste
siisteemide haldamise juhendile®.

Molemal juhul tuleb infoslisteem registreerida infosiisteemide kataloogis enne selle
kasutusele votmist.

Vastutajad
Igal infosiisteemil peavad olema méératud vihemalt:
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e peakasutaja;

e [T tootejuht;

o IT tugi.
Peakasutaja maddrab struktuuriiiksuse juht voi juhatuse liige vastavalt “RMK
rakendustarkvara peakasutajate madramise ja nende iilesannete kirjeldamise juhendile”.

Infosiisteemide kirjeldamine ja varakaart

Infosiisteemide kirjeldamine toimub infosiisteemide kataloogis Jira Assetsis, kus igale
infostisteemile luuakse varakaart, millel kajastatakse infostisteemi kohta oluline ériline
ja tehniline info.

Varakaardi tépne tditmise ja ajakohastamise vastutus ja protsess on kirjeldatud
Confluence’i juhises ,,Jira Assetsi varakardi haldamise protsess®.

Kéesolevas juhendis varakaardi sisu detailselt ei dubleerita, et véltida paralleelseid ja
aeguvat kirjeldusi.

Infosiisteemi elukaar ja sulgemine
Infosiisteemi elukaar
Infosiisteem 1abib RMK-s jargmised elutsiikli etapid:
e loomisel — infosiisteemi kasutuselevotmine on otsustatud;
e kasutusel — infosiisteem on aktiivses kasutuses;
e sulgemisel — infosiisteemi kasutamise l0petamine on otsustatud ja sulgemiseks
vajalikud tegevused kokku lepitud.
e suletud — infosilisteem on kasutuselt kdrvaldatud ning vajalikud tegevused
16pule viidud, sh IT tootejuht on veendunud, et tarnija on kustutanud turvaliselt
RMK andmed enda siisteemis, sh pilveteenuse pakkuja platvormil ja
kustutamine vastab “Isikuandmete tootlemise nduded volitatud téotlejale”
peatiikis 3 voi “Turvanduded tarnijale” peatiikis 4 toodule.

IT tootejuht vastutab infoslisteemi elukaare haldamise eest ning tagab, et
finantseerimine ja tehnoloogilised otsused on kooskdlastatud kogu elutsiikli ulatuses.

Infosiisteemi sulgemine
Infosiisteemi sulgemine on kontrollitud protsess, mille eesmirk on tagada andmete,
varade ja vastutuste korrektne 1opetamine.

Infosiisteem voidakse sulgeda jargmistel pohjustel:
e kasutamise vajaduse Ioppemisel;
e kasutusele on voetud alternatiivsed lahendused;
e turvalisuse kaalutlustel.

Infosiisteemi sulgemisel IT tootejuht:

o kooskolastab tegevuskava seotud osapooltega;

e vormistab sulgemiseks muudatuse pileti Jiras ja kirjeldab andmete ning ressursside
edasise kéitlemise;

e otsustab koostd0s seotud osapooltega edasise kommunikatsiooni vajaduse;

e uuendab infosilisteemi staatuse infosiisteemide kataloogis;
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e teavitab pohivarana arvel oleva infosiisteemi korral enda struktuuriiiksuse juhti ja
raamatupidamist pohivara mahakandmise vajadusest.

Seire, jirelevalve ja pidev parendamine

Infosiisteemide halduse toimivust seiratakse mdddikute kaudu, mis on kirjeldatud
,,Infosiisteemidega seotud pOOrdumiste, intsidentide, muudatuste ja
konfiguratsioonihalduse juhendis*.

Koik infosiisteemid peavad olema seiratud kas tehniliste vahendite v3i regulaarse
iilevaatuse kaudu. IT tootejuht vastutab oma infosiisteemiga seotud intsidentide ja
probleemide jilgimise ning lahendamise eest.

Infosiisteemide kataloogi vastutaja esitab vihemalt kord aastas juhatusele iilevaate
infosiisteemide toimimisest ja arengutest.
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