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Tere, Viktoria! 

Aitäh, et selle teemaga seoses ühendust võtsid! Püüan järgnevas su küsimustele vastata ning ka 
pisut lisainfot anda. 

Tööandja võib valvekaamerad töökohale paigaldada eelkõige vara kaitseks ja õigusrikkumiste 
tuvastamiseks. Kui me räägime avalikust äripinnast nagu seda on lillepood, saab selleks olla 
näiteks varguste või vandalismijuhtumite ära hoidmine. Valvekaamerate kasutamine töötajate 
kontrollimiseks ei ole lubatud.    

Kaamerate paigaldamisel tuleb sellest teavitada ka töötajaid, kaamerate kasutamine peab 
olema selgelt põhjendatud ja reguleeritud ning läbipaistev.  Tuleks vältida töötajate jälgimist 
kaameratega terve tööaja ning kaamerad tuleb suunata üksnes konkreetsetele turvariskidele.  

Kindlasti ei ole lubatud töötajate omavaheliste vestluste pealtkuulamine. 

Audiovalve kasutamine töökohal, näiteks töötajate töökohustuste kontrollimiseks, ei ole 
lubatud. Samuti ei ole heli salvestamine lubatud kaupluste, kohvikute, teenusettevõtete 
esinduste klienditeeninduse juures, kus salvestisele võivad jääda ka klientide ja külastajate 
vestlused.  

Videovalve kasutamisel peab üles panema sellest teavitavad sildid, et kliendid ja 
koostööpartnerid oskaksid kaamera vaatevälja jäämisega arvestada. 

Sellist piirangut, kui palju valvekaameraid ühes ruumis olla võib, eraldi kehtestatud ei ole. 
Peab lähtuma minimaalsuse põhimõttest. Turvariskid peavad olema läbi analüüsitud ning 
kaamerad suunatud konkreetsetele turvariskidele. 

Valvekaameraid on keelatud kasutada töötajate puhkeruumides, riietus- ja pesuruumides, 
tualettides, kaupluste riietuskabiinides, kus inimene eeldab suuremat privaatsust. 

Loodan, et minu selgitustest on teema käsitlemisel abi. Täiendavate küsimuste tekkimisel võib alati 
julgelt uuesti ühendust võtta! 
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Tere! 

Toimetusse pöördus naine, kes leiab, et tema õigusi töökohal rikutakse (töötab lillepoes) . Palume 
teil anda kommentaar järgmistele küsimustele seoses töökoha ja ruumi videovalve ja 
helisalvestamisega:  

1. Kas tööandja tohib videovalvekaamerate kaudu töötajaid kuulata või pealt kuulata? Kas 
töötajat tuleb sellest ametlikult teavitada? 

2. Kui ettevõtte omanik ütleb töötajale otse, et ta „kuuleb ja näeb kõike“ ning et ei tohiks 
tööandjat teiste töötajatega arutada, kas see on isiku eraelu puutumatuse rikkumine? 

3. Kas poe omanik tohib salvestada külastajaid heliga (audio)? Kas ta peab külastajaid 
teavitama, et toimub nii video- kui ka helisalvestus? Mind huvitab eelkõige heli salvestamise 
aspekt. 

4. Kas on kehtestatud piirang, kui palju valvekaameraid võib olla ühes ruumis? 

5. Kus täpselt ei tohi valvekaameraid paigaldada? 

 
Aitäh! 
 
Lugupidamisega, 
Viktoria Solomonchuk 
Bublik.ee editor 
Delfi Meedia AS | Narva mnt 13, 10151 Tallinn  
GSM +372 55 64 1519| E-mail: viktoria.solomonchuk@delfi.ee 

 Tähelepanu! Tegemist on välisvõrgust saabunud kirjaga. 
Tundmatu saatja korral palume linke ja faile mitte avada. 


