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Tere, Anette Mai
Aitah, et seda teemat kajastate! Piilian jargnevas su kiisimustele vastused anda.
1. Millised on isiklikud isikuandmed, mida ei tohi mitte mingil juhul avaldada (sdbrale, poemiiiijale jne)?

Isikuandmeid jagades tasub alati mdelda Iabi mdelda, milleks teisel inimesel neid andmeid vaja on.
Kui s6ber soovib sulle kiilla tulla véi jdulukaarti saata, siis on selle jaoks oma koduaadressi
andmine téiesti loomulik ja arusaadav. Kui sama infot kiisib poemiiiija, juhututtav voi taiesti vddras
inimene, tekib taiesti digustatud kiisimus, miks tal seda vaja on.

Igalihel on Gigus ise otsustada, mida ja kui palju ta jagada soovib, olgu selleks aadress, siinniaasta
vOi kasvoi tervisemured. Samas tasub meeles pidada lihtsat pohimdtet: mida vahem isiklikke
andmeid jagad, seda turvalisem. Avalda vaid seda, mis on konkreetses olukorras tdesti vajalik.

2. Milliseid andmeid tohib ettevotte kliendi kaest kiisida kui ta soovib teha kliendikaarti?

Ettevote tohib kiisida ainult neid andmeid, mis on kliendikaardiga seotud teenuse osutamiseks
vajalikud. Tavaliselt on kliendikaardiga seotud andmeteks nimi, kontaktandmed, kliendikaardi
number. Igal juhul tuleb kliendile selgitada, millised andmed on kliendikaardi loomiseks vajalikud,
milliseid andmeid saab lisaks vabatahtlikult esitada ja mille jaoks koiki neid andmeid kasutatakse.

3. Kas tohib kiisida naiteks kliendi koduaadressi, kui kliendikaardiga pole see seotud (naiteks ei tarnita
midagi koju, pole teenus mida kodus kasutatakse jne)

Kui kliendikaardi teenus ei ole kuidagi seotud kliendi koduaadressiga, siis ei tohi ettevote seda
kisida. Ettevdte voib koguda ainult neid andmeid, mida tal on teenuse pakkumiseks pariselt vaja.
Mida vahem andmeid kogutakse, seda vaiksemad on riskid ja seda lihtsam on ka ettevottel neid
turvaliselt hallata.

4. Milliseid andmeid tohib inimene ise enda kohta avalikustada (nt litelda poemiiiijale, sGbrale jne)
kartmata, et keegi sellega midagi pahatahtliku saaks teha? (Kas naiteks poemiiiija tohib kiisida
slinniaastat ning see kuhugi arvutisse sisestada?)

Inimene voib vabalt avalikustada kdike, mille avaldamisega ta ise ndustub. Kiill aga tuleb arvestada,
et moned andmed voivad valesse kohta sattudes pohjustada kahju. Poemiiiija kisib siinniaastat
tavaliselt vanuse kindlakstegemiseks vanusepiiranguga toodete ostmise korral. Sellega tldjuhul
mingit kahju ei stinni. Kiill aga on kliendil alati digus kisida, mille jaoks ta seda kiisib, kas see
salvestub arvutisse ja mida sellega sel juhul edasi peale hakatakse.

5. Juhul kui klient ostab midagi e-poest ning see tarnitakse pakiautomaati, siis kas poel on digus kiisida
kliendi koduaadressi? Juhul kui tohib, siis miks? See pole ju tellimuse kohaletoimetamiseks vajalik. Palun
pdhjendada ka siis kui ei tohi.



Kui tellimuse kohaletoimetamise jaoks koduaadressi vaja ei ole, siis lildiselt ei ole pdhjendatud selle
kiisimine. Ettevote peab oskama kliendile selgitada, mille jaoks ta koduaadressi kiisib. See peaks
olema ka e-poe andmekaitsetingimustes sel juhul kirjas.

6. Mida peaks inimene ise tegema kui ta saab teada, et mingi ettevétte kaudu on tema andmed lekkinud?
Mis digused tal on?

Kui inimene saab teada, et tema andmed on mingi ettevotte kaudu lekkinud, siis tuleks tal esimese
asjana kiisida selgitusi just sellelt ettevottelt. Ettevote peab oskama selgitada millised andmed
lekkisid, millised on lekke vdimalikud tagajarjed ning mida ettevote teeb voimaliku kahju
leevendamiseks.

7. Kui kaua tohib ettevéte kliendi andmeid sailitada? (Naiteks telekommunikatsiooni ettevote, kellelt
inimene teenust vottis, ettevote kus tal on kliendikaart véi kellelt ta on midagi tellinud jne)
Andmeid tohib sailitada nii kaua, kui kaua neid konkreetse eesmargi taitmiseks vaja on ja kui kaua
nende séilitamiseks ettevottel alus on. Teatud andmete sailitamiseks tuleb ndue mdnest seadusest
(nt raamatupidamise seadus nduab, et tehinguandmeid peab séilitama seitse aastat).

8. Mis juhul on ettevotel digus keelduda kliendi andmete kustutamisest? (Juhul kui klient seda palub)

Ettevottel on digus keelduda andmete kustutamisest, kui tal on kohustus neid andmeid hoida
(néiteks seesama raamatupidamisseadusest tulenev kohustus raamatupidamisdokumente seitse
aastat alles hoida).

9. Mida soovib Andmekaitse Inspektsioon inimestele siidamele panna/soovitada?

Jaga oma andmeid ainult siis, kui seda pariselt vaja on. Tunne oma diguseid. Kui andmete
kogumise eesmargid pole labipaistvad, siis kiisi ettevottelt selgitusi.

Loodan, et neist vastustest on teema kasitlemisel abi. Kui tekkis lisaklisimusi, siis voib julgelt marku anda.
Heade soovidega

Maire Iro
Avalike suhete ndunik

maire.iro@aki.ee
5385 4644, 627 4136
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