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Asutaja ootused haiglale
SA Viljandi Haigla

Kaesolevas dokumendis esitatakse asutaja ootused sihtasutuse tegevusele strateegiliste
suundadena asutaja huvide stabiilseks ja pikaajaliseks kaitsmiseks ning riigi tervishoiupoliitika
elluviimiseks.

Asutaja ootused taiendavad seadustes ja pdhikirjas sihtasutuse juhtimisele kohanduvat,
tapsustades ja lisades riigi tervishoiupoliitikast tulenevaid tGlesandeid.

Kuna seadusest tulenevalt ndukogu kavandab sihtasutuse tegevust, korraldab sihtasutuse
juhtimist ning teeb jarelevalvet sihtasutuse ja tegevjuhtkonna Ule, on alljargnevad eesmargid
suunatud kdigile haigla ndukogu liikmetele juhtimise tagamiseks vastavalt asutaja ootustele.
Sihtasutuse ndukogu tagab selleks haigla arengukava strateegiliste eesmarkide kooskdla
asutaja ootustega ja riiklike arengusuundadega ning vastutab nende elluviimise eest juhatuse
poolt, kinnitades juhatusele mdddikud eesmarkide saavutamise hindamiseks ja jalgides nende
taitmist.

Strateegilised suunad haiglale
Riigi kui asutaja uldised pdhitegevusega seotud ja taiendavad ootused tuginevad riigi
pikaajalisele arengustrateegiale "Eesti 2035", tervisevaldkonna peamisele strateegilisele

arengukavale "Rahvastiku tervise arengukava 2030" ning strateegilistele dokumentidele
“Haiglavdérgu arengusuunad aastaks 2040” ja “Kiirabi arengusuunad aastani 2035”.

Riigi kui asutaja uldised ootused seoses pohitegevusega:

o tagada vastutuspiirkonnale ja haigla liigile vastavate teenuste kattesaadavus lahtudes
piirkonna elanike tervisevajadustest ja t66jouressursi otstarbeka kasutuse pdhimottest;

e arvestada teenuste arendamisel kdrgtehnoloogiliste/ressursimahukate
tervishoiuteenuste tsentraliseerimise ning sagedamini vajatavate teenuste
detsentraliseerimise pohimatteid;

e jatkata haiglate juriidilist konsolideerimist ja vorgustumist, [8htudes asutaja tapsustatud
suunistest;

o teha meditsiinilist sisulist koostddd kdikide tervishoiuslsteemi osapooltega, sealhulgas
esmatasandi tervishoid ja haiglad sujuva raviteekonna ning parima tervisetulemuse
saavutamiseks patsientidele;

e viia igapaevaselt ellu tervise- ja sotsiaalteenuste integratsiooni, korraldada selleks
protsessid ja ressursid organisatsioonis, et tagada patsiendi terviklik kasitlus ja abi
koostdds piirkonna sotsiaalvaldkonna ning kogukonnaga;

o tagada osutatavate teenuste kvaliteet ja patsiendiohutus kaasaegsete pShimotete
kohaselt, kasutades vdi luues selleks asjakohaseid meetmeid ja méddikuid;

e vaartustada personali, sealhulgas hinnata regulaarselt rahulolu, investeerida tulemuste
pohjal td6dkeskkonna ja -tingimuste parendamisse, toetada asjakohaste meetmetega
tootajate elukestvat dpet ja regulaarseid padevushindamisi;

e kaasata sidusriihmi, sealhulgas patsientide esindajaid haigla arengu planeerimisse;

¢ olla aktiivne osaleja riiklikes uuendusprojektides ning vétta juhtiv roll arendamisel ning
elluviimisel;



panustada aktiivselt innovatiivsete lahenduste arendusse eriarstiabis ja tervishoius
kogukonna tasemel, sealhulgas koduhaigla teenuste juurutamisse ja tehisintellekti
kasutusele vdttu teenuste osutamisel.

Haiglapdhised taiendavad ootused

jatkata TERVIKU projekti ja kogukonnahaigla kontseptsiooni sisulist rakendamist ning
arendamist ja saadud kogemuste edasi andmist teistele maakondliku vastutusega
haiglatele;

tagada psuhhiaatria teenuste ja sh kohtu poolt maaratud sundravi teenuste osutamine
ja jarjepidev arendamine;

tagada sdéltuvusravi teenuse osutamine ja jarjepidev arendamine;

tagada erihoolekande teenuse osutamine ja jarjepidev arendamine;

tagada vanglameditsiini teenuse osutamine ja arendamine;

tagada haiglavorgu haiglana valmisolek arstide ja muu meditsiinipersonali
diplomieelses ja -jargses praktilises Oppes osalemiseks ning koostdooks Tartu
Ulikooliga ja tervishoiukdrgkoolidega (sh praktikakohad ja residentuuri véimalused);
tagada haigla valmisolek pandeemiateks, klimamuutusteks ja muudeks kriisideks,
arvestades tsiviil- ja riigikaitseohtusid ning séja- ja julgeolekuriske, koos vajalike varude
tagamisega;

jargida head juhtimistava ja vastutustundlikke juhtimispohimdtteid, sh negatiivsete
klimamdjude vahendamiseks, integreerides selleks vajalikud meetmed haigla
igapaevategevusse, juhtimisse ja strateegiatesse;

tagada Eesti Infoturbestandardis esitatud nduete taitmine haigla infoturbeststeemides.

Strateegiliste suundade elluviimist ja tegevuse jatkusuutlikkust toetavad
finantseesmargid ning strateegilised méodikud:

finantsstabiilsus — labipaistev ja kulutdhus majandustegevus, mis on kooskdlas

rigihangete seaduse, korruptsioonivastase seaduse jt asjakohaste 6&igusaktide

pdhimbtetega, et tagada haigla jatkusuutlik toimimine piiratud ressursside oludes:

o tagada tulude ja kulude tasakaalus hoidmine, efektivne ja jatkusuutlik
majandustegevus, sealhulgas kaibekapitali vajaliku ressursi tagamine;

o tagada haigla majandustegevuse positivne tulem majandusaasta I16pu seisuga,
vottes arvesse mahukate sihtfinantseerimiste moju tulude ja kulude tasakaalule;

o optimeerida selleks vajaduse korral majandustegevust piiratud ressursse
arvestades;

investeerimispoliitika —

o luua ja arendada kaasaegseid efektiivsemaid teenuse osutamise vdimalusi, vottes
kasutusele uusi diagnostika- ja ravimetoodikaid,;

o hinnata pdéhjalikult investeerimisvajadusi;

riskijuhtimine —

o lahtuda haigla juhtimisel optimaalsest riskitasemest ja finantsstabiilsusest, mis
peab tagama pikaajaliste strateegiliste eesmarkide saavutamise ja tegevuste
jatkusuutlikkuse; lUhiajaliste volgnevuste kattekordaja — tagada Uldine maksevdime
vahemikus 1,1-1,3;

valdkondlikud strateegilised mé8dikud ja eesmargid seireks

o votta kasutusele majandustegevuse tbhususe hindamine ning tagada tdhususe
suurenemine aastate vodrdluses, arvestades tegevuskulu toétaja kohta ja
tegevuskulu ravijuhu kohta;

o seirata regulaarselt patsientide/klientide rahulolu ning viia ellu vajalikud
parendustegevused;




o seirata t6opere rahulolu, korraldades téoétajate rahulolu hindamise regulaarseid
kusitlusi ning rakendades tulemuste pdhjal parendusmeetmeid, et Iluua
organisatsioonis erialaseks ja meeskonnatdd arenguks vajalik toetav kollegiaalne
tookeskkond;

o korraldada tervishoiu partnerite (teised haiglavérgu haiglad, esmatasand) rahulolu
hindamise regulaarne kisitlus koostd6é hindamiseks ja viia ellu vajalikud
parendustegevused.



