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Tehniline kirjeldus

»Oissejuhatus taienduskoolituse korraldamisse*

Riigihanke tulemusena solmitava lepingu taitmisel tuleb valja todtada taienduskoolituse
programm, sh metoodiline lahendus koolituse Ulesehituse kohta. Hange hdlmab koolitajate
leidmist, koolituse ettevalmistamist, sh koostdds Tellijaga esialgse dppekava tdiendamist, ja
koolituse labiviimist koost6ds valitud koolitajatega.

Taustainformatsioon

Sotsiaalkindlustusamet on koostdodpartner Sveitsi-Eesti koostddprogrammis
.Sotsiaalvaldkonna spetsialistide tasemedppe ja kvalifikatsiooni kaasajastamine ning koolitus-
ja tugislisteemi arendamine®, mille Uheks eesmargiks on arendada valja kaasaegne
taienduskoolitus- ja tugististeem sotsiaalvaldkonna tddtajatele. Selle eesmargi taitmisel on
oluline osa sotsiaalvaldkonna koolitus- ja arendustegevusega tegelevate spetsialistide
padevuste arendamisel.

Sotsiaalkindlustusametis tegeleb taienduskoolituste valjatdoétamise ja arendamisega ligi 40
inimest. Nendel on olemas hea valdkondlik ettevalmistus (vastavalt teenuse sihtgrupile), kuid
teadmised taiskasvanute koolitamise valdkonnast voivad olla puudulikud. Koolituse
,Oissejuhatus taienduskoolituse korraldamisse“ tulemusel peaksid 6&ppijal olema
algteadmised sotsiaalvaldkonna taienduskoolituse kavandamisest ja elluviimisest,
taiskasvanukoolituse pohimdtetest ning koolitajate hankimise protsessi parimatest
praktikatest, mis tagab kvaliteetsed taienduskoolitused sotsiaalvaldkonnas.

1) TEENUSE EESMARK JA SIHTGRUPP

,<Oissejuhatus taienduskoolituse korraldamisse“ — moodulid | ja Il (eeldatav maht 16 ak/h
— 2 Oppepaeva)

Tellitava t66 eesmark on luua sisult terviklik, metoodiliselt 1abimdeldud ja 6ppijasdbralik
koolitus  Sotsiaalkindlustusameti  tdotajatele, kes  tegelevad taienduskoolituste
valjatédtamisega, sh Oppekavade koostamisega, koolitaja hanke korraldamisega ja
koolitusega seotud korraldusliku poolega - osalejate registreerimisest kuni tagasiside
analtusimiseni. Koolituse kahe esimese mooduli labimise tulemusena peavad &ppijal olema
algteadmised sotsiaalvaldkonna taienduskoolituse kavandamisest ja elluviimisest ning
taiskasvanukoolituse pohimdtetest.

Taitja Ulesandeks on koolitajate leidmine, koolituse ettevalmistamine, sh koostdos Tellijaga
esialgse dppekava taiendamine ja koolituse Iabiviimine koostdos valitud koolitajatega.

Taitja valida ja kujundada on koolituse moodulite tapne Ulesehitus ja sisu, Opivaljundite
saavutamiseks sobivad teemad (sh taiendavad teemad), réhuasetused ning Oppe- ja
opivaljundite metoodika, samuti voib vajadusel Tellijaga kooskdlastades kohandada hankes
ette nahtud koolituse moodulite pealkirja voi jarjekorda.

Sihtgrupp:

Sotsiaalkindlustusameti to6tajad, kes tegelevad taienduskoolituste valjatdétamisega, sh
oppekavade koostamisega, koolitajate leidmiseks hanke korraldamistega ja koolitustega
seotud korraldusliku poolega - osalejate registreerimisest kuni tagasiside anallilsimiseni,
kelledel on vahesed vdi puudulikud teadmised taiskasvanute koolitamise valdkonnast.
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2) SISU JA ULESEHITUS

Koolituse esialgsed fookusteemad ja minimaalselt saavutatavad &pivaljundid on hankija
nagemuses jargmised.

Eesmark

Koolituse tulemusel dppijal peavad olema algteadmised sotsiaalvaldkonna taienduskoolituse
kavandamisest ja elluviimisest ning taiskasvanukoolituse pohimotetest ning enesehindamise
ja enesereflektsiooni kultuuri kujunemisest.

Uldised 6piviljundid
Koolituse kahe esimese mooduli labimisel osaleja:

o Kirjeldab taienduskoolituse loomise aluseid ja anallisib koolitusprotsessi etappe,
tuues naiteid sotsiaalvaldkonna eriparadest.

o Selgitab taiskasvanute Oppimise eriparasid, analllUsib taiskasvanute koolitamise
pdhimdtteid ning toob naiteid kaasaegsete dppemeetodite kasutamisest dpiprotsessi
kavandamisel.

o Kirjeldab dppekava koostamise pohimdtteid, seal hulgas selgitab &pivaljundite
sBnastamise ja hindamismeetodite valimise loogikat.

| moodul - Tdienduskoolituse loomise alused

a) Koolitusvajaduse analiiis sotsiaalvaldkonnas — millistele kusimustele peab
vastused leidma, keda anallusiprotsessi kaasata ning kuidas ja mis vahendeid
kasutades vajadusi analliUsida (nt sotsiaalvaldkonna téoétajate ja teiste sidusrihmade
tagasiside, digusnormid, kompetentsimudelid, kvaliteedinbuded, kutsestandardid jms),

b) Ulevaade koolitusprotsessi etappidest

I moodul - Oppeprotsessi kavandamine

a) Ajusobralik oppimine - andragoogika pohitded, mida koolituse ulesehitamisel
arvestada (mh koolituspaeva planeerimisel ja labiviimisel jne).

b) Kaasaegsed 6ppemeetodid, mis toetavad &pivaljundite saavutamist ja loovad aluse
eesmargiparasele dppeprotsessile; enesereflektsioon.

c) Koolitaja ja osalejatega suhtlus kogu protsessi viltel, sh tagasiside kogumine ja
sellega arvestamine. Enesehindamine ja enesereflektsioon — seoste loomine
koolitusprotsessiga.

d) Oppekava kui kolmepoolne kokkulepe — selle tihendus ja olulisus ning ppekava
tdenduspdhine arendamine; dpivaljundite sbnastamine ja sobilike hindamismeetodite
valimise pohimdotted.

3) OODATAYV TULEMUS

Hankelepingu taitmise tulemusena on:
1) koolituse moodulite teemadel loodud koolituse sisu, sh 6ppematerjalid;
2) iseseisva t00 olemasolul selle labimiseks on Oppijatele antud selged ja
konkreetsed juhised ning korrektsed materjalid;
3) labi viidud tellija poolt tellitud koolitus(-ed) koolitusgrupile/-gruppidele;
4) iseseisva 166 olemasolul on see tagasisidestatud Kkirjalikult igale koolitusel
osalejale vdi grupi tagasisidena koolitusgrupile.



Hankija naeb ette jargnevaid samme ja tdoprotsesse koolituse loomiseks:

o Taitja kohustub koolituse sisumaterjalide valjatdotamise korraldama koostdos
Hankijaga. Hankija ja Taitja koosto0s koostatakse koolituse 6ppekava.

¢ Hankijal on 6igus koolituse programmi kooskélastamisel teha Taitjale ettepanekuid
koolituse ulesehituse ja metoodika osas. Lepingu taitmise kaigus toimuv metoodika
taiendamine/muutmine ja taiendused/muudatused kooskdlastatakse Hankija ja Taitja
vahel.

Koolituse toimumiskoht ja koolitusgrupi komplekteerimine

Koolitus toimub kontaktdppena Sotsiaalkindlustusameti poolt tagatud ruumides Tallinnas ja
kahe grupi korral Uks grupp Tartus - sobilikel pindadel, mis vastavad tervisekaitse nduetele
ning taiskasvanute koolituse seadusest ja asutuse sisekorra- ja kvaliteedinbuetest
tulenevatele tingimustele. Ruumid on varustatud tanapaevaste tehniliste vahenditega. Ruumi
suurus ja paigutus vdoimaldab osalejatel vabalt liikuda ning vajadusel jaguneda gruppidesse ja
teha praktilisi harjutusi, l1dheneda interaktiivselt. Tapne toimumiskoht tapsustatakse Taitjaga
enne Kkoolituse labiviimist. Tellija vastutab ka koolitusgruppide komplekteerimise eest,
koolitusruumide ja dppijate toitlustuse korraldamise eest.

Uhes koolitusgrupis on 30-40 inimest. Vajadusel véib Taitja teha Hankijale ettepaneku grupp
kaheks jagada.

Oppemetoodika

Koolitus viiakse labi moodulite kaupa, Uks koolitusmoodul kestab 1 t6opaev, eelduslikult
labitakse kaks moodulit Uhes kalendrikuus. Esimese koolitusega alustatakse eelduslikult Ghe
(1) kuu jooksul parast lepingu sélmimist. Koolitused peavad toimuma 2025. aastal.

Kursuse moodulid peavad olema metoodiliselt Ulesehitatud innovaatiliselt ja kaasahaaravalt
ning toetama parimal véimalikul viisil moodulite eesmarkide saavutamist ning iga osaleja
oppimist. Oodatud on uuemate tadiskasvanud Oppijale sobivate lahenduste kasutamine.
Metoodika peab vdimaldama aktiivselt kaasa mdelda, anallusida, métestada ja samastuda
situatsioonidega vodi lahendada osaleja praktilist situatsiooni ning leida napunaiteid
probleemide edukaks Uletamiseks vdi keerukates klisimustes parimate véimalike lahenduste
leidmiseks. Koolituse metoodika peab tagama kdikide dpivaljundite saavutamise parimal viisil.

Koolituse Ulesehitamisel on metoodiliselt olulised ka jargmised pohimdtted:

o fookuse seadmine tegelike probleemide lahendamisele, arvestades véimalikult palju
sotsiaalvaldkonna, avaliku sektori vi osalejate reaalseid kaasuseid, valjakutseid,
ootusi teemakasitlusele vms (naidete toomine ja seostamine);

o kursuse sdnum peab tuginema (koos viidetega, kus asjakohane) juba kinnitust
leidnud uurimustele ja kogemustele;

e asjakohase rahvusvahelise kogemuse ning suundumuse tutvustamine (kui kohane).
Enesehindamise ja enesereflektsiooni kaudu seoste loomine koolituse sisuga.

Oppematerijalid
Elektroonilised dppematerjalid saadetakse osalejatele e-posti teel hiliemalt 1 nadal enne
koolituse toimumist. Taitja tagab elektrooniliste materjalide valmimise 2 nadalat enne koolituse

toimumist.

Koolitusel kasutatav 6ppematerjal on praktiline kokkuvéte olulisimast infost osalejale mugavas
formaadis ning sisaldab sobivuse korral viiteid taiendavatele allikatele (nt uuringud,



teadusartiklid, statistika vms), millele osalejatel on voimalik ligi paaseda ning mis tulevad
omandatud teadmiste/oskuste rakendamisel ja kinnistamisel kasuks. Oppematerjal peab
pbhiosas olema eesti keeles. Viidatav voi lisatav tdiendav lugemismaterjal vbib olla inglise
keeles.

Oppematerjalid ning nende taiendamine/muutmine kooskélastatakse Hankija ja Taitja vahel
lepingu taitmise kaigus. Loodud 6ppematerjalid ja digused nende kasutamisele tuleb anda lle
Hankijale.

Tagasiside- ja hindamissiisteem

o Enne koolituse toimumist eelhindamise kisimustik (enesehindamine);
¢ Koolituse I6pus tagasiside kisimustik;
e 6 kuud parast koolitust osaleja ja tema vahetu juhi tagasiside kiisimustik.

Taitja kohustub tutvustama hindamissusteemi dppijatele. Hankija tagab hindamiskusimustike
saatmise &ppijatele.

Lopudokumendid

Koolituse labimisel valjastatakse tunnistus Gppijale, kes on saavutanud kéik Spivaljundid.
Oppijale, kes ei ole kdiki dpivaljundeid saavutanud, kuid vastab 6ppe I6petamise nduetele,
valjastatakse téend.

4) TOODE TEOSTAMINE JA ULEANDMINE

Lepingu taitmisega seotud kohtumised toimuvad virtuaalkeskkonnas voi flulsiliselt
Sotsiaalkindlustusameti Tallinna kontoris, kui pooled ei lepi kokku teisiti.

Taitja annab Hankijale Ule koolituse 6ppematerjalid 2 nadalat enne koolituse toimumist.
Loplikud (vajadusel) korrigeeritud materjalid digitaalsel kujul, milles on arvestatud Hankija
poolse sisendiga, mis on saadud koolitusel osalejatelt, annab Taitja Hankijale tle 2 nadala
jooksul parast koolituse 16ppemist. Kdik Sdppematerjalidega seotud Gigused tulevad Ule
Sotsiaalkindlustusametile.

Toode uleandmine kinnitatakse Uleandmise-vastuvétmise aktiga. Akt on aluseks tasu
maksmisel. Toode eest tasutakse kahe mooduli jarel ja parast iseseisvate t66de
tagasisidestamist (nende olemasolu korral). Hankijal on digus keelduda t66 vastuvdtmisest,
kui see ei vasta hanke alusdokumentides ja pakkumuses satestatule. Hankija maarab
Uleandmisel ilmnenud puuduste kdrvaldamiseks tahtaja.

Taitja peab esitama arve hiljemalt 30.12.2025.

Hankijal on 6igus tellida toovotulepingu kehtivuse ajal lisatoid, mis on seotud lepingu objektiga.
Lisatdddena peab Hankija silmas jatkukoolituse labiviimist (Il moodul — Hanke korraldamine
Hankija ja Pakkuja vaates). Lisatdéode tellimuseks annab Hankija Taitjale detailse Ulevaate
lisatddde vajadusest ja kusib hinnaparingu. Kuniks Hankija ei ole esitanud Taitjale lisatoode
kohta tellimust, siis puudub Hankijal ka kohustus teenust tellida.

5) NOUDED KOOLITAJATELE



Taitja peab tagama meeskonnaliikmete arvu selliselt, et on vdimeline looma ja labi viima
koolituse vastavalt tehnilises kirjelduses toodud eesmarkidele ja sisule.

Taitja kaasab koolituse sisu loomisesse vastavalt teemadele sobivad valdkondliku hariduse,
tédkogemuse ning koolitamise kogemusega eksperdid.

Taitjal on OGigus vahetada voi lisada pakkumuses nimetatud meeskonnaliikmeid parast
hankelepingu sd&lmimist tingimusel, et Hankija on andnud eelneva kirjaliku ndusoleku ja
meeskonnaliige asendatakse vdhemalt samavaarse kompetentsiga.

Nouded koolitajale:

1)  haridusteaduse magister (Oppekavarihm kasvatusteadus, eriala andragoogika) voi
vahemalt 7. taseme taiskasvanute koolitaja kutse;

2) valdkondlik téokogemus - vimase 5 aasta jooksul on labi viinud vahemalt 3
taiskasvanute koolitamise valdkonnaga seotud ja taiskasvanute koolituse seadusele
vastavat tadienduskoolitust.

6) KESKKONNAHOIDLIKUD LAHENDUSED

Taitja peab lepingu taitmisel eelistama keskkonnahoidlikke lahendusi, naiteks:

1)  t6okoosolekud ja muud kohtumised viia labi vdimaluse korral veebivahendusel, et
vahendada eelkdige liigsest transpordikasutusest tulenevat susiniku jalajalge;

2) valtida tarbetut dokumentide valja trikkimist ning véimalusel eelistada digitaalsel kujul
olevaid materjale;

3) Taitja poolt digitaalsel kujul edastatavad materjalid peavad olema salvestatud ja
edastatud optimaalse mahuga, et valtida otstarbetult suuri andmefaile ning seega
vahendada digireostust;

4) lepingu taitmise jargselt kustutada Uleliigsed digimaterjalid, naiteks mustandfailid,
séilitamiseks mittevajalikud téddokumendid jms, kuna IT-serverites failide otstarbetu
hoidmine on keskkonda kurnava mdjuga ning suurendab digireostust.



