ELISA MASTIRENDILEPINGU TEENUSTINGIMUSED

1.

Uldsstted ja Maisted

Ksesolevad ELISA mastirendilepingu (edaspidi Leping) Teenustingimused (edaspidi Teenustingimused) regulee-
rivad Elisa Eesti AS, registrikood 10178070 (edaspidi ELISA v&i Pool) poolt sidemastil ja sidekonteineris (edaspidi
ELISA liinirajatis) asuva pinna tiiirimist Kliendile. Teenustingimused on Lepingu lahutamatu osa. ELISA tagab Tee-
nustingimuste kattesaadavuse oma kodulehel. ELISA v&ib Lepingus ettenshtud kohustusi tita ise véi kasutada
kohustuste taitmiseks kolmandaid isikuid. Lepingus ja/véi Teenustingimustes reguleerimata kiisimustes juhinduvad
pooled &igusaktidest. Lepingu sdlmimisega on Klient kinnitanud, et ta on Lepingu ja Teenustingimustega tutvunud,
sisust aru saanud ja ndustub Lepinguga.
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ELISA sidevark — ELISA-le kuuluv elektroonilise side vérk.

ELISA liinirajatis ~-ELISA sidevérgu osaks olev sidemast koos sidekonteineriga.

Klient - juriidiline isik, kes soovib tiiirida pinda liinirajatisel Seadmete paigaldamiseks.

Léppkasutaja - fiiiisiline vai juriidiline isik, kellele Klient osutab elektroonilise side teenust.

Pool - ELISA vsi Klient.

Seade - ELISA liinirajatisele paigutatav Kliendile kuuluv seade elektroonilise side teenuse osutamiseks.

Teenus - Teenus véimaldab Kliendil rentida pinda ELISA liinirajatisel. Teenuse raames véimaldatakse Kliendil
paigaldada ELISA liinirajatisele elektroonilise side teenuse osutamiseks vajalikud seadmed.

To66d - Teenuse (ihendamisega ja lahti-lihendamisega ning Seadmete parandamise-, hooldamise- ja seadistami-
sega jms t&6d ELISA liinirajatisel.

Terminalseade — mobiiltelefon vai muu tehniline seade vai selle osa, mis thendatuna tihenduspunktis véimal-
dab saata, téddelda véi vastu vétta kdnet véi edastada andmeid (nt ruuterid, modemid sh TV digibox).

Lepingu sélmimine

Leping Teenuse osutamiseks ELISA ja Kliendi vahel loetakse sdlmituks selle allkirjastamisel ELISA ja Kliendi
poolt.

Teenuse tellimine

Teenuse tellimiseks kohustub Klient saatma ELISA-le avalduse, milles sisaldub véhemalt jargmine info:

. Info ELISA liinirajatise kohta, milles soovitakse Teenuse osutamist ning samuti tehniline kirjeldus selle
kohta, mida klient soovib ELISA liinirajatisel teha;

. Kliendi poolt ELISA sidemasti paigaldatavate Seadmete paigaldusviis, kogus, mé&dud (mm*mm*mm),
kaal (kg), véimsus (W), ja sagedus (Hz) ning samuti info selle kohta, millisele kédrgusele soovib Klient
Seadmed paigaldada;

. Kliendi poolt ELISA sidekonteinerisse paigaldatavate Seadmete paigaldusviis (kas seinaraam vai sead-
mekapp koos vastavate mdétudega), Seadmete kogus, m&ddud (mm*mm*mm), kaal (kg), v&imsus
(W), soovitav kaitsme nimivool amprites (A), soovitav faaside arv ja pinge 3 (230/400V) v5i 1 (230V);

. Planeeritav Té6de teostamise aeg.

Avalduse laekumisel kontrollib ELISA vaba ressursi olemasolu ning seda, kas avalduses mérgitud Seadmete pai-

galdamine ELISA liinirajatisele on tehniliselt véimalik.

Parast avalduse |3bi vaatamist otsustab ELISA lepingu sdlmimise Kliendiga ja teavitab oma otsusest Klienti e-

kirja teel.

Kui Klient soovib tellida Teenust ELISA liinirajatisel, mis on rajatud Valiskaubandus- ja infotehnoloogiaministri

27.08.2020 maéruses nr 53 “Jargmise pdlvkonna elektroonilise side juurdep&isuvérgu rajamise teise etapi

toetusmeetme tingimused ja kord” mérgitud toetusmeetme abil, garanteerib ELISA tehnoloogilise valmiduse
Teenuse kasutamiseks vihemalt viiele Kliendile.
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To6de teostamine

Teenuse iihendamisega ja lahti ithendamisega seotud Té65d ning Seadmete hooldamise ja parandamisega
seotud Té68d ELISA liinirajatisel teostab Klient.

Vahemalt 3 té6pseva enne Tédde teostamist kohustub Klient saatma ELISA-le kirjaliku teavituse.

ELISA liinirajatisele sisenedes ja lahkudes kohustub Klient sellest teada andma ELISA valvekeskusele tel
6 600 650.

Klient kohustub tagama ELISA liinirajatistel teostatavate elektritédde, paigaldatavate Seadmete ja kasutatavate
materjalide vastavuse digusaktidele, standarditele ja eeskirjadele.

Kliendi poolt Elisa liinirajatisele paigaldatavad Seadmed ei tohi segada ELISA liinirajatise kasutamist ja hool-
damist.

Kliendi poolt sidekonteinerisse paigaldatavad fiiberoptilised jatkukaablid peavad olema 2mm lsbim&dduga,
tahistatud, kinnitatud ja ei tohi takistada Seadmete haldust. Seadmekappide (rack) vahelised kaablid peavad
olema kaitsekaris.

Klient kohustub tagama, et ELISA liinirajatisel t8id teostavad isikud omavad tehtavate Tééde jaoks vajalikku
kompetentsi ja litsentse.

Klient kohustub tagama, et ELISA liinirajatisel Téid teostavad isikud kasutavad nduetekohast turvavarustust.

Klient kohustub pérast Tééde toestamist saatma ELISA-le k&ikidest ELISA liinirajatisel teostatud Té6dest eraldi
fotod minimaalse suurusega 3 MB ning véimalusega fotot suurendada. ELISA liinirajatistel teostatud elektri-
tédde kohta tuleb esitada elektripaigaldise néuetekohasuse deklaratsioon ja teostusjoonis. Sidekonteineris
asuvas ELISA elektrikilbis tehtud té6dest tuleb teha fotod koos ja ilma kilbikatteta. Fotod tuleb saata ELISA-le
hiljemalt 48 tundi peale Té3de teostamist.

Arvelduse kord

Klient kohustub tasuma ELISA-le liinirajatise kasutamise eest renditasu vastavalt kehtivale hinnakirjale.
Klient kohustub tasuma Teenuse eest arvel mérgitud maksetshtp&evaks, viidates arvel olevale arve numbrile.
ELISA viljastab Kliendile arve elektrooniliselt.

Tasu loetakse makstuks paevast, millal see laekub ELISA arvelduskontole.

Renditasu arveldusperiood on kalendrikuu, Klient kohustub tasuma Teenuse eest vastavalt psevade arvule, mil
Klient Teenust tarbis.

Rikete kérvaldamine ja hooldustséd

Klient kohustub rikete korral véimaldama ELISA-le v&i tema poolt volitatud isikule juurdepaasu ELISA liinira-
jatistel paiknevatele Kliendi Seadmetele nende kontrollimiseks ja parandamiseks.

ELISA kohustub teavitama Klienti e-kirja véi kontakttelefoni vahendusel olulistest tehnilistest héiretest ja
riketest véi hooldustdddest, mis véivad majutada ELISA sidevérgu t66d;

Kui Klient teavitab rikkest ELISA liinirajatisel, kuid tegelikkuses riket ei tuvastata, rakendub hinnakirja jargne tasu
vale véljakutse eest.

Seadme rikke v&i Seadmest tuleneva rikke kohustub kérvaldama Klient omal kulul.

Vastutus

Pooled vastutavad Lepingus sétestatud kohustuste mittekohase tditmise v&i taitmata jatmise eest. Pooled ei
vastuta kohustuse rikkumise eest, kui kohustuse rikkumine on vabandatav.

Teenustingimuste punktides 4.2, 4.4. - 4.9. mérgitud néuete rikkumise korral kohustub Klient tasuma lep-
petrahvi 200 eurot iga rikkumise kohta. Enne leppetrahvi ndude esitamist kohustub ELISA andma kirjaliku tea-
tisega maistliku tdhtaja rikkumise kdrvaldamiseks.

Kui Klient jatab parast Tééde teostamist sidemasti imbrusesse v&i sidekonteinerisse priigi, kohustub Klient
tasuma ELISA-le koristusteenuse eest ning maksma lisaks leppetrahvi 200 eurot.

ELISA ei vastuta kohustuse rikkumise eest, kui kohustuse rikkumise tingib Klient poolne kohustuste mittetéit-
mine.
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Kui Klient hilineb Lepingu jérgsete tasude maksmisega arvel mérgitud tshtajaks, kohustub ta tasuma ELISA-le
viivist 0,15% tasumata summast iga maksmisele kuuluva summa tasumisega viivitatud p&eva eest.

Kui Klient rikub Toéde teostamisel ELISA-le voi kolmandatele isikutele kuuluvaid Seadmeid, voi hairib oluliselt
ELISA majandustegevust, on ELISA-I 6igus nduda kahju hiivitamist ja leppetrahvi 500 eurot.

Pool hiivitab teisele poolele Lepinguga sitestatud kohustuste rikkumisega pdhjustatud otsese varalise kahju
ning kompenseerib pshjendatud kulutused. Saamata jéanud tulu ei hivitata.

Kui Klient on jatnud kohustuse taitmata, on ELISA-l 8igus ndue loovutada ja/véi anda see sissendudmiseks iile
kolmandale isikule. Klient on kohustatud hiivitama ELISA-le ja/v&i kolmandale isikule ndude sissendudmisega

tekkinud kulud.

Teenuse piiramine

ELISA vaib piirata Teenuse osutamist Kliendile, kui:

8.1.1.  Klient on hilinenud temale osutatud Teenuste eest tasumisega iile 14 (neljateistkiimne) péeva;

8.1.2. Klient tihendab ELISA sidevérguga Seadme, mis hairib ELISA sidevérgu t66d vai teisi Kliente.

8.1.3. Kliendiga lepingu sélminud L&ppkasutaja on ELISA sidevérguga tihendanud mittetdékorras v&i ndue-
tele mittevastava Terminalseadme v5i seadme, mis ei ole Terminalseade. Samuti juhtudel, kui Kliendi
poolt ELISA sidevérguga ihendatud Terminalseade rikub ELISA sidevargu terviklikkust, on ebaseadus-
likult valmistatud vai imber ehitatud;

8.1.4. Kliendiga lepingu sdlminud L&ppkasutaja hairib Terminalseadme kasutamisega ELISA sidevérgu t66d
vdi teisi sideteenuste kasutajaid;

8.1.5. Klient osutab elektroonilise side teenust Lepingus fikseerimata asukohtades v&i Lepinguga mitte koos-
kalas oleval eesmérgil;

8.1.6. tekib pshjendatud oht ELISA sidevérgu toimimisele;

8.1.7.  Klient rikub oluliselt Lepingu tingimusi;

8.1.8. see on vajalik ELISA sidevargu paigaldamiseks, remondiks, vahetamiseks v&i hooldamiseks;
8.1.9. Kliendi suhtes on algatatud pankrotimenetlus v&i likvideerimismenetlus;

8.1.10. piirang tuleneb digusaktist.

Muud tingimused

Lepingu tditmisest, muutmisest v&i |6petamisest tulenevad eriarvamused ja vaidlused lahendavad pooled
eelksige lsbiraakimiste teel.

Poole tegevuse v&i tegevusetuse peale, mis on vastuolus elektroonilise side seaduses véi selle alusel kehtestatud
digusaktidega, véib teine pool esitada kirjaliku kaebuse Tarbijakaitse ja tehnilise jarelevalve ametile.

Lepingust tulenevad vaidlused, mida pooled ei suuda lahendada poolte kokkuleppel, kuuluvad lahendamisele
kostja elu- vai asukoha jargses kohtus Eesti Vabariigi sigusaktide alusel.

ELISA-I on &igus Lepingut ja Teenustingimusi iihepoolselt muuta, kui muudatus on tingitud sidevaldkonna teh-
nilisest ja sisulisest arengust (sh nt kasutatavate tehnoloogiate muutumisest, tehnilisest innovatsioonist jne), Tee-
nuste hinnakujunduse muudatustest, Lepingu v&i Teenustingimuste kehtestamise aluseks olnud asjaolude
muutusest (sh nt muudatused Teenuste iilesehituses, sisendkuludes, parameetrites, teenindusprotsessides jne),
Klientidele Teenuste kasutamiseks tdiendavate v&i paremate véimaluste loomisest, vajadusest ajakohastada véi
selgitada Teenuste osutamise v&i kasutamisega seotud asjaolusid, muudatustest digusaktides, riiklike insti-
tutsioonide otsusest vai ettekirjutusest, jdustunud kohtuotsusest v&i muudest teenuste osutamisega seondu-
vatest olulistest asjaoludest, muuhulgas on ELISA-I 6igus muuta Lepingut v&i Teenustingimusi digusaktides fik-
seeritud juhtudel

ELISA teavitab Klienti Lepingu ja Teenustingimuste muutmisest juhul, kui muudatused puudutavad otseselt
Klienti.

ELISA ei teavita Klienti muudatustest Hinnakirjas, mis ei méjuta Teenuse eest tasumist.

ELISA teavitab Klienti Lepingu, Teenustingimuste Lepingus mérgitud véi teisele poolele teatatud kontaktand-
metel vdimalusel vdhemalt 1 (iks) kuu enne muudatuste jdustumist ette. Lisateavet muudatusega seonduva
kohta on Kliendil vimalik saada kirjutades e-postiaadressile netsales@elisa.ee.
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9.8. Teated, ndusolekud, kooskslastused ja muud tahteavaldused eeldatakse olevat kooskalas Lepinguga esitatud ja
katte antud, kui tahteavaldus on edastatud teisele poolele kirjalikus vai kirjalikku taasesitamist véimaldavas
vormis Lepingus margitud vai teisele poolele teatatud kontaktandmetel.

9.9. ELISA avaldab kiesolevad Teenustingimused ja Lepingu naidise ELISA kodulehel.

9.10. Pooled teavitavad iiksteist maistliku aja jooksul kaigist asjaoludest, mis takistavad Lepingu téitmist. Riketest
kohustub Klient ELISA-t teavitama viivitamatult.

9.11. ELISA teavitab Klienti kodulehe vahendusel ELISA kontaktandmete (nime, aadressi, kontakttelefoni) v&i teiste
ELISA kohta Liitumislepingusse mérgitud andmete muutumisest, teatades iihtlasi uued kontaktandmed.

9.12. Lepinguga sitestatud kontaktandmete muutumisest teavitab Klient ELISA-t hiljemalt 14 p&eva jooksul.

9.13. Tshtajaline Leping kehtib tshtaja I16puni. Peale Lepingu tihtaja md8dumist muutub Leping automaatselt taht-
ajatuks. Tahtajatu Lepingu v&ib Klient igal ajal iiles 6elda teavitades sellest ELISA-t kirjalikult 1 kuu ette.

9.14. ELISA vsib lepingu iiles delda, kui

9.14.1. Teenuse osutamine Kliendile on ELISA poolt m&nel punktides 8.1.2. - 8.1.7. nimetatud alusel piiratud
ning piiramise alus ei ole 24 tunni jooksul &ra langenud;

9.14.2. Kliendi suhtes kiib likvideerimismenetlus;
9.14.3. ELISA I8petab kaikidele Klientidele Teenuse pakkumise;

9.14.4. ELISA-st mittetulenevatel tehnilistel pshjustel on takistatud véi muutunud véimatuks Lepingu alusel
Teenuse osutamine véi Lepingust tulenevate kohustuste taitmine.

9.14.5. esinevad muud Eesti Vabariigi igusaktidest tuleneva



