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2eskond RAHVUSVAHELISUS KOGEMUS
Mele meeskond on
professionaalsed Teenust osutame Leedus, ‘Shopper Quality Group'il on
uurijad, treenerid ja Latis, Eestis, Suurbritannias, rohkem kui 13 aastat
koolitajad. | Hispaanias, Poolas, Rumeenias, kogemust rahvusvaheliste
‘L* Horvaatias, Ukrainas ja testostude labiviimisel.

Saksamaal.



SIQ Meie teenused
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Testostud Kliendi rahulolu
Kas teie tootajate pakutavad o | | |
teenused julgustavad kliente Y Kliendirahulolu-uuringu

peamine eesmark on saada info
selle kohta, kuidas klient
tunneb end teie toodet voi
teenust ostes.

tagasi poorduma? On ainult
uks viis veenduda - see on
uuring "Mystery shopper”

Meie eksperdid annavad

I_ Konsultatsioonid I_ Virtuaalne juhendamine

spetsialiseerunud Veebipohised koolitusprogrammid
konsultatsioone erinevates voivad olla sama tohusad kui
kUsimustes vastavalt traditsioonilised, seetottu pakume

ettevotte spetsifikatsioonile. ka On-line treeninguid.



SO Teie Testostu uurimiskonsultant
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e 13-aastane kogemus testostude ja turu-
uuringute alal.

e 20-aastane kogemus rahvusvahelisel turul: Balti
rilgid, Poola, Suurbritannia, Belgia ja Holland.

e 20-aastane kogemus muugikasvu ja turunduse
alal

e 13-aastane kogemus ettevotete noustamisel
efektiivsuse kusimustes, aidates seelabi
saavutada suuremat kasumit.

Neringa Kazlauskiene
,Shopper Quality Group” juhatuse
lLiige isateavet meie kogemuste kohta: Linkedln



https://www.linkedin.com/in/neringa-kazlauskien%C4%97-b826b32b/

Klienditeeninduse faktid
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Kliendid jagavad halbu Kliendid ttlevad, et nad ei osta Klientide otsus osta VO
kogemusi teistega. enam ettevottelt tooteid ega mitte osta soOltub
teenuseid parast kolme klienditeenindusest
ebadnnestunud

klienditeeninduse juhtumit.
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Ms PA‘ MYSTERY SHOPPING
- PROFESSIONALS ASSOCIATION

2022

on THIS IS TO CERTIFY THAT

testostude ettevotteid esindava
ra h v u Sva h e ll S e IS A MEMBER IN GOOD STANDING AND IS ENTITLED TO THE RIGHTS
kaubandUSUhenduse l.iige. AND PRIVILEGES OFFERED BY MSPA

Shopper Quality Group

EEEEEEEEE

MSPA peamised eesmargid:

« Maarata valdkonna kutsestandardid ja | I
eetika;

o Harida teenusepakkujaid, kliente ja ostjaid
parandada teenuse kvaliteeti;
« Parandada valdkonna mainet suhtekorralduse
ja kaltumise kaudu MEMBER

MSPA




Arihommikus66gi ajal
SQ koolitus- ja
konsultatsioonivahendeid
kasutades:

e Harime kliente turust,
klienditeeninduse parandamise

ve oe strateegiatest ja

Arih()mmikUS()()k kliendirahulolu méddikute

tahtsusest.

e Jagame oma motteid

testostude uurimise
voimaluste ja eeliste
kohta.




SQ Projekti plaan

SHOPPER QUALITY

o Projekti o Testklientide o Aruandlus Shopper
eesmarkide juhendamine ja neile Quality stisteemis;
maaratlemine; Ulesannete o Uurimistulemuste

o Kusimustiku ja pustitamine; tutvustamine;
stsenaariumi o Testkllastuste o Konsulteerimine,
Koostamine; labiviimine; juhendamine.

o Klsimustiku o Kvaliteedi kontroll.

paigutamine
online-siusteemi.



S Uuringu ,, Testostu“ tulemused

Vaadake aruandeid ja
kiisitlusandmeid teile

sobival ajal!
https://shopperquality.shopmet

rics-comAlogin.asp

Demo access:
Username: dklienta
Password: Demo.123

B &

MEDIA MARSYILE ATASKAITA "PASIDARYE KLIENTO KABINETAS
PATS

KLIENTASITYRIMAS DEMO CLIENT

VERSLO VIENETAS Visi nustatymai

KAMPANIJA Wave 09

DEMO CLIENT
Wave 09

PUSLAPIS IEVISOTYRIMY 10

TYRIMO DBJEKTO e
TYRIMAS TYR.0BJ.ID ADRESAS DATA REZULTATAS

REGIOMAL
MANAGER

AREA
MANAGER  TYPE

Sections/Klausimai

University
110 9636 Michigan Rd

Ann Arbor, Ml 48106

Demo Mystery Shop Survey ek - IS il Ragma A Large
8 Jill Ragr Dowel Larg

VErSIon A

Was the parking lot clean and in good condition
&) Was the landscaping clean and in good cong

Chrysler Plaza

= 7885Chrysler Ave. 2017 100.00% Sl Mendoza  MATE

L : 2 i 5 ol e BT
version A Cincinnati, OH 12-26 8/8 G Santes

45202

Large

Was the store interior clean and uncluttered?
Were all windows and doors clean?

Cleveland

Were all observed personnel wearing uniform ai
Did the employee offer a friendly greeting?

stery Shop Survey 8962 McDowell 5t 2007- B7.50%
SR ¥y L 107 i - 5 ’:0 ; Jill Ragma Jim Brown  Mediu
VersIon A HUMbus, Un I &=L %

43224

@) Were you offered any additional items?
Were you offered a SMART CARD application?

Sticks i
106 4578 Dinie Hwy. S GrsEE Jill Ragma Julie Moor  Mediul
Monroe, M 48161 ! 3

Would you visit again and recommend this store

1


https://shopperquality.shopmetrics.com/login.asp
https://shopperquality.shopmetrics.com/login.asp
https://shopperquality.shopmetrics.com/login.asp

SQ Miks valida meid?
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SQ Meie ettevotte statistika
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12-aastane
rahvusvahelise 3000

testostu uurimise Aactas viime 3B testklienti

kogemus . . ule Eestl
erinevate kanalite

ule 12 000 uuringu



Moned meie kliendid

Tella MOKI' VEZI m ADAMPOLIS

c 3608y MANILLA
5L $VIADA ForMosa il %@ AAAAAAAAAAAAAAA

||—105 SENUKAI @BUBBLE TEA PIZZA moblll

| _ - prekyba
BAGS & MORE "" O s S

p' .
gera dovana SYlazoji k _7‘3&' OJ{’?H?F
Vil Ai Ir remontui, ir statybai ’ | . UNIDEC®
ilnius |rport . p o cisvalaikio
j u oj a Egles sanatonja '

LITHUANIAN AIRPORTS

KARCHER mamymyriE ° Uplgu it conas

ST B G SAURIDA ousiaia M HEME

MOTOTOJA sl =5
“%4% novastar




Hind kokku
Uurimismeetod Hind/tk eurodes ilma

kaibemaksuta




SO Tellimuse sisu
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a) uuring vilakse labli mystery shoppingu ehk testostude meetodil PPA teenindussaalides;

b) uuringu sihtruhm holmab PPA teenindussaalide klienditeenindajaid, kes puutuvad vahetult kokku
klientide teenindamisega teenindussaalides (Tallinn- Tammsaare ja Pinna, Rakvere, Johvi, Narva, Tartu,
Viljandi, Parnu);

c) testostude arv ca 40, mis lepitakse asukohtade vaates poolte vahel kokku ja hankijal on voimalus
suurendada vOi vahendada testostude arvu, arvestades uhe testostu maksumust;

d) uuringu kaigus kogutakse nii objektiivset kui subjektiivset informatsiooni;

e) uuringu labiviimine teenindussaalides peab toimuma hajutatult, samuti tuleb arvestada
nadalapaevadega (toopaevadega), mis lepitakse hiljemalt kokku vastavalt teenindussaalide
lahtiolekuaegadele;

f) testostja peab olema eelnevalt tutvunud politsei kodulehel isikut toendava dokumendi taotlemise ja
kattesaamise voimalustega. Samuti infoga, mis puudutab PPA iseteeninduse ja digikioski kasutamise
voimalusi teenindussaalides;

g) teenindussituatsioonid uuringu labiviimiseks tapsustatakse koostoos poolte vahel,

h) poolte omavahelised kohtumised viiakse labi veebi teel. Vaiksemahulistes jooksvates kusimustes
suhtlevad pooled vastavalt vajadusele e-maili voi telefoni teel;

1) uuringu tulemustest koostatakse lOppraport, mida esitatakse tellijale.

Uuring tuleb labi viia ja tulemused esitada hiljemalt 13.12.2024.
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