RAAMLEPING

01.04.2026 nr 2-2/26/270

Riigi Kaitseinvesteeringute Keskus (registrikood 70009764, aadress Jarve 34a, 11314 Tallinn),
Kaitseministeerium (registrikood 70004502, aadress Sakala 1, 15094 Tallinn),

Kaitsevagi (registrikood 70008641, aadress Juhkentali 58, 15007 Tallinn),

Kaitseressursside Amet (registrikood 70007647, aadress Aiandi 15, 12918 Tallinn),

Sihtasutus CR14 (registrikood 90015175, aadress Ravala pst 14, 10143 Tallinn),

Sojamuuseum - kindral Laidoneri muuseum (registrikood 70006139, aadress Mdisa tee 1, 74001 Viimsi
alevik, Harju maakond),

keda esindab pdhimaaruse alusel Riigi Kaitseinvesteeringute Keskuse peadirektor Elmar Vaher (edaspidi

tellija),

ja

Aktsiaselts Baltic Tours (registrikood 10069352, aadress JGe tn 5, 10151 Tallinn), keda esindab juhatuse
liige Viive Metsamaa pohikirja alusel (edaspidi tditja),

edaspidi eraldi pool ja Ghiselt pooled,

on s6lminud jargmise raamlepingu (edaspidi leping):

1. Lepingu solmimise alus ja ese

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Leping on solmitud ldhtudes riigihanke ,Reisikorraldusteenus” (viitenumber 302129)
(edaspidi riigihange) alusdokumentidest ja selles riigihankes taitja esitatud pakkumusest.
Lepingu alusel hangitakse lepingu esemeid nii kohustusliku kui vabatahtliku keskse hankimise
raames, mis tdhendab, et Riigi Kaitseinvesteeringute Keskuse kui keskse hankija sdlmitud
raamlepingut voivad kooskdlas riigihangete seaduse § 30 |G6ikega 2 kasutada ka teised
hankijad, kes kasutavad Riigi Kaitseinvesteeringute Keskuse keskse hankimise teenust.
Tellija on s6lminud lepingu taitjaga, tuginedes taitja pakkumusele, lepingus esitatud taitja
avaldustele ja kinnitustele ning eeldades heas usus taitja professionaalsust ja vGimekust
lepingut nduetekohaselt tdita. Allt6ovotjate kasutamise korral jadb lepingu nGuetekohase
taitmise eest tellija ees vastutavaks taitja.

Taitja avaldab ja kinnitab, et:

1.4.1. temal ja tema esindajal on lepingu s6lmimiseks kdik digused ja volitused;

1.4.2.  ta on tutvunud lepinguga ja riigihanke alusdokumentidega ning mdistab tadielikult
enesele vbetavate kohustuste sisu ja tagajargi ning on ndus nendes toodud
tingimustega;

1.4.3. lepingu taitmisega ei kahjustata kolmandate isikute digusi ning puuduvad mistahes
asjaolud, mis valistaksid tema digusi sdlmida leping ja seda nduetekohaselt tiita;

1.44. ta omab lepingu taditmiseks vajalikke kehtivaid lubasid, registreeringuid,
esindusdigusi ja sertifikaate ning nende I8ppemisel lepingu kehtivusperioodil
kohustub neid pikendama/uuendama. Kui lubade, registreeringute, esindusdiguste
ja sertifikaatide pikendamine ei ole voimalik temast sdltumata asjaoludel, on taitja
kohustus tellijat sellest koheselt teavitada;

1.4.5. tellijale osutatava teenuse suhtes puuduvad kolmandatel isikutel mistahes nduded
vOi muud digused, mida kolmandatel isikutel on teenuse suhtes maksma panna;



1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.4.6. tema ja tema poolt pakutav teenus ega sellega seotud kaup ei ole rahvusvahelise
sanktsiooni subjekt ega parit sanktsiooni all olevast piirkonnast rahvusvahelise
sanktsiooni seaduse (RSanS) mdéttes.

Lepingu ese on reisikorraldusteenus, mis on kirjeldatud riigihanke alusdokumentide
tehnilises kirjelduses — Reisikorraldusteenus (edaspidi teenus).

Lepingu ja selles satestatud tingimuste alusel kohustub taitja tellijale osutama teenust ning
tellija kohustub tasuma tditjale teenuse ostuhinna rahas.

Teenuse osutamise tingimused, maksumus, tellija kontaktisik sdtestatakse vdimalusel
hankelepingutes. Juhul, kui kdik vajalikud tingimused ei ole sel hetkel teada, edastatakse
vajalik info hankelepingu taitmise ajal e-posti teel.

Teenus peab vastama eelkdige riigihanke alusdokumentidele ja seejarel téitja esitatud
pakkumusele. Osutatav teenus peab vastama lepingu tingimustele. Lepingu tingimustele
peavad vastama ka teenuse juurde kuuluvad dokumendid ja pakend.

Dokumentide hierarhia on jargmine: riigihanke tehniline kirjeldus arvestades minikonkursis
vOi pakkumuse esitamise ettepanekus sdtestatud erisustega, raamleping hankelepingus
satestatud erisustega ja seejdrel tditja poolt esitatud pakkumus. Tditja teenuse osutamist
reguleerivad tllptingimused saavad rakenduda ainult osas, mis ei ole vastuolus kdesolevas
lepingus satestatud tingimustega.

Lepingu osad

Lepingu lahutamatud osad on riigihanke alusdokumendid, taitja riigihanke pakkumus ja selle lisad,
riigihanke menetluse ajal antud selgitused, kinnituskirjad, lepingu alusel esitatud pakkumuse
esitamise ettepanekud ja pakkumused, lepingu alusel sdlmitud hankelepingud, poolte vahel
edastatud teated ning k&ik sdlmitavad lepingu ja hankelepingu muudatused. Kui hankelepingut ei ole
solmitud, on hankelepingutena kasitletavad ka tellimused, tellimuskirjad, ostutellimused voi muu,
millega vGetakse rahaline kohustus.

Hankelepingute s6lmimine

3.1

3.2.

Lepingu alusel solmitakse hankelepinguid tellija vajaduse p&hiselt kas Ghekordse tellimuse
(edaspidi Uhekordne soetus) tegemiseks ja/voi fikseeritud perioodiks (edaspidi
kestvusleping), mille kestel tehakse tellimusi. Leping ilma hankelepinguta ei kohusta tellijat
taitjalt teenust tellima.

3.1.1. Hankeleping tihekordseks soetuseks sOlmitakse raamlepingu partnerite vahel
minikonkursi tulemusena, mida ei osteta kestvuslepingu alt. .

3.1.2.  Kestvusleping sdlmitakse raamlepingu partnerite vahel minikonkursi tulemusena
teenuse tellimiseks kindla perioodi jooksul (perioodi pikkus tdpsustatakse
minikonkursi tingimustes) riigihankes nimetatud ja tehnilises kirjelduses kirjeldatud
v8i minikonkursil tadpsustunud teenuste nimekirja ja/v8i kirjelduste alusel.
Kestvuslepingu alusel on tellijal digus tellida kestvuslepingu perioodi jooksul
tehnilises kirjelduses nimetatud teenust edukaks osutunud pakkujalt.
Kestvuslepingu tditmine toimub tellija esitatavate tellimuste alusel, milles
tapsustatakse vajadusel nt ostetava teenuse osutamise aeg ja koht, kontaktisik jm.

Minikonkurss korraldatakse tldjuhul e-posti teel vdi mdne muu elektroonilise stisteemi teel
Uhekordse soetuse tegemiseks ja/voi kestvuslepingu sdlmimiseks jargneva korra alusel:

3.2.1. Tellija satestab tellimuses pakkumuste esitamiseks mdistliku tahtaja, arvestades
hankelepingu eseme keerukust ja pakkumuste esitamiseks vajalikku aega.

3.2.2.  Tellija toob valja minikonkursil selle minikonkursi tingimused, tellitavate teenuste
loetelu ja tdpsustused, teenuse osutamise tdhtaja jm vajaliku info pakkumuse
koostamiseks. Pakkumuse esitamise ettepanekus tdpsustab tellija, kui tema
eesmark on sdlmida kestvusleping.
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3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

3.2.10.

Hinnapakkumus esitatakse vahemalt kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis e-
posti teel voi labi mdne muu elektroonilise slisteemi tellijale.

Tellijal ei ole kohustust kdiki minikonkursi tehnilises kirjelduses loetletud teenuseid
tellida parast minikonkursil esitatud pakkumuste laekumist, kui tellija voimalused
ja vajadused on hankelepingu sélmimise ajaks muutunud.

Juhul, kui teenus vajab jareltegevusi vOi lisategevusi, mida tellija ei osanud
minikonkursil ette ndha, jatkatakse taitjaga, kes osutas algselt teenust, ilma uut
minikonkurssi korraldamata.

Tellija hindab ja vordleb pakkumusi vastavalt minikonkursi tingimustes tapsustatud
pakkumuste hindamise kriteeriumide osakaaludele ning tunnistab edukaks
pakkumuse, mis on vastavaks tunnistatud pakkumustest pakkumuste
hindamiskriteeriumite alusel majanduslikult soodsaim. Tellija véib minikonkursi
kdigus esitatud pakkumusi hinnata enne pakkumuste vastavuse vOi pakkujate
suhtes kdérvaldamise aluste puudumise voi kvalifitseerimise tingimuse tditmise
kontrollimist. Sellisel juhul kontrollib tellija pakkumuse vastavust ja kdrvaldamise
aluste puudumist vaid pakkujal, kellega tellija kavatseb hankelepingu séImida. Kui
selle pakkuja pakkumus osutub kontrollimise tulemusena mittevastavaks voi
pakkuja korvaldatakse minikonkursilt, on tellijal digus teostada kirjeldatud
kontrollid hindamise tulemusena paremusjarjestuses jargmise pakkuja osas.
Tellija  kasutab  minikonkursil  majanduslikult  soodsaima  pakkumuse
valjaselgitamiseks jargmisi pakkumuste hindamiskriteeriume:

1) maksumus/kulu (kogumaksumus) (osakaalu punktid 100) v&i

2) reisikorraldusteenuse maksimaalne teenus- vOi vahendustasu protsent
(osakaalu punktid 100) voi

3) kombineerituna maksumus/kulu (osakaalu punktid 50-90) ja
kvaliteedikriteerium (osakaalu punktid 10-50). Kvaliteedikriteeriumitena
vOidakse kasutada naiteks alljargnevaid kriteeriume, kui neid ei kasutata
pakkumuste vastavustingimustena:

e aeg vdi ooteaeg (N: reisi/lennu kestvuse aeg, Umberistumiste ooteaeg
vms);

e majutuse kvaliteet v6i mugavus (N: tdrnid vm majutuse hindamise siisteem,
toitlustuskordade sisaldumine majutuse hinnas, tasuta parkimine,
lisateenuste olemasolu majutusasutuses (N: autorent, meditsiiniabi,
transfeer vm) jm);

e kaugus (N: majutuse kaugus lennujaamast v6i muust maaratud asukohast);

e (Umberistumiste arv.

Hindamiskriteeriumid ja nende osakaal tdpsustatakse minikonkursi
tingimustes.

Lisaks jatab tellija endale Giguse teha tehinguid ja arveldada otse reisitaitjatega, kes
ei ole taitjaks (nt laeva- ja lennufirmad, majutusteenus, reisikindlustus jt teenused),
juhul kui reisikorraldaja vahendusteenus ei ole tellija hinnangul vajalik (nt
riigisiseste lahetuste puhul).

Juhul kui tellija teeb hankelepingu sdlmimise otsuse, teavitab ta minikonkursi
tulemustest kdiki lepingupartnereid, sh neid, kes minikonkursil hinnapakkumust ei
esitanud, ning tellib teenuse edukaks tunnistatud pakkumuse esitanud pakkujalt.
Juhul kui minikonkursil eduka pakkumuse esitanud pakkuja votab pakkumuse tagasi
enne hankelepingu s6lmimist voi ei asu hankelepingut tahtaegselt tditma, on tellijal
Oigus poorduda taitja(te) poole, kelle hinnapakkumus oli pingereas jargmine ja
sdlmida hankeleping ilma uut minikonkurssi labiviimata ja nduda eduka pakkumuse
esitanud pakkujalt (pingereas esimeselt) sisse hinnavahe vérreldes jargmise eduka
pakkumuse maksumusega ning kdigi vdimalike lisakulude ulatuses vastavalt
riigihangete seaduse §-le 119.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.2.11. Juhul, kui vordsete pakkumuste esitamise tottu osutuks minikonkursil edukaks
rohkem kui (ks pakkumus, kasutatakse eduka pakkumuse valjaselgitamiseks
liisuheitmist. Tellija edastab taitjatele enne liisuheitmist liisuheitmise korra.

3.2.12. Tellija voib tagasi likata kdik minikonkursil esitatud pakkumused juhul, kui esineb
vahemalt lks vdi mitu jargnevatest asjaoludest:

3.2.12.1. pakkumused on tellija jaoks ebamdistlikult kallid;

3.2.12.2. minikonkursi toimumise ajal on tellijale saanud teatavaks andmed, mis
vdlistavad v6i muudavad tellija jaoks ebaotstarbekaks minikonkursi
IGpuleviimise minikonkursi alusdokumentides esitatud tingimustel, voi
hankelepingu s6lmimine etteantud ja minikonkursi kaigus valjaselgitatud
tingimustel ei vastaks muutunud asjaolude t&ttu tellija varasematele
vajadustele vGi ootustele;

3.2.12.3. langeb ara vajadus hankelepingu eseme jarele, mis ei séltu tellijast, voi
pbhjusel, mis soOltub vGi tuleneb seadusandluse muutumisest,
korgemalseisvate asutuste haldusaktidest ja toimingutest v6i muust
taolisest korraldusest;

3.2.12.4. tellija likkab tagasi minikonkursile esitatud pakkumuse, mille alusel
solmitav hankeleping oleks RSanS § 7 |Gike 1 alusel tihine.

Minikonkursil pakkumuse esitamisega kinnitab taitja kdigi pakkumuse esitamise ettepanekus
esitatud tingimuste Ulevotmist. Tingimusliku pakkumuse esitamine minikonkursil ei ole
lubatud ja tellija likkab tingimusliku voi mittevastava pakkumuse tagasi (riigihangete
seaduse § 114 I6iked 1 ja 2).

Juhul, kui riigihanke tulemusel s6lmitakse leping vaid tihe partneriga voi kui lepingupartnerite
arv on vahenenud theni, voib tellija likata tagasi esitatud pakkumuse punktides 3.2.12 ja 3.3
toodud alustel.

Juhul, kui riigihanke tulemusena joutakse vahem kui kahe raamlepingu partnerini voi
raamlepingu kehtivuse perioodil vaheneb raamlepingu partnerite arv Gheni, toimub teenuse
tellimine alljargneva korra alusel:

3.5.1.  Tellija esitab taitjale pakkumuse esitamise ettepaneku.

3.5.2.  Taitja esitab parast tellijalt pakkumuse esitamise ettepaneku saamist pakkumuse
koos teenuse maksumusega.

3.5.3. Tellija annab pakkumusele ndusoleku hankelepingu sélmimisega voi keeldub
pakkumusest, andes sellest pakkujale teada.

Hankelepingud s6lmitakse vahemalt kirjalikku taasesitamist vGimaldavas vormis. Juhul, kui
hankelepingu maksumus ilma kdibemaksuta on 50 000 eurot vdi Ule selle, sdlmivad pooled
hankelepingu kahepoolselt allkirjastatud dokumendina.

Tellijal on Gigus tellida taitjalt ka teisi tehnilise kirjelduse nduetele vastavaid teenuseid
(teenus, mille eesméark on sama). Nimetatud teenuste tellimine toimub minikonkursside
kdigus raamlepingu partnerite vahel v8i pakkumuse esitamise ettepanekute esitamisega
juhul, kui taitjaid on Uks, mille raames esitab tellija taitjale tapsed tehnilised kirjeldused ja
teenuste hinnastamise tingimused.

Tellija digused ja kohustused

4.1.

4.2,

4.3.

4.4,
4.5.

Tellijal on digus jooksvalt kontrollida lepingust tulenevate kohustuste taitmist ja teenuste
tellimisega seotud dokumente ning nduda igal ajal informatsiooni lepingu tditmise kohta.
Tellijal on digus kontrollida taitja esitatud arvete, kalkulatsioonide ja muude kulutuste digsust
ja vastavust tegelikkusele. Vajadusel on digus nduda valja allto6votjate arveid.

Tellijal on 0Oigus konsulteerida tditjaga teenusega seotud kilisimustes, nditeks teenuse
osutamisega seotud kisimustes.

Tellijal on digus nduda teenusel iimnenud puuduste viivitamatut kdrvaldamist.

Tellijal on digus nduda taitja stul tekkinud kahjude hivitamist.
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Tellija jatab endale diguse tellida teenust lisaks lepingule, kui: Gkski taitja ei esita pakkumust;
taitjate esitatud pakkumused ei vasta nouetele; likski tditja ei ole véimeline hankelepingut
tditma voi lepingust voi hankelepingust on taganetud; pakutud teenuse hind on vorreldes
keskmise turuhinnaga pohjendamatult kérge ja tellijale majanduslikult ebamaistlik.

Tellija kohustub tasuma taitjale lepingule vastavalt osutatud teenuse eest lepingus
satestatud tingimustel.

Tellija kohustub vastama moistliku aja jooksul kdikidele taitja poolt esitatud taotlustele
juhiste tapsustamiseks.

Tellija kohustub informeerima tditjat esimesel vGimalusel probleemidest, mis on seotud
hankelepingu tditmisega.

Taitja oigused ja kohustused

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Taitja kohustub esitama tellija nGudmisel maaratud perioodi osas koondvéljavGtte taitjalt
tellitud teenuse kohta (sh hankelepingu solmimise voi ostutellimuse kuupdev, teenuse
nimetus ja maksumus ilma kaibemaksuta, hankelepingute/ostutellimuste maksumus kokku
ilma kaibemaksuta jms) MS Excel vGi tellijaga kokkuleppel muus vormingus 10 paeva jooksul
vastava ndude saamisest juhul, kui pooled ei ole teisiti kokku leppinud.

Taitja kohustub tellija nGudmisel esitama informatsiooni (maht ja otstarve) alltoovotjate
kohta. Juhul, kui tditja on esitanud vastavasisulise informatsiooni enne lepingu s6lmimist, siis
taitja peab tellijaga eelnevalt kooskdlastama varem nimetatud isikute vahetumise.

Taitja kohustub viivitamata teavitama tellijat lepingu taitmist takistavatest asjaoludest.
Taitja kohustub viivitamata teavitama tellijat tditja vastu suunatud tellijaga seotud
kiiberriindest ja kiberintsidendist ning esitama tellija ndudmisel tellijale kiiberintsidendi
raporti.

Taitja kohustub jargima lepingu taitmisel OoOiglase kaubanduse tingimusi, lahtuma
keskkonnasaastlikest pdhimotetest, mitte kasutama orja- ja lapst66joudu.

Taitja kohustub tellijat viivitamata teavitama, kui ta ei saa kokkulepitud tdhtajaks teenust
osutada.

Taitja kohustub osutama teenust tdhtaegselt ja nduetekohaselt kokkulepitud mahus ja
sagedustega vastavalt lepingus ja ostutellimuse esitamise kaigus satestatud tingimustele,
parimas praktikas rakendatavatele nduetele, normidele ja standarditele.

Taitjal on Gigus saada kokkulepitud tasu vastavalt osutatud teenuse eest lepingus satestatud
tingimustel.

Taitjal on Oigus saada tellijalt juhiseid, selgitusi voi muud teavet, mis mdjutab lepingu
taitmist.

Taitjal on Oigus teha ettepanekuid teenuse osutamisega seotud tegevuste parema
organiseerimise 0sas.

Lepingu maksumus ja maksetingimused

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Raamlepingute eeldatav maksimaalne kogumaksumus riigihankes on 15 000 000 eurot,
millele lisandub kdibemaks seaduses satestatud juhul.

Lepingu alusel makstav maksimaalne teenus- vGi vahendustasu % on 0,01, mis kehtib kogu
lepinguperioodi.

Taitja esitab lepingu alusel sGlmitud hankelepingu korral arved tellijaga kokkulepitud
sagedusel, kas kord kuus vdi iga hankelepingu/tellimuse kohta eraldi.

Taitja esitab arve e-arvena (masintéodeldavas XML-vormingus). Juhul, kui valjaspool Eesti
Vabariiki registreeritud taitjal ei ole tehnilistel pdhjustel véimalik esitada e-arvet, siis ta esitab
lepingus nimetatud e-posti aadressile PDF-vormingus arve juhul, kui hankelepingus ei ole
teisiti kokku lepitud.

Taitja esitab arve jargmiste andmetega:

6.5.1. Maksja andmed (arve tasuja):

5/10



6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Riigi Kaitseinvesteeringute Keskus (registrikood 70009764, aadress Jarve 34a,
11314 Tallinn);

Kaitseministeerium (registrikood 70004502, aadress Sakala tn 1, 15094 Tallinn);
Kaitsevagi (registrikood 70008641, aadress Juhkentali 58, 15007 Tallinn);
Kaitseressursside Amet (registrikood 70007647, aadress Aiandi tn 15, 12918
Tallinn);

Sihtasutus CR14 (registrikood 90015175, aadress Ravala pst 14, 10143 Tallinn);
SGjamuuseum —kindral Laidoneri muuseum (registrikood 70006139, aadress Mdisa
tee 1, 74001 Viimsi alevik, Harju maakond).

6.5.2. Muud arvele margitavad andmed:

tellija kontaktisiku nimi (tapsustatakse hankelepingus);

raamlepingu number;

teenuse liik ja osutamise aeg;

riigihangete registris 15-kohaline lepinguosa viitenumber (olemasolul), mis on
leitav riigihangete registrist riigihankes taitjaga s6lmitud lepingu andmetest.

6.5.3. Taitja pangarekvisiidid:

Saaja pank: AS LHV Pank;
Saaja pangakonto number: IBAN: EE747700771001789840;
SWIFT: LHVBEE22.

Tellija tasub vastuvbetud ja lepingu tingimustele vastava teenuse eest 28 paeva jooksul
parast lepingu tingimustele vastava arve kattesaamist.

Tellija ei aktsepteeri arvet, mis ei vasta lepingu tingimustele. Sellisel juhul taitja esitab uue
arve seitsme pdeva jooksul. Tasumine loetakse teostatuks tellija panga poolt
maksekorralduse vastuvotmisest.

Tellija kontrollib enne arve, mille maksumus on koos kdibemaksuga 10 000 eurot voi rohkem,
tasumist tditja maksuvéla puudumist Maksu- ja Tolliameti kodulehekilje kaudu. Vahemalt
10 000-eurose maksuvéla olemasolu korral informeerib tellija tasutavast arvest Maksu- ja
Tolliametit.

Taitja kohustub esitama vajadusel eraldi arve NATO relvajéudude tarbeks tehtud kulude
kohta.

6.9.1.  NATO relvajoudude tarbeks tellitud teenustele rakendub 0%-line kdibemaksumaar
vastavalt kdibemaksuseaduse § 15 I18ike 4 punktidele 14 ja 14.%.

6.9.2.  NATO relvajdudude tarbeks osutatavad teenused lepitakse kokku minikonkursis voi
tellimuse esitamisel.

6.9.3.  Maksusoodustuse rakendamise aluseks on tditjale tellija poolt esitatud
kdibemaksuvabastuse tdend.

Vaaramatu joud

7.1.

7.2.

7.3.

Lepingust tulenevate kohustuste rikkumine on vabandatav, kui pool on rikkunud kohustust
vadramatu jOu téttu. Pooled loevad vadramatuks jouks asjaolu, mida kohustust rikkunud pool
ei saanud modjutada ja moistlikkuse pohimottest lahtudes ei saanud temalt oodata, et ta
lepingu sdlmimise ajal selle asjaoluga arvestaks vdi seda valdiks voi takistava asjaolu voi selle
tagajarje Uletaks, nt loodusdnnetusi, lldisi elektrikatkestusi, sGjategevust, blokaadi. Pooled
ei loe vadaramatuks jouks taitja kolmandast isikust lepingupartneri suutmatust lepingut taita.
Kui mistahes vaaramatu jou tingimustele vastav asjaolu tdi kaasa lepingu mittetaitmise
lepingus voi selle lisades ettendhtud tahtajal ning selle mdju on ajutine, on lepingust
tulenevat kohustust rikkunud poole kditumine vabandatav liksnes ajal, mil vdaramatu joud
kohustuse tditmist takistas.

Vaadramatu jou esinemise tottu likatakse lepingulise kohustuse tditmise tahtaeg edasi
vastavalt asjaolu mdjumise ajale, kuid mitte enamaks kui 90 pdeva juhul, kui pooled ei ole
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7.4.

7.5.

7.6.

teisiti kokku leppinud. Vaaramatu jou esinemisel tehakse tarneaja osas vajadusel
hankelepingu muudatus.

Pool, kes ei suuda oma kohustusi vadaramatu jou tottu tdita, peab viivitamatult teatama
teisele poolele nimetatud olukorra tekkimisest ja Idppemisest. Mitteteatamine voi
mittedigeaegne teatamine votab poolelt diguse viidata rikkumise vabandatavusele, s.o
vadramatu jou esinemisele, ning teavitamise kohustust rikkunud pool vastutab lepingulise
kohustuse rikkumise eest vastavalt lepingus satestatule.

Juhul, kui vadramatu jou mdéju on alaline ning ei vdimalda pooltel taita lepingulisi kohustusi
taielikult voi osaliselt, siis pooltel on digus leping lles 6elda vGi lepingust taganeda, tehes
teisele poolele vastava lepingust Ulesiitlemis- voi taganemisavalduse.

Vene Foderatsiooni ja Valgevenega seotud impordi piirangutest tulenevat moju teenuse
osutamise kohustuse taditmisele ei kasitle pooled vdadaramatu jéuna juhul, kui need asjaolud
esinesid lepingu sdlmimise hetkel.

Konfidentsiaalsustingimused

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Konfidentsiaalse teabe all moistavad pooled lepingu taitmisel teatavaks saanud teavet,
isikuandmeid, turvaandmeid, selgelt tdhistatud asutusesiseseks kasutamiseks tunnistatud
dokumente ning muud teavet, mille avalikuks tulek vdiks kahjustada tellija huve.
Konfidentsiaalne teave ei hdlma endas teavet, mille avalikustamise kohustus tuleneb
Oigusaktidest tingimusel, et selline avaldamine viiakse labi voimalikest variantidest kdige
piiratumal viisil.

Konfidentsiaalsusndude kohaselt pool kohustub mitte avaldama lepingu kehtivuse ajal ega
hiljem teise poole kirjaliku ndusolekuta teise poole konfidentsiaalset teavet. Pool kaitseb
temale lepingu taitmise kdigus teatavaks saanud teabe konfidentsiaalsust.

Taitja kohustub mitte kasutama tellija kirjaliku ndusolekuta lepingu juurde kuuluvat
dokumenti vdi informatsiooni, v.a juhtudel, mis on vajalikud lepingu taitmiseks. Kdik
dokumendid peale lepingu ja selle lisade on tellija omand ning kui tellija nduab, on téitja
kohustatud tagastama need talle parast lepingu IGppemist.

Asutusesiseseks kasutamiseks tunnistatud teabe avaldamine mistahes kolmandatele
isikutele on keelatud.

Avalikkusele suunatud lepingu eseme voi selle tditmisega seotud teavitus, sh pressiteated,
tellijale viitamine reklaamis v6i vorguvaljaandes, on lubatud ainult tellija sGnaselgel kirjalikku
taasesitamist voimaldavas vormis antud ndusolekul.

Taitja kohustub tagama, et tema esindaja(d), t66tajad, lepingupartnerid ning muud isikud,
keda ta oma kohustuste tditmisel kasutab, oleksid kaesolevas lepingus satestatud
konfidentsiaalsuse kohustusest teadlikud ning nGudma nimetatud isikutelt selle kohustuse
tingimusteta ja tahtajatut taitmist.

Taitja kohustub tagama lepingu taitmise kdigus isikuandmete to6tlemise digusparasuse ning
vastavuse isikuandmete kaitse Uldm&druses (EL 2016/679) ja teistes andmekaitse
Oigusaktides satestatud nduetele, sh taitma organisatsioonilisi, fisilisi ja infotehnoloogilisi
turvameetmeid konfidentsiaalsete andmete kaitseks juhusliku véi tahtliku volitamata
muutmise, juhusliku havimise, tahtliku havitamise, avalikustamise jms eest. Isikuandmete
tootlemise tapsemad tingimused on satestatud Lisas 2 - andmetdotluse lepingus.
KonfidentsiaalsusnGue on tahtajatu.

Vastutus

9.1.

9.2.

9.3.

Pooled kannavad teineteise ees vastutust lepingujargsete kohustuste mittenduetekohase
taitmise voi taitmata jatmise korral vastavalt lepingu satetele ja kehtivatele digusaktidele.
Taitja vastutab teenuse lepingu tingimustele mittevastavuse (puuduste) eest, kui teenuse
lepingu tingimustele mittevastavus avastatakse (st puuduseid ei olnud vdéimalik nende
tavaparase Ulevaatuse kaigus avastada, nn varjatud puudused) parast osutatud teenust.
Juhul, kui taitja tdidab lepingut mittenduetekohaselt, on tellijal digus keelduda osutatud
teenuse vastuvdtmisest ja ostuhinna tasumise kohustuse tditmisest ning esitada taitjale
lepingus satestatud viisil kohustuse tditmise ndue parast kohustuse rikkumisest

7/10



10.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.
9.16.

9.17.

teadasaamist, andes taitjale mdistliku tahtaja lepingu taitmiseks. Nouetekohase teenuse
osutamiseni tellijale loetakse taitja teenuse osutamisega viivitanuks.

Teenus ei vasta lepingu tingimustele muu hulgas, kui teenust ei ole osutatud ootusparasele
kvaliteedile vastavalt, teenusel ei ole kokkulepitud omadusi, teenust ei ole osutatud
kokkulepitud tahtajaks, kokkulepitud mahus, ettenahtud sagedusega, tiitja ei esita teenuse
osutamise kohta nduetekohast dokumentatsiooni, jatab tellijale lepingu tditmise kohta
informatsiooni esitamata vms.

Tellija on kohustatud teavitama tditjat vdahemalt e-posti teel teenuse lepingu tingimustele
mittevastavusest 30 pdeva jooksul arvates sellest, kui tellija vGi tellija volitatud isik sai teada
teenuse lepingu tingimustele mittevastavusest. Teates kohustub tellija ndudma taitjalt
kohustuse taitmist, andes Uhtlasi lepingu kohaseks taitmiseks taitjale moistliku tahtaja, mis
ei tohi olla tldjuhul pikem kui 60 paeva.

Juhul, kui tellija ei teata taitjale teenusel esinevast puudusest lepingus satestatud tdhtaja
jooksul parast puudusest teadasaamist, siis tditja vabaneb vastutusest teenuse puuduste
eest, v.a juhul, kui puudustest teatamata jatmine oli moistlikult vabandatav.

Juhul, kui osutatud teenus ei vasta lepingu tingimustele, siis tellijal on digus nduda taitjalt
mittevastava teenuse teistkordset osutamist lepingu tingimustele vastava teenusega.

Juhul kui teenus ei vasta lepingu tingimustele ja tellija on ndus vastu vétma puudustega
teenuse, on tellijal digus alandada selle teenuse hinda puudustele vastava osa vorra, esitades
selleks taitjale avalduse.

Teenuse tahtaegselt osutamata jatmise korral on tellijal 6igus nduda taitjalt leppetrahvi kuni
0,25% tahtaegselt osutamata teenuse maksumusest paevas iga teenuse osutamata jatmisega
viivitatud pdeva eest, kuid mitte rohkem kui 50% hankelepingu maksumusest, kui
hankelepingus ei ole satestatud teisiti.

Pooltel on digus lisaks lepingu llesiitlemisele vdi lepingust taganemisele nduda lepingu
olulise rikkumise eest leppetrahvi, kahju hivitamist ja kasutada teisi diguskaitsevahendeid.
Juhul, kui taitja rikub muud lepingujargset kohustust kui tahtaegne teenuse osutamine, on
tellijal digus nduda taitjalt leppetrahvi kuni 10% kogu hankelepingu objektiks oleva teenuse
maksumusest.

Konfidentsiaalsuskohustuse rikkumise korral on poolel Gigus néuda kohustust rikkunud
poolelt leppetrahvi kuni 10 000 eurot iga vastava juhtumi korral.

Juhul, kui tellija viivitab arve tasumisega, on taitjal digus nduda tellijalt voladigusseaduse §
113 IGikes 1 satestatud viivist tahtajaks tasumata summalt iga tasumisega viivitatud pdeva
eest kuni 0,25% pdevas tingimusel, et viivitusest on tellijale teada antud 30 paeva jooksul
selle tekkimisest. Viivise kogusuurus ei lileta 10% viivituses oleva summa suurusest.
Leppetrahv on kokkulepitud kohustuse tditmise tagamiseks, mitte kohustuse tditmise
asendamiseks. Leppetrahvi ndudmine ei vota tellijalt Gigust nduda taitjalt lepingu
rikkumisega tekitatud kahju huvitamist.

Leppetrahvide ndudedigus on 180 pdeva alates vastava rikkumise avastamisest arvates.
Leppetrahvid ja viivised tasutakse 28 pdeva jooksul vastava ndude saamisest arvates, kui
pooled ei ole kokku leppinud teisiti. Tellijal on &igus arvestada tellija poolt esitatud
leppetrahvi nduete summad ja kahjuhlivitiste summad maha taitjale tasumisele kuuluvast
tasust.

Pooltel on Gigus kokkuleppel leppetrahv (ka osaliselt) asendada samas vaartuses lepingu
esemega vOi lepingu esemega seotuga. Kdesoleva punkti rakendamisel ei ole tegemist
leppetrahvi maaramisega, vaid eraldiseisva lepingust tuleneva diguskaitsevahendiga.

Lepingu Iopetamise alused

10.1.

10.2.

Tellija annab lepingu(st) uleslUtlemisel/taganemisel taitjale mdistliku tahtaja lepingu
taitmiseks, mis ei voi tldjuhul olla pikem kui 30 pdeva. Lepingu taitmiseks antav tahtaeg ei
vabasta poolt vastutusest kohustuse rikkumise eest.

Tellija ei ole kohustatud lepingu(st) ulesiitlemisel/taganemisel andma tdhtaega lepingu
taitmiseks olulise lepingurikkumise korral. Sel juhul tellija esitab taitjale kirjaliku lepingu
Ulesttlemis-/taganemisavalduse mdistliku aja jooksul olulisest lepingurikkumisest
teadasaamisest arvates. Lepingu(st) tleslitlemine/taganemine loetakse toimunuks, kui taitja
on saanud Ulestitlemis-/taganemisavalduse kitte.
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11.

12.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.
10.8.

Lepingu taitmiseks antud taiendava tahtaja moéodumisel tellija vOib esitada taitjale kirjaliku
lepingu(st) Ulesttlemis-/v&i taganemisavalduse. Lepingu(st) ulesltlemine v&i taganemine
loetakse toimunuks ulesltlemis-/taganemisavalduse tditja poolt kdttesaamisest arvates.
Lepingu(st) ulesutlemis-/taganemisavaldust ei ole vaja esitada, kui tdiendava tdhtaja
andmisel on tellija eelnevalt kirjalikult selgitanud, et tdhtaja jooksul lepingujargse kohustuse
tditmata jatmisel Gtleb tellija lepingu Gles/taganeb tellija lepingust. Sel juhul 13peb leping
tellija poolt lepingu tditmiseks maaratud tahtaja méoddumisel ja tingimusel, et taitja ei ole
pakkunud tellijale kohast taitmist.

Poolel on digus leping tdiendava tahtajata Ules 6elda voi lepingust taganeda, kui teine pool
on lepingust tulenevaid kohustusi oluliselt rikkunud (oluline lepingurikkumine). Oluliste
lepingurikkumistega on muu hulgas tegemist juhul, kui:

10.4.1. rikutakse lepingust tulenevaid kohustusi tahtlikult v3i raske hooletuse t6ttu;

10.4.2. téitja on jatnud tellija antud tdiendava tdhtaja jooksul oma kohustused taitmata;

10.4.3. tditja edastab tellijale teate taitmisest keeldumise kohta;

10.4.4. téitja ei ole alustanud lepingu tditmist aja jooksul, mis voimaldaks lepingut
tahtaegselt taita;

10.4.5. esitatakse valeteavet vai vdltsitud andmeid;

10.4.6. rikutakse konfidentsiaalsuskohustust;

10.4.7. kohustuse rikkumine annab poolele maistliku pdhjuse eeldada, et teine pool ei
tdida kohustust ka edaspidi;

10.4.8. taitjal esineb lepingu kehtivuse ajal seadusrikkumisi lepingu esemeks oleva teenuse
osutamisega;

10.4.9. taitjal I6ppevad lepingu taitmiseks vajalikud load ning téitja ei pikenda neid vaoi
lubade pikendamine ei ole voimalik;

10.4.10. taitja on enam kui kolmel korral rikkunud lepingu tingimusi, mida ei ole nimetatud
punktides 10.4.1-10.4.9.

Tellijal on &igus leping erakorraliselt Ules 6elda juhul, kui tditja suhtes on tehtud
pankrotiotsus voi on algatatud likvideerimisprotsess.

Tellijal on Gigus leping igal ajal liles 6elda, teatades sellest taitjale vihemalt 30 kalendripdeva
ette.

Pooltel on digus leping igal ajal I6petada poolte kokkuleppel.

Ulesiitlemisel ei ole pooled kohustatud lepingut tditma. Pooled on lepingu iilesiitlemisel vi
taganemisel kohustatud tagastama teineteisele lepingu I6petamisele jargneva aja kohta juba
ette Uleantu véladigusseaduses satestatud korras.

Kontaktisikud

11.1. Tellija kontaktisik on vastava valdkonna kategooriajuht, kes on lepingu sdlmimise hetkel
toetus- ja korraldusteenuste kategooriajuht Katlin Anepaio (tel +372 5346 7596, e-post
katlin.anepaio@rkik.ee).

11.2. Ostutellimuste esitaja on tellija ostu projektijuht voi tellija kontaktisiku volitatud isikud.
Volituse andmine ja tagasivotmine toimub e-posti teel voi tapsustatakse hankelepingus.

11.3. Taitja kontaktisik on Sille Salutee (tel +372 6300 406, e-post sille.salutee@baltictours.ee,
paringute esitamise e-post: corporate@baltictours.ee).

11.4. Kontaktisikud teenuse vastuvotmiseks lepitakse kokku hankelepingus.

11.5. Koik teated, millel ei ole diguslikku tagajarge, esitatakse e-posti teel ning peavad olema
adresseeritud lepingu kontaktisikutele juhul, kui hankelepingus ei ole teisiti kokku lepitud.

11.6. Pool teavitab teist poolt kontaktisiku vdi muude andmete muutumisest viivitamata e-posti
teel. Seda teadet ei loeta lepingu muudatuseks.

LOoppsatted

12.1. Leping joustub, kui tellija on selle allkirjastanud.

12.2. Leping kehtib alates joustumisest 48 kuud voi punktis 6.1 satestatud raamlepingute

maksimaalse maksumuseni, olenevalt sellest, milline tingimus saabub varem. Raamlepingute

9/10


mailto:____@rkik.ee
mailto:sille.salutee@baltictours.ee

kogumaksumuse arvestamisel ldhevad arvesse kdik raamlepingute alusel sdlmitud
hankelepingud ja/vdi esitatud ostutellimused olenemata sellest, et osapoolteks v&ivad olla
erinevad taitjad.

12.3. Lepingu tditmise keel on eesti keel, kui pooled ei ole teisiti kokku leppinud. Vastuolude
olemasolul eestikeelsete ja inglisekeelsete dokumentide korral prevaleerib eestikeelne
versioon.

12.4. Lepingu tditmisel ja lepingust tulenevate vaidluste korral ldhtutakse Eesti Vabariigi
oigusaktidest, kui pooled ei ole teisiti kokku leppinud.

12.5. Pooled on kokku leppinud votta tarvitusele kdik abindud omavaheliste erimeelsuste
lahendamiseks labirdakimiste teel. Kokkuleppele mittejdudmisel lahendatakse vaidlus
vastavalt Eesti Vabariigi Gigusele Harju Maakohtus, v.a juhul, kui pooled on teisiti kokku
leppinud.

12.6. Lepingu Uksiku satte kehtetus ei too kaasa kogu lepingu voi lepingu teiste sitete kehtetust.

12.7. Kumbki pool ei oma Gigust oma lepingulisi digusi ja kohustusi tle anda kolmandatele isikutele
teise poole kirjaliku ndusolekuta.

12.8. Lepingu muutmises vGib kokku leppida riigihangete seaduses toodud tingimustel. Pooled
voivad riigihangete seaduse § 123 I6ike 1 punktid 2 alusel lepingut muuta ulatuses, mis on
vajalik lepingu lisa 2 andmete t66tlemise tingimuste tapsustamiseks voi ajakohastamiseks, et
tagada vastavus andmekaitse regulatsioonile.

12.9. Lepingu muudatused kehtivad juhul, kui need on vormistatud kirjalikult. Kirjaliku vormindude
mittejargimisel on lepingu muudatused tihised. Kdik lepingu muudatused jéustuvad parast
nende allkirjastamist poolte poolt voi poolte maaratud tahtajal.

12.10. Pooltevaheliste diguslikku tahendust omavate teadete edastamine peab toimuma kirjalikult
vOi e-posti teel digitaalselt allkirjastatuna. Teatis loetakse kattesaaduks ka juhul, kui see on
edastatud postiasutuse poolt tagasisaadetava valjastusteatega lepingus tdahendatud
asukohta ja teate posti panemisest on méddunud 5 pdeva. E-posti teel teate saatmise korral
loetakse teade kattesaaduks jargmisel toopaeval.

12.11. Leping on koostatud (ihes eksemplaris ja allkirjastatud digitaalselt.

12.12. Kuileping allkirjastatakse omakaeliselt, on pooltel digus saata enda poolt allkirjastatud leping
teisele poolele allkirjastamiseks e-posti teel skaneeritult PDF-vormingus, mille teine pool
allkirjastab ning saadab tagasi e-posti teel skaneeritult PDF-vormingus. Pooled on kohustatud
15 paeva jooksul parast allkirjastamist edastama ka originaaldokumendid, kuid leping jGustub
e-posti vahendusel edastatud tellija allkirja kuup&evast.

13. Lisad
13.1. Lisa 1. Tehniline kirjeldus;
13.2. Lisa 2. Andmetddtluse leping.
Tellija: Taitja:
(allkirjastatud digitaalselt) (allkirjastatud digitaalselt)
Elmar Vaher Viive Metsamaa

peadirektor

juhatuse liige

10/10



