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DIGIMOODUL

Digimooduli eesmérk on toetada uussisserandaja kohanemist Eesti digiriigis ning suurendada
tema voimekust kasutada Eestis igapdevaseks toimetulekuks vajalikke digilahendusi, avalikke
e-teenuseid ja infosiisteeme. Digimoodul ei keskendu {ildiste digipadevuste arendamisele, vaid
Eesti digiriigi toimimise, teenuste ja tooriistade tutvustamisele kohanemise eesmaérgil.
Digimooduli sisu kohandatakse koolitusel osalejate keskmisele digipddevuse tasemele ning
kisitletavate teemade ulatus ja keerukus ldhtuvad sihtriihma esialgsest tasemest. SOltumata
digimooduli tasemest ja kisitletavatest teemadest on digimooduli 1dbivaks osaks digiturvalisuse
ja digihtigieeni pohimotted, sealhulgas isikuandmete kaitse, turvaline autentimine ning teadlik
kditumine digikeskkonnas.

Eeldatav maht ja vorm: digimooduli maht ja dppevorm soltuvad digimooduli tasemest. Alg-
ja kesktaseme digimoodul viiakse l&bi juhendatud Oppes, sealhulgas kontaktdppe voi
veebipdhise Oppe vormis. Edasijoudnute taseme digimoodul viiakse 14bi e-Oppe vormis.
Digimoodul on korraldatud kolmel erineval tasemel, mille maht on jirgmine:

— algtaset mahuga 19 akadeemilist tundi,

— kesktaset mahuga 14 akadeemilist tundi,

— edasijoudnute taset mahuga 6 akadeemilist tundi.

Uussisserdndaja osaleb iihel digimooduli tasemel, mille ta valib oma esialgse digipddevuse
enesehinnangu alusel.

I. ALGTASEME DIGIMOODUL
Digikeskkonnaga kohanemine ja esmane toimetulek Eesti digiriigis

Pohieesmérk on anda uussisserdndajale esmased teadmised ja oskused ning enesekindlus
digiseadmete ning Eesti digiteenuste kasutamisel.

KASITLETAVAD TEEMAD

[pohiteemad pohiteemade raames kdsitlevad alamteemad
Digiriigi Eesti kui digiriik ja digiteenuste roll igapdevaelus
kontseptsioon ja Digioskuste olulisus toimetulekul

digipadevuse alused |Digimooduli eesmirk ja tilesehitus

Arvuti, nutiseadmete ja tahvelarvuti kasutamine

Digiseadmed ja Internet ja veebibrauserid

interneti kasutamise [WiFi ja iihendused

alused Info otsimine ja digilahenduste kasutamine (sh otsingumootorid,
tolkerakendused ja tehisintellektil pohinevad lahendused)

Paroolide loomise ja kasutamise pohimdtted ning mitmeastmeline
autentimine




Turvaline

Seadmete lukustamine, APP-ide turvalisus ja uuendamine

digiseadmete

kasutamine Avalike vorkude kasutamise riskid

Digisuhtlus ja 1l;:/iposti l;o‘nto"loominet ja kasutamine

failihaldus anused Ja rampspost _

Failide ja kaustade loomine, salvestamine ja leidmine

. . Videokoosolekute platvormid

Videopohine -
. . Kontode loomine

digisuhtlus ja —

KOOSEEE Koosolekuga liitumine
00st00

Kaamera, mikrofoni ja vestluse kasutamine

Digitaalne identiteet
ja e-identiteet

Isikukoodi tdhendus

E-identiteedi roll

Digitaalse identiteedi turvalisuse pohimdtted

Digiallkiri ja selle diguslik tdhendus

Autentimisvahendid : ~
e ID-kaart, Smart-ID ja Mobiil-ID
ja digiallkiri -
PIN1, PIN2 ja PUK
Praktll'm? ) ID-kaardi tarkvara ja brauserite seadistamine
autentimine ja
seadistamine Autentimise ja digiallkirjastamise praktiline kasutamine
Riigivortaalid i Riigiportaal eesti.ee
HEIPOTAAtCId IS indmusteenus “Eestis kohanemine™ ja Settle in Estonia
andmed

Rahvastikuregistri teenused

Politsei- ja

Politsei- ja Piirivalveameti e-teenused

tervishoiu Hédaabi ja riigiinfotelefon

digiteenused Terviseportaal (sh perearst), digiretsept, haigusleht
Tootukassa digiteenused

T606 ja raha Toootsing

digikeskkonnas Pangakonto avamine

Maksu- ja Tolliameti e-teenused

Sotsiaal- ja perega

Sotsiaalkindlustusameti ja kohalike omavalitsuste teenused

seotud Perehiivitised

digiteenused Kooli ja lasteaia digiteenused

Eluaseme ja Eluaseme otsinguga seotud portaalid

litkkumise Uhistranspordi (sh rongiliikluse) digiteenused

digiteenused Juhilubadega seotud e-teenused
Kiiberhiigieen

Digivahendid ja  |[Levinumad pettused ja dngitsused

kiiberturvalisus Isikuandmete kaitse

Usaldusvaarsed riiklikud kiberturvalisuse teabeallikad




DIGIMOODULI ALGTASEME LABINUD ISIKU ULDPADEVUSED:

Digimooduli algtaseme ldbinud isik:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

9

oskab kasutada arvutit, nutitelefoni voi tahvelarvutit igapdevasteks digitoiminguteks ning
moistab interneti ja veebibrauserite kasutamise pohimatteid;

oskab otsida infot digikeskkonnas ning kasutada tdlke- ja otsinguvahendeid lihtsate
igapédevaste vajaduste lahendamiseks;

oskab kasutada e-posti digisuhtluseks, sh saata ja vastu votta kirju, kisitleda manuseid ning
eristada ametlikku ja mitteametlikku digisuhtlust;

oskab kasutada videokohtumiste ja -tundide platvorme (nt liituda videokoosolekuga,
kasutada kaamerat ja mikrofoni ning osaleda vestluses);

oskab luua, salvestada ja hallata faile ning kaustu oma seadmes;

moistab isikukoodi ja digitaalse identiteedi rolli Eesti digiriigis;

oskab kasutada e-identiteeti ning autentida ja digiallkirjastada lihtsamaid toiminguid ID-
kaardi, Smart-ID voi Mobiil-ID abil;

oskab kasutada algtasemel Eesti peamisi e-teenuseid, sh riigiportaali, rahvastikuregistri,
Politsei- ja Piirivalveameti ning terviseportaali teenuseid;

oskab teha esmaseid digitoiminguid t60, raha ja igapdevaelu korraldamisel, sh kasutada
Tootukassa digiteenuseid ning pangandusega seotud e-teenuseid;

10) oskab kasutada digiteenuseid, mis on seotud pere, hariduse, eluaseme ja liikumisega;
11)jérgib digiturvalisuse ja digihiigieeni pdhimotteid, sh oskab kaitsta oma paroole ja

seadmeid, kasutada mitmeastmelist autentimist, eristada levinumaid digipettusi ning
tegutseda kahtlaste olukordade korral;

12)teab, kust leida usaldusvidirset abi ja teavet digiprobleemide ning kiiberturvalisuse

kiisimustes.

II. KESKTASEME DIGIMOODUL

Igapievaste e-teenuste iseseisev kasutamine

Pohieesmérk on arendada uussisserdndaja oskust kasutada iseseisvalt Eesti digiteenuseid
igapdevaste eluliste olukordade lahendamisel ning suurendada kindlustunnet digikeskkonnas

toimetulekul.
KASITLETAVAD TEEMAD
pohiteemad pohiteemade raames kdsitlevad alamteemad

Digiriigi toimimise
loogika

Eesti digiriigi toimimise pdhimdtted

Digiteenuste omavaheline seotus

Riigi ja isiku vaheline digitaalne suhtlus

Digitaalne identiteet (ID-kaardi, Smart-ID ja Mobiil-ID teadlik kasutamine

igapédevases Autentimise ja digiallkirjastamise eristamine

kasutuses Digitaalse identiteedi kasutamine arvutis ja nutiseadmes




Turvaline e-teenuste

Levinumad vead ja eksitused e-teenuste kasutamisel

Autentimise ja digiallkirjastamisega seotud riskid

kasutamine
Digiturvalisuse pohimotted igapidevases asjaajamises
L Terviseportaal ja selle roll
Tervishoiu - .
.. Perearst, digiretsept, haigusleht
digiteenused

Terviseportaalis kuvatava terviseinfo lugemine ja mdistmine

T60, Oppimise ja
ametliku suhtluse

Tootukassa digiteenused ja todotsing

Todtuna arvelevotmine ja teenuste kasutamine

Ametlikud teated, tédhtajad ja vastamise kohustus

digiteenused
Settle in Estonia roll t66- ja keele dppeinfo leidmisel
Pere ja kohaliku Kohaliku omavalitsuse ja Sotsiaalkindlustusameti teenused
omavalitsuse Perehiivitised ja lastega seotud digiteenused
digiteenused Kooli- ja lasteaiakoha taotlemise iildpohimdtted
Eluaseme ja Eluaseme otsing ja suhtlus portaalides
litkumise Transpordi ja litkumise digiteenused
digiteenused Juhilubade ja sdidukitega seotud e-teenused
o Usaldusvéirse teabe leidmine ja hindamine
Infootsing ja S - - .
o Ametliku ja mitteametliku info eristamine
ametlik digisuhtlus |—— —— :
Digisuhtlus riigi ja teenusepakkujatega
Kiiberhiigieen
Kiiberturvalisus Eluliste olukordadega seotud pettused
igapdevaelus Isikuandmete teadlik jagamine

Kiitumine kahtluste ja probleemide korral

DIGIMOODULI KESKTASEME LABINUD ISIKU ULDPADEVUSED

Digimooduli kesktaseme lébinud isik:

1)
siisteemis;
2)

oskab kasutada

moistab Eesti digiriigi toimimise loogikat ning oskab orienteeruda riigi digiteenuste

teadlikult digitaalset identiteeti ning eristada

digiallkirjastamist igapdevastes olukordades;

3)

oskab kasutada iseseisvalt peamisi Eesti e-teenuseid, sealhulgas tervishoiu-, t60-, pere-,

eluaseme- ja litkumisega seotud teenuseid igapdevaelu korraldamisel;

4)

oskab suhelda digitaalselt riigiasutuste ja teenusepakkujatega ning moistab ametlike teadete

ja tédhtaegade tdhendust;

S)

oskab kasutada tervishoiu, sotsiaalteenuste ja kohaliku omavalitsuse digiteenuseid eluliste

olukordade lahendamiseks;

6)
7)
korral abi otsida;

oskab leida, hinnata ja kasutada usaldusvéirset teavet digikeskkonnas;
oskab lahendada tavapéraseid probleeme e-teenuste kasutamisel ning teab, kust vajaduse

autentimist



8) jargib digiturvalisuse ja digihiigieeni pohimotteid ning oskab véltida levinumaid pettusi

igapdevaelus.

I11. EDASIJOUDNUTE DIGIMOODUL

Digielu teadlik juhtimine Eesti digiriigis

PShieesmédrk on anda digikogemusega uussisserdndajale pohjalikum iilevaade Eesti digiriigi
toimimisest ning toetada tema iseseisvat ja teadlikku toimetulekut Eesti digikeskkonnas,
sealhulgas avalike e-teenuste, riigiportaalide ja muude kohanemist toetavate digilahenduste

kasutamisel.
KASITLETAVAD TEEMAD
pohiteemad pohiteemade raames kdsitlevad alamteemad
S Eesti digiriigi areng ja toimimispdhimdtted
Eesti digiriik — y
) . Andmete kasutamise ja korduvkasutuse loogika
stivatasandil

Riigi andmekogud ja nende roll teenuste pakkumisel

Digitaalne identiteet
ja oiguslik vastutus

ID-kaardi, Smart-ID ja Mobiil-ID kasutamine keerukamates olukordades

Autentimise ja digiallkirjastamise diguslik tdhendus

Digitehingutega seotud vastutus ja levinumad eksitused

Riigi pohiandmed ja
ametlik digisuhtlus

Isikuandmete vaatamine ja haldamine riiklikes portaalides (sh eesti.ee ja
Settle in Estonia)

Rahvastikuregistri andmed ja nende moju teenustele

Riigi teavitused, tdhtajad ja vastamise kohustus

Tervise ja tooga
seotud digiteenused

Tervishoiuteenuste kasutamine keerukamates olukordades

Tootukassa ja tooeluga seotud digiteenused

Maksustamise ja ametliku asjaajamise digiteenused

Raha ja maksud
digikeskkonnas

Panganduse ja makseteenuste teadlik kasutamine

Maksu- ja Tolliameti e-teenused ja ametlik kirjavahetus

Levinumad vead ja riskid rahaasjade digitaalsel ajamisel

Pere-, eluaseme- ja
litkumise

Pere ja lastega seotud digiteenused

Eluaseme ja elukorraldusega seotud e-teenused

riskide ennetamine

digiteenused Liikumise, juhilubade ja sdidukitega seotud digiteenused
Digitaalsed Digivahendite teadlik ja eesmirgipdrane kasutamine
tooriistad ja Tehisintellektil pdhinevad todriistad igapidevaelus
digikdaitumine Digijilje ja digikditumise teadlik juhtimine
Kiiberhtigieen
Kiiberturvalisus ja |Keerukamad pettused ja ohud digikeskkonnas

Isikuandmete ja digitaalse vara kaitse

Kéitumine turvaintsidentide ja rikkumiste korral




DIGIMOODULI EDASIJOUDNUTE TASEME LABINUD ISIKU ULDPADEVUSED

Digimooduli edasijoudnute taseme ldbinud isik:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)

9

moistab Eesti digiriigi toimimist siivatasandil ning oskab hinnata andmete ja digiteenuste
omavahelist seotust;

oskab kasutada digitaalset identiteeti ja digiallkirja teadlikult ning mdistab nendega seotud
oiguslikku vastutust;

oskab iseseisvalt lahendada keerukamaid elulisi olukordi Eesti e-teenuste abil, sh to0,
tervise, pere ja rahaasjade korraldamisel,

oskab hallata ja kontrollida oma isikuandmeid riiklikes infosiisteemides ning mdistab nende
mdju teenuste kasutamisele;

oskab kasutada Maksu- ja Tolliameti, To6tukassa ja teiste asutuste digiteenuseid ametlikuks
asjaajamiseks;

oskab kasutada digitaalseid toOriistu, sh tehisintellektil pdhinevaid lahendusi,
eesmargipéraselt ja vastutustundlikult;

juhib teadlikult oma digikditumist ja digijélge;

oskab ennetada kiiberturvalisuse riske ning tegutseda turvaintsidentide voi kahtlaste
olukordade korral;

oskab iseseisvalt tdiendada oma teadmisi ja oskusi Eesti digikeskkonnas toimetulekuks.



