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Sotsiaalkindlustusamet Meie 2.04.2025 nr 2-2/80147/145

Andmepéring auditi ,,Tervishoiuteenuse dokumenteerimine* raames

Austatud Leila Lahtvee

Vastavalt Riigikontrolli 2025. aasta tooplaanile on kdimas audit nr 80147 ,Tervishoiuteenuse
dokumenteerimine“. Seoses sellega palume, et valjastaksite meile Sotsiaalkindlustusametist
jargmised andmed:
e Statistika perioodil 2020-2024 tervishoiuteenuste dokumenteerimisega seotud
vaiete/kaebuste osas (vaiete arv, rahuldatud vaiete arv);
e Perioodil 2024 tervishoiuteenuste dokumenteerimisega seotud laekunud vaided/kaebused
(isikustamata kujul) ja nende menetluse tulemus;
e Perioodil 2024 tehtud lisa-terviseandmete paringud. Kui on valjavoetavad, siis ka aastate
2020-2023 kohta;
e Perioodil 2.804-15.04.2025 labiviidava anallilisi tulemused, mille raames hinnatakse
tervishoiuteenuste dokumenteerimise kvaliteeti.

Soovitud andmete koosseis ja tahtaeg on Sotsiaalkindlustusametiga eelnevalt kooskdlastatud.
Sotsiaalkindlustusametist saadavate andmete analiilisi eesmargiks on valja selgitada, millised on
tervishoiuandmete dokumenteerimise sisulised puudused ja voimalikud lahendused.

Andmed palume valjastada Riigikontrolli seaduse § 43 oike 1ja 6 alusel.

Kiusimuste korral palume pé6rduda audiitorite Eva-Maria Asari (eva-maria.asari@riigikontroll.ee) voi

Ingrid Hindriksoni (ingrid.hindrikson®@riigikontroll.ee) poole.

Lugupidamisega
/allkirjastatud digitaalselt/
Rauno Vinni

auditijuht

Ingrid Hindrikson
Ingrid.Hindrikson@riigikontroll.ee
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