RIIGI
RIKS INFOKOMMUNIKATSIOONI
SIHTASUTUS

HOOLDUSLEPING VDES nr 2023/11-10/44

Riigi Infokommunikatsiooni Sihtasutus (edaspidi “RIKS” v6i “Osapool”) registrikoodiga 9000610,
asukohaga Adala 29, Tallinn 10614, juhataja Sven Heil, kes tegutseb pdhikirja alusel,

ja

Transpordiamet (edaspidi “Klient” voi “Osapool™) registrikoodiga 70001490, asukohaga Valge
4,11413 Tallinn 11413, nutilahenduste osakonna juhataja Maarja Soots isikus, kes tegutseb
pShimééaruse alusel, sdlmivad hoolduslepingu (edaspidi Leping) alljargnevalt:

1. LEPINGU OBJEKT

1.1. Lepingu objektiks on Kliendi seadmete hooldus Kliendi nimetatud tugijaamades, seadmetega seotud
rikete korvaldamine kokkulepitud tingimustel ja seadmete paigalduseks vajalike ressursside
tagamine (edaspidi Teenus).

1.2. Kui Lepingu kehtivuse ajal teostab RIKS Kliendi tellimusel Lepinguga reguleerimata teenustoid,
siis arveldatakse need eraldi.

1.3. Hooldus ei holma Kliendile kuuluva riistvara remondi kdigus véljavahetatud osade maksumust,
koolitust ega tdiendavaid programmeerimistdid.

1.4. Osapooled voivad lisada voi eemaldada Tehnika osi ja Teenuse osi Lisas 1 toodud loetelus, muutes
vastavalt ka lepingulisi tasusid.

2. MOISTED

Lepingus ja selle alusel solmitud lisades on antud mdistetel jargnevad tihendused ja neid tdlgendatakse

jérgnevalt:

2.1.Tehnika - Kliendi seadmed ja nende toimimiseks vajalikud ressursid, mille nimekiri on vélja toodud
Lisas 1. Termin ei holma muid seadmeid Kliendi toé6keskkonnas.

3. TEENUSE MAKSUMUS

3.1. Hoolduse maksumus iihe Lisas 1 toodud tugijaama kohta on 64 (kuuskiimmend neli) eurot kuus,
millele lisandub kdibemaks.

3.2.Kui Kliendi soovil Tehnika hooldustegevuste vajadus suureneb, arvutatakse hooldussumma timber
Osapoolte kokkuleppel. Umberarvestus vormistatakse Lepingu lisana. Kui Klient keeldub
hooldustasu suurendamisest, on RIKS-il digus viidata kirjalikus vormis piiratud hoolduse
situatsiooni tekkele, st. hooldustingimused sdilivad Tehnikale sellise oleku juures, nagu see oli
Lepingu s6lmimise hetkel.

3.3.RIKS-il on digus muuta Hoolduse eest vietava tasu méérasid teatades sellest Kliendile vahemalt
kaks (2) kuud enne Hoolduse eest tasutud perioodi l6ppu. Juhul, kui Klient teatab kirjalikult RIKS-
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ile uute hindadega mittendustumisest, on Kliendil digus Leping iiles 6elda juba tasutud perioodi
16puks.

3.4.Lepingu s0lmimisest alates kaheteistkiimne (12) kuu jooksul ei ole RIKS-il digus nduda hooldustasu
muutmist, kui ei muutu hoolduse sisu.

3.5. Lepingus kokku lepitud tasuméddrasid muudetakse ainult Osapoolte vahelisel kirjalikul kokkuleppel,
mis on Lepingu lahutamatuks lisaks.

3.6.Rikete vm. seotud véljakutsed arveldatakse eraldi vastavalt viljakutsega kaasnevatele kuludele.
Riketele reageerimise ja nende kdrvaldamise kord on kirjeldatud Lisas 2.

4. ARVELDUS

4.1.Hoolduse ja Teenuse eest maksmine toimub igakuiste maksetena. RIKS esitab arve mitte hiljem, kui
arveldusperioodile jargneva kuu seitsmendal (7) kuupéeval kasutades riigi poolt loodud e-arveldaja
infostisteemi https://www.rik.ee/et/e-arveldaja. Arvete maksetdhtacg on nende esitamise kuu 25.
kuupéev.

4.2. Kui Klient ei tasu esitatud arveid oigeaegselt, on RIKS-il digus nduda viivist 0,05% tasumata
summast iga tasumisega viivitatud pédeva eest. Viivise tasumise aluseks on RIKS-i poolt esitatav
viivisarve.

4.3.Kui Klient viivitab arve tasumisega iile kolmekiimne (30) pédeva, v3ib RIKS katkestada Hoolduse ja
Teenuse osutamise vola tasumiseni voi Lepingu erakorraliselt iiles oelda.

5. KLIENDI OIGUSED JA KOHUSTUSED:

5.1. Juhul, kui RIKS ei ole tditnud Lepingus kokku lepitud tingimusi, on Kliendil digus esitada kiimne
(10) pédeva jooksul pérast arvestuskuu 16ppu kirjalik pretensioon véljakutsete jm. pretensioonide
loeteluga, mida RIKS ei ole tditnud nduetekohaselt. Iga viljakutse kohta tuleb mairkida selle
toimumise kuupdev, aeg, prioriteet ja lithike olukorra kirjeldus.

5.2.Klient kohustub tasuma RIKS poolt esitatud Hoolduse, Teenuse, seadmete remondi ning riketega
seotud véljakutsete eest esitatud arved digeaegselt.

5.3. Médrama omapoolse kontaktisiku(ud) Lepingu tditmisel.

5.4 Viljakutse vajadusest teatab Klient RIKS Juhtimiskeskusele e-Kirja teel.

5.5.Viljakutse edastaja peab veast teatamisel esitama minimaalselt jargmised andmed:

5.5.1. tugijaama nimi

5.5.2. vea ilmnemise kirjeldus;

5.5.3. milles viga véljendub (vea kirjeldus);

5.5.4. prioriteet;

5.5.5. viljakutse teinud kontaktisiku nimi ja véljakutse aeg.

6. RIKS-i OIGUSED JA KOHUSTUSED

6.1.0sutama Hooldust ja Teenust vastavalt Lepingus kokkulepitule

6.2.Esitama arve vastavalt Lepingus kokkulepitule.

6.3.Reageerima viljakutsetele vastavalt Lisas 1 kirjeldatule.

6.4.Vastama pretensioonile kirjalikult kiimne (10) tdopdeva jooksul alates pretensiooni kattesaamisest.

7. POOLTE KONTAKTISIKUD

7.1.RIKS poolt on volitatud kontaktisikuks Kliendiga suhtlemisel Rein Posti, tel 556 71558, e-mail:
rein.posti@riks.ee .

7.2.Kliendi poolt on volitatud kontaktisikuteks RIKS-iga suhtlemisel Ants-Kristjan Masing, tel
5243865, e-mail: kristjan.masing@transpordiamet.ee; Martin Suits, tel 58735228, e-mail:
martin.suits@transpordiamet.ee.

7.3.Viljakutsete kontaktpunkt: RIKS juhtimiskeskus 24/7 kontakt, tel 699 1111, e-mail keskus@riks.ee

7.4.0sapooled kohustuvad viivitamatult teineteist kirjalikult informeerima kontaktisikute muutusest.

8. KONFIDENTSIAALSUS

8.1.0sapooled kohustuvad kasutama teiselt Osapoolelt saadud Informatsiooni ainult Osapoolte vahel

kokku lepitud ulatuses ja eesmérkide saavutamiseks.
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8.2.0sapooled kohustuvad sdilitama Informatsiooni, mille nad on omandanud vdi vastu votnud ja mitte
edastama seda kolmandatele isikutele, kes ei ole RIKSi ega Kliendiga seotud isik, vilja arvatud
juhtudel, kui teine Osapool on andnud selleks vajaliku loa kirjalikus vormis.

8.3.0sapooled kohustuvad piirama juurdepddsu Informatsioonile oma todtajatele ja/voi konsultantidele
kes ei ole iilesande tditmisega seotud ning tagama juurdepddsu Informatsioonile neile tootajatele
ja/voi konsultantidele, kellele see juurdepdds on vajalik /kohustuslik seoses Osapoolte vaheliste
tooiilesannete tditmisega.

8.4.0sapooled on kohustatud informeerima oma todtajaid ja/voi konsultante, kes tdidavad Osapoolte
vahelisi tooulesandeid, nende kitte usaldatava Informatsiooni konfidentsiaalsusest.

8.5.0ma tegevuses jargivad Osapooled info diguskaitset puudutavaid seadusi ning digusakte.

9. LEPINGU KESTUS

9.1.Leping joustub alates 01.02.2023 ja on sdlmitud 16pptahtajaga 31. jaanuar 2025. Juhul, kui kumbki
Osapool ei teata hiljemalt iiks (1) kuu enne Lepingu ldpptéhtaja saabumist soovist Lepingut
korraliselt tiles delda, loetakse Leping igakordselt pikenenuks samadel tingimustel jargneva tihe (1)
aasta vorra.

9.2.RIKS vdib peatada Lepingu tditmise volgnevuse korral vastavalt Lepingu punktis 4.3. toodud
alusele.

9.3.Lepingu voib kumbki Osapool korraliselt iiles Oelda kolmekiimne (30) pidevase kirjaliku
etteteatamisega. Vastastikusel kokkuleppel vdivad Osapooled 16petada Lepingu igal ajal.

9.4.Lepingu voib erakorraliselt iiles 6elda kumbki Osapool, kui teine Osapool oluliselt rikub Lepingulisi
kohustusi ja ei ole Lepingu rikkumist kdrvaldanud kolmekiimne (30) pédeva jooksul pirast talle
Lepingu rikkumisest teatamisest.

10. LOPPTINGIMUSED

10.1.Lepingusse ja selle Lisadesse tehtavad muudatused on kehtivad vaid siis, kui need on kirjalikult
vormistatud ja alla kirjutatud mdlema Osapoole volitatud esindajate poolt.

10.2.Kdik Lepingust tulenevad erimeelsused piititakse lahendada eelkdige 1abirddkimiste teel. Juhul, kui
labirddkimised ei anna tulemusi, lahendatakse vaidlus Eesti Vabariigi seadusandlusega ettendhtud
korras.

10.3.Leping lopetab pooltevahelise jaanuar 2016 sdolmitud hoolduslepingu AIS nr 117104 ja koik selle
lepinguga seonduvad kokkulepped.

10.4.Leping on koostatud ja allkirjastatud digitaalselt kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis.

11. LISAD
11.1. Lisa 1l - Hooldatava tehnika nimekiri ja teenuseks vajalikud ressursid
11.2. Lisa 2 - Viljakutsetele reageerimine ja rikete korvaldamine

Riigi Infokommunikatsiooni SA Transpordiamet
/allkirjastatud digitaalselt/ /allkirjastatud digitaalselt/
Sven Heil Maarja Soots

Juhataja Osakonna juhataja
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HOOLDUSLEPING VDES nr 2023/11-10/44 LISA 1

TEHNIKA NIMEKIRI
TEHNIKA RESSURSS
_ Seadmemajutuse
AIS Korgus | Ant i
Tugijaam Seade GPS antenn | UPS ISP : AIS anteni | o | SRR ja transmissiooni
raadioserver [m] Kuutasu
Kuutasu
Eraldi 90m
: ; Cybernetica | AV1312-2
Vv J\ - V| z. 5 .
Dirhami 'DES |MGA-3 GNSS | RIKS | RIKS CYS1223 AERIAL 90 50,00 € 51,00 €
(id1738)
AIS
: MS-Rx;
vastuvdtja | NAVSTAR v 38
Kallaste COMAR. |GPSPROCOM RIKS | RIKS X d(lllé)lte;rerllg)a 88 16,39 € 17,00 €
R400NG S
vasﬁlwsbtja NAVSTAR MIRE
; C ceri 22 7
Mehikoorma col _ lepsPrOCOM RIKS | RIKS X (‘l(‘glte;rel?g)a 68 2264€ 17.00€
R400NG iy
Eraldi
; Cybernetica 146m
AY h\ 2 . 5, 4 .67 d
Orissaare 'DES MGA-3 GNSS | TrAM | RIKS CYS1223 | AV1312.2 146 90,67 € 51,00 €
AERIAL
Cybernetica Ergbid A
Ruhnu VDES MGA-3 GNSS | TrAM | RIKS éYSl""" AV1312-2 98 50.00 € 51.00€
““ | AERIAL
AIS
5 MS-Rx;
. vastuvotja NAVSTAR o o 5
Suuremdisa COMAR. |GPSPROCOM RIKS | RIKS X d(lllflte;re{lg)a 74 4928 € 17.00€
R400NG e
. Eraldi 72m
" Cybernetica 3
Torgu VDES MGA-3 GNSS | TrAM | RIKS éY512"3 AV1312-2 72 144,00 € 51,00€
i AERIAL
: Eraldi 90m
" - Cybernetica p
Tostamaa VDES |MGA-3 GNSS | TrAM | RIKS éYSl””3 AV1312-2 90 90.00 € 51,00 €
- AERIAL
Cybernetica Ertld( 850
Undva VDES MGA-3 GNSS | RIKS | RIKS ' AV1312-2 85 50,00 € 51,00 €
CYS1223 AERIAL

Teenuse sisu:

a. Hooldusvilp: 1x aastas;
b. UPS kontroll;

c. Seadmete puhastus tolmust;
d. seadme ithenduste kontroll;
e. hooldustegevuse registreerimine RIKS juhtumihaldussiisteemis;
f. vajadusel pisiremont;

g. antennide ja antennikaablite visuaalne kontroll ilma masti ronimiseta.

Toodud Ressursi hindadele lisandub kdibemaks

Kuni 13.09.20203 arveldatakse Hooldus teenust. Alates 14.09.2023 lisandub arveldusse antennide
kuutasud ning seadmemajutuse ja transmissiooni kuutasud.
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Teenuse ja Ressursi hindade muutusest ning hinnamuutusega seotud arvelduse alguse tdhtaja

muutumisest teavitab RIKS 30 (kolmkiimmend) pédeva ette.

Riigi Infokommunikatsiooni SA

/allkirjastatud digitaalselt/
Sven Heil
Juhataja

Transpordiamet

/allkirjastatud digitaalselt/
Maarja Soots
Osakonna juhataja
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HOOLDUSLEPING VDES nr 2023/11-10/44 LISA 2

VALJAKUTSETELE REAGEERIMINE JA RIKETE KORVALDAMINE

RIKS reageerib vastavalt Lepingu p. 5.5 sdtestatud korras saabunud teatele 1 tunni jooksul
komplekteerides véljakutse tditmiseks meeskonna.

Remondiks vajalikud Tehnika komponendid, v.a. RIKS UPS, asuvad Transpordiametis
asukohaga Valge 3, Tallinn ja seadmed viljastab RIKS tehnikule Ants-Kristjan Masing,
5243865.

. Vea kdrvaldamine toimub jargmiste piirtdhtacgadega:

2.1. Tostamaa, Dirhami tugijaamas 1 66pédeva jooksul
2.2. Orissaare, Torgu ja Undva tugijaamades 2 6opéeva jooksul
2.3. Ruhnu tugijaamas 2 6opéeva jooksul, millele lisandub

aeg transpordiks mandrilt Ruhnu
saarele (arvestades laeva- ja
lennuliikluse ebaregulaarsust).
. Kui viljakutse langeb ajaliselt kokku RIKS-i poolt teostatavate hoolduse voi muude téodega
nimetatud tugijaamades, siis vOetakse véljakutse eest tasumise aluseks ainult viljakutsega seotud
lisanduv ajakulu (meeskonna tootasu).
. Kui viljakutse aeg ei lange kokku p. 4 nimetatuga, siis arvestatakse viljakutse maksumuseks
sellega seotud reaalsed kulud, mis sisaldavad:

5.1 transpordikulud

5.2 66bimiskulu

5.3 meeskonna to6tasu véljakutse aja eest

5.4 muud riiklikult kehtestatud tasud

Riigi Infokommunikatsiooni SA Transpordiamet
/allkirjastatud digitaalselt/ /allkirjastatud digitaalselt/
Sven Heil Maarja Soots

Juhataja Osakonna juhataja
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