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Prognoosimudeli OTT kasutamine Eesti Tootukassa to6s

Lugupeetud Gert Tiivas

Oiguskantsler uurib laiemalt, milliseid diguslikke ja rakenduslikke probleeme on kaasa toonud
tehisaru algoritmide kasutuselevotmine avalike teenuste pakkumisel ning mis probleeme voib
kaasa tuua Euroopa Parlamendi ja ndukogu 13. juuni 2024 joustunud mééruse (EL) 2024/1689
(tehisintellekti kdsitleva médruse) rakendamine.

Selleks et saada parem iilevaade tehisaru kasutusviisidest ja vdimalikest probleemidest, tutvume
nende riigiametite td0ga, kes tehisaru algoritme oma t60s kasutavad.

Eesti Tootukassa (edaspidi: Tootukassa) kasutab alates 2020. aastast inimeste ndustamisel
masindppel pdhinevat prognoosimudelit OTT. Oiguskantsleri ndunikud kiisid 2024. aasta juunis
Tootukassas tutvumas, kuidas see prognoosimudel tootab. Eelkdige soovisime teada, mis teenuste
pakkumiseks ja mis otsuste tegemiseks OTT-1 kasutatakse. Peale selle uurisime, kuidas on OTT-1
kasutamine reguleeritud ning mil moel on tagatud prognoosimudeli rakendamise jirelevalve.

Tanan Tootukassa juhtkonda ja koiki tootajaid suureparase koostdo ning asjatundlike ja pohjalike
selgituste eest. Vaatluste ja selgituste pohjal saime hinnata OTT-i kasutamise mdju ja asjakohasust.
Tinan ka Tartu Ulikooli IT mdju-uuringute keskuse (CITIS) tddrithma, kes tutvustas meile
prognoosimudeli loomis- ja arendusprotsessi.

Tootukassa otsustustugi OTT

1. Tootukassa otsustustugi OTT on masindppel pdhinev prognoosimudel, mis loodi 2019. aastal
Tootukassa, Tartu Ulikooli CITIS-e tooriihma ja Nortali koostdos.

2. Prognoosimudelisse on sisestatud eelmise viie aasta todtute andmed.' Té6tukassa ndustaja saab
OTT-i toel prognoosida inimese todlemineku tdendosust ja uuesti tootuks jddmise tdendosust.
Peale selle esitab mudel ndustajale todtuna arvel oleva inimese kohta kiimme peamist tegurit, mis
mojutavad OTT-1 hinnangul inimesel uue t66 leidmise viljavaateid.

3. Prognoosimudelis kasutatav andmestik pédrineb Todtukassa ja ka teistest andmekogudest
(majandus- ja infotehnoloogiaministri 22.12.2023 méédrus nr 69 .. Tootukassa andmekogu

! Vt kuidas kasutatakse andmeid ja tehisintellekti digiriigi arendamiseks: https://www.kratid.ee/kasutuslood-kratid
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pohimaarus™ § 40). Prognoosimudelis kasutatakse ka andmeid, mida t66otsijad on ise oma toGtuna
arvele votmise avalduses esitanud, néiteks oma elukoha, vanglast vabanemise, hoolduskohustuste,
arvuti- ja keeleoskuse kohta.

4. Mudel voimaldab anda Too6tukassas registreeritud tootu t006 leidmise tdendosuse kohta hinnangu
35. pdeval pérast tema todtuna arvele votmist.

OTT-i kasutamine tooprotsessis

5. Oiguskantsler kiilastas koos ndunikega 9. oktoobril 2024 Tootukassa Polva biirood ja
16. detsembril 2024 Tallinna Tonismée biirood. Mdlemas biiroos tutvuti ndustajate tooga ja
vaadeldi OTT-1 kasutamist To6tukassa klientide ndustamisel.

6. Kiilastuste kdigus vaadeldi 10 juhtumikorraldaja ja to6vahendusspetsialisti t66d, kes ndustasid
kokku 18 inimest. Osa ndustamistest viidi 14bi ka videosilla ja telefoni teel.

7. Noustajad selgitasid, kuidas nad OTT-i prognoosi oma t69s rakendavad ning kuidas see mdjutab
ndustamisprotsessi.

8. Noustamisel teeb 10pliku otsuse ndustaja, OTT on selles protsessis abistav tooriist.

9. Noustajal tuleb anda Todtukassa keskkontorile/arendusosakonnale OTT-i prognoosi kohta
tagasisidet.

Jareldused

10. Vaatluste ja arendusmeeskonna vastuste pohjal saab Oelda, et OTT-i kasutamine ei riku
Tootukassa klientide pohidigusi. Oluline on, et 10pliku otsuse teeb alati Tootukassa ndustaja ning
et OTT toimib toetava tooriistana, mis aitab pakkuda kliendikesksemaid lahendusi. Hea on see, et
nodustajad annavad regulaarset ja sisukat tagasisidet arendusmeeskonnale/osakonnale, nii on
voimalik prognoosimudelit pidevalt tdiustada ja kasutajakogemust parandada.

11. OTT-i mudelis ei kasutata Euroopa Parlamendi ja ndukogu maédruse (EL) 2016/679
(isikuandmete kaitse tildmdédrus) artikli 9 tdhenduses eriliigilisi isikuandmeid. Teenuse saajad
avaldavad ndustamise kdigus sageli eriliigilisi andmeid (nt oma terviseseisundi kohta), kuid neid
el lisata OTT-1 alusandmestikku. Kiill saab aga ndustaja saadud andmeid arvestada inimesele
sobivaima lahenduse pakkumisel. Vaatluste ja arendusmeeskonna vastuste pohjal ei leidnud
oiguskantsleri ndunikud viiteid sellele, et andmeid oleks t6ddeldud ebaproportsionaalselt voi et
kedagi oleks diskrimineeritud.

12. OTT-i hinnang on oma olemuselt profiilianaliiiis. Euroopa Parlamendi ja ndukogu méiruses
nr 2016/679 isikuandmete kaitse kohta (IKUM art 4 p 4) on sitestatud, et profiilianaliiiisiks
loetakse igasugune isikuandmete automatiseeritud to6tlemine, mille eesmérk on hinnata fiiiisilise
isikuga seotud teatavaid isiklikke aspekte.

13. Profiilianaliiiisi kasutamisel on vaja teha andmekaitse kohta mdjuhinnang (IKUM art 35 1g 3
punkt a). Prognoosimudeli mdjuhinnang on koostatud 27.03.2023.

14. Euroopa Liidu pohidiguste harta ndeb ette inimese diguse heale haldusele. See tdhendab muu
hulgas, et igaiihel on digus tutvuda teda puudutavate andmetega (harta artikli 41 16ike 2 punkt b).
Hea halduse tava kohaselt peab haldusorgan selgitama, milliseid isikuandmeid haldusmenetluse
kdigus toddeldakse, ning teavitama andmesubjekti tema Oigustest. Eestis reguleerib
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selgitamiskohustust haldusmenetluse seaduse § 36 1dige 1!, mis sitestab, et haldusorgan peab
andmesubjektile andma selget teavet tema andmete toGtlemise kohta. Samuti tuleb jérgida avaliku
teabe seaduse § 28 1dike 1 punkti 31!, mis annab inimesele diguse tutvuda enda kohta kiivate
andmetega ning saada selgitusi, kuidas ja mis eesmérgil neid andmeid toodeldakse.

15. Inimese andmeid tuleb toodelda turvaliselt ning tagada tema digused. Inimesel on digus teada,
kui tema andmeid to6tleb tehisintellekt. Tal peab olema vdimalik aru saada, kuidas tema andmeid
toodeldakse ja millist rolli mingib tehisintellekt otsuse langetamisel. Peale selle tuleb inimesele
selgelt teatada, kuidas ta saab vaidlustada tehisintellekti hinnangute alusel tehtud valikuid véi
kiisida lisateavet andmetd6tluse kohta.

16. Tootukassa veebilehel andmekaitsetingimustes on selgitatud, kuidas kasutatakse
prognoosimudeli tulemusi ndustamisel ja t06le saamist toetavate teenuste planeerimisel (vt ka
isikuandmete kaitse seaduse (IKS) § 23 Ig 1). Kuigi OTT ei tee tdootsija kohta iihtegi diguslikult
siduvat automaatset otsust, peab inimesel olema selge arusaam sellest, et tema andmete t66tlemisel
ja profiilianaliiiisi koostamisel kasutatakse tehisintellektil pdhinevat prognoosimudelit (IKUM
artiklist 5 tulenev ldbipaistvuse pdhimdte). See voimaldab inimesel pdhjalikumalt 14bi mdelda, mis
andmeid ta oma t06tuna arvele votmise avalduses esitab, et OTT-i koostatav prognoos oleks
voimalikult asjakohane. Seetdottu palun Tootukassa veebilehel tipsustada OTT-i kohta
avaldatud teavet. Uhtlasi soovitan avaldada vastav teave ka Tootukassa veebilehe rubriigis
» L0OOtsijale*.

17. Kui OTT-i arendustod tulemusena hakkab siisteem lisaks otsustustoele tegema ka
automatiseeritud otsuseid, tuleb tdita Euroopa Parlamendi ja ndukogu 13. juunil 2024 jdustunud
madruses (EL) 2024/1689 (tehisintellekti kasitlev maarus) kehtestatud ndudeid. Selle madruse lisa
III (p 4) kohaselt tuleb suure riskiga tehisintellektisiisteemide hulka lugeda ka to66hdivega seotud
siisteemid, mida kasutatakse inimeste to0levotmiseks voi valimiseks, eelkdige sihipéraste
tookuulutuste avaldamiseks, todle kandideerimise taotluste analiilisimiseks ja filtreerimiseks ning
kandidaatide hindamiseks. Sellisel juhul tuleb koostada riskianaliiiis ja votta kasutusele vajalikud
lahendused riskide maandamiseks.
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