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OU Silkyware teadmiste haldamise platvormi
(KnowledgeOps Platform) kasutuselevotu- ja
seadistusteenuse kirjeldus

Teenuse eesmark

Teenuse eesmark on kohandada ja seadistada Silkyware OU KnowledgeOps Platform nii, et
see toetaks Tellija ametikompetentsiprofiilide (AKP-de) koostamist ning kokkulepitud
tooprotsesside labiviimist vastavalt Tellija vajadustele. Kasutuselevdtu teenuse raames
luuakse kasutusvalmis td6keskkond ning kolm korduvkasutatavat tehisintellekti toetatud
téévoogu, mida Tellija saab parast kasutuselevdtu- ja seadistusteenuse perioodi I6petamist
iseseisvalt kasutada.

Valdkonna spetsiifiline seadistamine

Teenusepakkuja seadistab platvormi ametite kompetentsiprofiilide (AKP-de) koostamise
jaoks. Valdkonnaspetsiifiline seadistamine hélmab kokkulepitud ulatuses:

o AKP-de struktuuri ja pdhimdistete kirjeldamist;

¢ valdkonnas kasutatavate moistete, seoste ja reeglite seadistamist;

o AKP-de koostamiseks vajaliku algse konteksti loomist;

o olemasolevate AKP-de ja alusandmete to6tlemise loogika seadistamist;

o esmaste tehisintellekti juhiste, oskuste ja kvaliteedikontrollide lisamist;

o tdOvoogudes kasutatavate sisendite, vaheetappide ja valjundite maaratlemist;

o Tellija metoodika ja tddkorralduse rakendamist kokkulepitud ulatuses.

Korduvkasutatavate toovoogude loomine

Kasutuselevotu- ja seadistusteenuse raames luuakse kolm korduvkasutatavat tdovoogu.

AKP loomise to6voog

Toovoo eesmark on toetada uue AKP koostamist kokkulepitud alusandmete, metoodikate ja
Tellija spetsialisti sisendi pohjal.

Tdbvoog voib sisaldada muu hulgas:
o |3hteandmete valimist ja tootlemist;
¢ vajaliku taustainfo ja konteksti koondamist;
o kompetentside ja tegevusnaitajate esialgset genereerimist;
¢ vastuolude ja puuduvate andmete tuvastamist;
e spetsialistile tapsustavate klsimuste esitamist;
o AKP esialgse versiooni koostamist;

e eksperdihinnangu andmise ja kinnitamise etappi.



AKP muutmise téovoog

Toovoo eesmark on toetada olemasoleva AKP taiendamist voi ajakohastamist. To6voog voib
sisaldada muu hulgas:

e olemasoleva AKP anallisimist;

o muudatusvajaduse ja selle pdhjuste kirjeldamist;
o uute alusandmete ja tagasiside arvestamist;

¢ muudatusest mdjutatud osade tuvastamist;

e muudatusettepanekute koostamist;

e olemasoleva ja uue versiooni vordlemist;

e eksperdihinnangu andmise ja kinnitamise etappi.

Olemasolevate AKP-de valideerimise to6voog

Toovoo eesmark on toetada olemasolevate AKP-de ststemaatilist kontrollimist kokkulepitud
metoodika, kvaliteedinduete ja alusandmete suhtes. Tédvoog voib sisaldada muu hulgas:

e AKP struktuuri ja taielikkuse kontrollimist;

o sisuliste vastuolude ja dubleerimise tuvastamist;

o moistete ja sBnastuse Uhetaolisuse kontrollimist;

o seoste, kompetentside ja tegevusnaitajate kontrollimist;

e puuduvate voi ebapiisavalt pdhjendatud osade tuvastamist;
e valideerimisaruande ja parandusettepanekute koostamist;

e eksperdihinnangu andmise ja kinnitamise etappi.

Organisatsiooni ja tookeskkonna seadistamine
Kasutuselevotu- ja seadistusteenuse raames teeb Teenusepakkuja Tellija tookeskkonna
esmase Ulesseadmise. See hdélmab kokkulepitud ulatuses jargmisi tegevusi:
Tellija organisatsiooni loomine
e organisatsiooni loomine platvormil;
e organisatsiooni pohiandmete seadistamine;
e organisatsiooni té6ruumide ja diguste algstruktuuri loomine;

e organisatsiooni Uldiste platvormiseadete maaramine.

Kasutajate lisamine
e kuni viie esmase kasutaja lisamine;
o kasutajarollide ja esmaste diguste seadistamine;
e administraatori vdi vétmekasutaja maaramine;
o kasutajatele ligipdasude loomine.

Taiendavate kasutajate lisamine parast kasutuselevotu- ja seadistusteenuse 16ppemist
toimub eraldi platvormiteenuse lepingu alusel.



Algandmete import

o kokkulepitud algandmete import veebikeskkonnast oppekava.edu.ee;

e imporditavate andmete esmane struktureerimine;

e andmete platvormi jaoks sobivasse vormingusse teisendamine

e esmase impordi tulemuste kontrollimine;

o impordil tuvastatud puuduste vdi vastuolude dokumenteerimine.
Kasutuselevotu- ja seadistusteenuse hind sisaldab thte esmast kokkulepitud andmeimporti.
Mahukad kordusimpordid, andmete kasitsi korrastamine ning taiendavat arendust néudvad
integratsioonid ei kuulu fikseeritud hinna sisse.
Algsete tehisintellekti oskuste lisamine

Teenusepakkuja lisab platvormile té6voogude kasutamiseks vajalikud esmased tehisintellekti
oskused ja juhised. Need vdivad hdlmata:

o dokumentide ja lahteandmete anallitsimist;
o oluliste moistete ja seoste tuvastamist;

o AKP sisu genereerimist;

e olemasoleva sisu vordlemist ja valideerimist;
¢ vastuolude ja puuduste tuvastamist;

o struktureeritud valjundite koostamist;

o eksperdile tapsustavate kisimuste esitamist.

Tooruumide seadistamine
Platvormil luuakse vahemalt jargmised t66ruumid voi nende funktsionaalsed vasted:
¢ metoodikate toOruum;
e AKP-de to6ruum;
e alusmaterjalide vbi teadmiste t66ruum;
o tdOvoogude kaivitamise ja tulemuste haldamise to6ruum.
Tooruumide 16plik struktuur tapsustatakse kasutuselevdtu- ja seadistusteenuse kaigus
vastavalt Tellija todkorraldusele ja platvormi tehnilistele vimalustele.
Tehisintellekti teenuste ihendamine

Teenusepakkuja aitab Tellijal seadistada platvormi kasutamiseks vajalikud tehisintellekti
teenuste Uhendused.

Toetatud teenused vdivad olla muu hulgas:

* OpenRouter;

* Anthropic;

* OpenAl.
Kasutatavad teenusepakkujad ja mudelid valib Tellija koost6ds Teenusepakkujaga. OpenAl
API konto ja API-véti on vajalikud embedding’ute ehk tekstivektorite loomise teenuse
kasutamiseks, kui pooled ei lepi kokku tehniliselt samavaarse alternatiivi kasutamises.
Tellija kohustused

Tellija:



* maarab kasutuselevotu- ja seadistusteenuse jaoks kontaktisiku;

» annab Teenusepakkujale maistliku aja jooksul vajalikud Idhteandmed, metoodikad ja
juhised;

* korraldab vajaduse korral ligipaasu kokkulepitud algandmetele;
* osaleb t66voogude testimises;
» annab tédvoogude kohta koondatud ja arusaadavat tagasisidet;

* kinnitab kasutuselevdtu- ja seadistusteenuse tulemused vai kirjeldab pdhjendatud
puudused.

Tellija sisendite voi ligipaasude viibimine pikendab vastavalt kasutuselevétu- ja
seadistusteenuse teostamise tahtaega.
Teenuse ulatuse piirid
Kasutuselevotu- ja seadistusteenus ei hdima:
* rohkem kui kolme kaesolevas kirjelduses nimetatud pdhitddvoo loomist;
» mahukaid kliendipdhiseid integratsioone;
- kolmandate isikute susteemide API-de arendamist;
+ algandmete ulatuslikku kasitsi puhastamist voi parandamist;
* Tellija olemasolevate stisteemide Umberarendamist;
» kolmandate isikute litsentse ja kasutustasusid;
« tehisintellekti mudelite, tokenite, API-de ja embedding’ute kulusid;
* parast kasutuselevétu- ja seadistusteenuse vastuvétmist tellitud uusi funktsioone voi
olulisi muudatusi.
Testimine

Teenusepakkuja annab Tellijale teada, kui kasutuselevdtu- ja seadistusteenuse kokkulepitud
t66d on testimiseks valmis. Tellija kontrollib tulemust ning kinnitab t66de vastuvétmise voi
esitab kirjalikult konkreetsed puudused, mille téttu tulemus ei vasta kokkulepitud ulatusele.

Teenusepakkuja kdrvaldab méistliku aja jooksul puudused, mis on otseselt seotud
kokkulepitud kasutuselevétu- ja seadistusteenuse t6ddega. Uusi soove, todmahu laiendusi,
metoodika muudatusi ja parast t60 alustamist lisatud ndudeid kasitatakse taiendavate
téddena.
Teenuse kasutuselevotu tulemus
Kasutuselevotu- ja seadistusteenus loetakse I6petatuks, kui:

* Tellija organisatsioon on platvormil loodud;

» esmased kasutajad on lisatud;

* kokkulepitud algandmed on imporditud;

* vajalikud t66ruumid on seadistatud;

« tehisintellekti teenuste Ghendused on Tellija antud vétmete olemasolul seadistatud;

» kolm kokkulepitud t6évoogu on loodud;

* t6dvood on Tellijale Ule antud;

+ Tellijale on antud esmane kasutusjuhis vai tutvustus.
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