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RMK rakendustarkavara peakasutajate midramise ja nende iilesannete
kirjeldamise juhend

Uldsiitted
Juhendi eesmirk on kirjeldada rakendustarkvara peakasutaja peamised iilesanded ja
kehtestada peakasutajate médramise ning tasustamise pohimatted.

Moisted

Juhendis kasutatakse mdisteid jairgmises tdhenduses:

rakendustarkvara — arvutiprogramm spetsiifiliste iilesannete tditmiseks;
rakendustarkvara peakasutaja — rakendustarkvara omaniku poolt médratud to6taja, kes
osaleb rakendustarkvara arenduses ja hilisemas kasutuses valdkonna asjatundjana;
ariprotsess — RMK protsess voi protsessi osa(d), mida rakendustarkvara toetab;
veahalduskeskkond — suhtluskeskkond peakasutaja ja arendaja vahel, kus fikseeritakse
rakendustarkvara vead, kirjeldatakse probleemid, arendamist vajavad muudatused ja
kiisimused rakendustarkvara kohta.

Peakasutaja iilesanded

Peakasutaja roll tuleneb vajadusest hoida rakendustarkvara vastavuses édriprotsesside ja

tookorraldusega. Peakasutaja roll eeldab pdhjalikke teadmisi driprotsessidest, mida

rakendustarkvara katab ja teadmisi rakendustarkvara ehitusest ning seadistamise
voimalustest. Peakasutaja peab:

3.1.1. omama detailset arusaamist driprotsessist ja seostest teiste struktuuriiiksustega
ning nende driprotsessidega;

3.1.2. osalema ariprotsessi muutmisel ja vajadusel selle kavandamisel;

3.1.3. otsustama, kas rakendustarkvara hetkel kasutusel olev versioon tagab
kavandatava driprotsesside muudatused, st kas piisab seadistamisest voi tuleb
algatada rakendustarkvara arendus.

Peakasutaja iilesanded rakendustarkvara arendamisel:

3.2.1. teeb ettepaneku arendusprojekti algatamiseks;

3.2.2. koostab hartasid ja ldhtetilesandeid;

3.2.3. osaleb arendusprojektis ja vastutab driprotsessist tulenevate ndudmiste,
rakendustarkvara funktsionaalsuse ja andmete, sh isikuandmete késitluse eest
arendatavas rakendustarkvaras;

3.2.4. korraldab valminud rakendustarkvara testimist;

3.2.5. vajadusel koostab voi tellib arendajalt rakendustarkvara kasutusjuhendeid.

Peakasutaja iilesanded rakendustarkvara kasutusel hoidmisel:

3.3.1. seadistab rakendustarkvara vastavalt driprotsessi vajadustele voi tellib
seadistamise veahalduskeskkonna kaudu arendajalt;

3.3.2. vajadusel koostab voi tdiendab rakendustarkvara kasutusjuhendeid voi tellib
need arendajalt;

3.3.3. registreerib leitud vead ja funktsionaalsuse lahknevused ning edastab
parandamist vajavad vead koos kirjeldusega infotehnoloogiaosakonnale voi
arendajale;

3.3.4. jalgib vigade parandamist;

3.3.5. testib parandatud rakendustarkvara funktsionaalsust ja fikseerib testimise
tulemused veahalduskeskkonnas;
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3.3.6. analiilisib kasutajate tagasisidet kasutusmugavuse kohta ja vajadusel tellib
rakendustarkvara kasutusmugavuse tdiendamist.

Peakasutaja iilesanded rakendustarkvara kasutaja toetamisel:

3.4.1. kirjeldab rakendustarkvara kasutaja rolle lahtuvalt driprotsessist;

3.4.2. vastutab kasutajadiguste aja- ja asjakohasuse eest;

3.4.3. juhendab kasutajaid rakendustarkvara kasutamisel 1dhtuvalt driprotsessist;

3.4.4. tagab rakendustarkvara kasutusjuhendite aja- ja asjakohasuse, vajadusel
tdiendab voi tellib arendajalt kasutusjuhendite tdiendamise;

3.4.5. hindab kasutajate koolitusvajadust ja teeb ettepanekuid koolitusteks.

Rakendustarkvara peakasutaja mairamine

Peakasutaja miiratakse koikidele RMK-s kasutuses olevatele rakendustarkvaradele,
mida kasutavad struktuuriiiksused oma todiilesannete tditmiseks.

Peakasutaja midratakse rakendustarkvara kodige enam kasutava struktuuriiiksuse voi
rakenduse kasutamist korraldava struktuuriiiksuse tootajate hulgast vastava
struktuuritiksuse juhi voi juhatuse liikme ettepanekul.

Uue rakendustarkvara loomisel méiératakse peakasutaja arendusprojekti algatamisel.
Mitut RMK tegevusvaldkonda hdlmavatele rakendustarkvaradele méératakse
vajadusel mitu peakasutajat, vastavalt rakendustarkvara funktsionaalsuse
jagunemisele.

Peakasutajad kinnitab késkkirjaga infotehnoloogiaosakonna juhataja.
Infotehnoloogiaosakonna juhatajal on digus teha ettepanek peakasutaja muutmiseks.
Peakasutajaks méératud tootaja ldhtub peakasutaja to6s kéesolevast juhendist.

Rakendustarkvara peakasutaja tasustamine

Peakasutajaks médratud tootaja ametijuhendist erinevate tooiilesannete tditmise eest

voidakse peakasutajale maksta erakorraliste todiilesannete lisatasu.

Peakasutajale ei maksta lisatasu juhul, kui peakasutaja on tootaja, kes on:

5.2.1. struktuuriiiksuse juht;

5.2.2. struktuuriiiksuse spetsialist, kelle iilesandeks on korraldada voi koordineerida
vastava struktuuriiiksuse teiste todtajate t60d;

5.2.3. rakendustarkvara ainuke kasutaja.

Lisatasu suurus ja seda saavad peakasutajad méiératakse juhatuse esimehe lisatasu

korralduse alusel, vastavalt peakasutaja tookoormusele ja rakendustarkvara

arikriitilisusele.



