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Riigiasutuste kohalolekust
piirkondades

Lugupeetud Jiiri Triletski

Hairekeskuse regionaalsed keskused paiknevad Tallinnas, Tartus, Parnus ja Johvis. Lisaks oleme
loonud tdiendavaid todtamise voimalusi 112 ja 1247 teenuste vahetuste tegemiseks riigiasutuste
hoonetesse Rakveres, lisakul, Hiddemeestel, Valgas ja Mustvees.

Hairekeskuse teenuste tagamine toimub telefoni teel ja ei ole vahet, kust inimene helistab voi
millises Héirekeskuse regionaalses keskuses pédstekorraldaja voi riigiinfotelefoni operaator
vastab. Teenindab ta koiki saabuvaid kdnesid asukohast olenemata iihetaoliselt. Meie paiknemine
el muuda seega teenuse pakkumist, kiill aga on regionaalsel keskusel oluline roll piirkonna
toohdives. Meil ei ole plaanis kolme aasta jooksul todsaale sulgeda, pigem vidrbame igas
piirkonnas jirjepidevalt paistekorraldajaid 112 teenuse tagamiseks juurde ning riigiinfo telefoni
laiendamisel on meil voimekus vérvata ka uusi 1247 teenuse operaatoreid.

Taiendava teadmisena lisame, et Hairekeskuse teenindatav riigiinfo telefon pakub helistajatele
O0péevaringselt Politsei- ja Piirivalveameti, Pddsteameti, Transpordiameti, Keskkonnaameti ja
Eesti Liikluskindlustuse Fondi infot ning lisaks jagab kriisiinfo telefon kriiside kéigus riiklikku
kontrollitud infot nii riigi kui kohalike omavalitsuste tasandil ja on toeks ka valimiste kdigus info
jagamisele. Riigiinfo telefonil on voimekust riigi teenuseid juurde votta, et Eesti elanikul oleks
info vajadusel korral iiks kontaktpunkt, kus saame teda aidata kas infoga voi suunata ta info
saamiseks dige kontaktini.

Lugupidamisega
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