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1. ULDPOHIMOTTED

1.1. Sisu ja eesmdrk: Riskijuhtimise kord kirjeldab Riigi Tugiteenuste Keskuse (edaspidi RTK)
riskijuhtimise baaspdhimotteid riskijuhtimise korraldamise, rakendamise, monitoorimise ja
kasutatavate metoodikate osas. Riskijuhtimine on strateegilise juhtimise osa, see on pidev ja
arenev protsess, mis algab strateegiliste eesmarkide valjatootamisega ja holmab kogu
organisatsiooni tegevust kuni detailsete tegevuskavadeni. Riskijuhtimise eesmargiks on anda
juhtkonnale pdhjendatud kindlus eesmarkide taitmise osas, tagada pohiprotsesside toimimine ja
ennetada pettusi, viies RTK tegevusega kaasnevad riskid vastuvOetava tasemeni, vottes selleks
ette tegevusi, mis maandaksid riskide esinemise tdendosust, riskide realiseerumise moju voi
molemaid korraga. Eesmargi saavutamiseks tehtavad tegevused on:

e sindmuste tuvastamine ja hindamine, mis voivad avaldada moju strateegiliste eesmarkide
saavutamisele;

e riskijuhtimise meetmete rakendamine riski realiseerumise téendosuse ja sellega kaasneva kahju
vahendamiseks, et viia RTK tegevusega kaasnevad riskid vastuvdetava tasemeni;

e strateegilisel ja operatiivsel planeerimisel riskidega arvestamine;

e riskide monitoorimine

1.2. Kasutusulatus: Kéik RTK tootajad, eeskatt riskijuhtimise, sh riskihindamise ettevalmistamise ja
labiviimisega seotud isikud.

1.3. Vastutajad: RTK riskijuhtimise p&himdtted (kdesoleva tookorra) kinnitab ja tagab koostoos
juhtkonnaga asutuse riskijuhtimise protsessi rakendamise sh otsused riskijuhtimise valdkonnas,
RTK peadirektor. Riskijuhtimise valdkonna toimimist koordineerib kvaliteedijuht.

Rollid ja vastutused riskijuhtimise protsessis
RTK juhtkonna iilesandeks on:
1) maarata aktsepteeritavad riskitasemed (millised on olulised ja millised vaheolulised riskid)
2) vaadata iile riskihindamise tooriihma poolt maaratletud riskid, nende astmed ja
maandustegevused ning vajadusel muuta ja taiendada;
3) maarata riskide maandustegevuste ellurakendamise eest vastutajad ja tahtajad tegevuskavas;
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4) hinnata organisatsiooni riskide, mille mdju voib avalduda korraga mitmes tegevusvaldkonnas

)

vOi struktuuritiksuses ja planeerida nende maandamistegevused;
teostada perioodilist seiret riskijuhtimise stisteemi toimimise ja maandustegevuste
rakendamise Ule.

Osakonnajuhataja tilesandeks on:

1)
2)
3)
4)

)

tosta tootajate teadlikkust riskijuhtimisest;

nimetada osakonna riskihindamise toorihma liikmed ja maarata sellele juht;

tutvustada vastavasisulisel Uritusel tootajatele osakonna teenuse/teenustega seotud
strateegilisi eesmarke, kaardistatud riske koos planeeritavate maandustegevustega;

juhtida osakonnaga seotud riske igapaevaselt ning anda koos tegevuskava taitmise aruandega
tlevaade olulisematest riskidest ja maandustegevuste rakendamisest;

teavitada vastava valdkonna eest vastutavat juhti uutest ilmnenud riskidest ning
planeeritavatest maandustegevustest.

Kvaliteedijuhi lilesandeks on:

1)
2)
3)

koordineerida riskijuhtimise protsessi;

koolitada ja ndustada RTK tootajaid riskijuhtimise metoodikate rakendamises;

koondada riskide hindamise tulemused tuues eraldi valja Uldjuhtimisega seotud
(horisontaalsed) riskid;

viia vajadusel parast juhtkonna poolset arutelu riskide koondnimekirja sisse taiendused ning
esitada I6plik nimekiri RTK peadirektorile kinnitamiseks;

korraldada tootajate teavitamine riskidega seotud informatsiooniga;

sisestada oluliseks hinnatud riskid koos maandustegevustega PlanProsse;

anallisida riskide hindamise protsessi toimimist ning teha RTK juhtkonnale ettepanekuid
riskide hindamise tookorra muutmiseks.

Riskihindamise tooriihma iilesandeks on:

1)
2)
3)
4)

tuvastada teenuse osutamisega seotud riskid;

hinnata maaratletud riskide avaldumise téenaosust ja moju;

maarata tuvastatud riskide maandustegevused,

edastada kvaliteedijuhile info riskihindamise tulemustest ja planeeritavatest
maandamistegevustest dldise riskitabeli vormil (K5 L1 Uldine riskitabel)

Kdigi RTK tootajate tilesandeks on:

mdista, et nad kdik mojutavad riskijuhtimist ja osalevad selles;

teada enda vastutust riskide osas;

edastada info tuvastatud probleemidest, digusaktidele mittevastavusest ja ebaseaduslikust
tegevusest vastavale juhtimistasemele vai institutsioonile;

anda juhtkonnale stistemaatiliselt ja operatiivselt infot voimalike uute riskide ning
olemasolevate sisekontrollimeetmete ja seotud vigade kohta.

1.4. Korra lisad:

Korra lisad (vormid, metoodikad ja juhised) on toodokumendid, mida ei kinnitata korra koosseisus
kaskkirjaga ja mille muutmise, taiendamise, tapsustamise digus on protsessi omanikul. Vormi voi
juhendi muutmisel tagab protsessi omanik, et muudetud vormid oleksid kattesaadavad ja avaldatud
sise- ja/v0i valisveebis ning muutusest on vormide ja juhiste kasutajaid teavitatud.
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1.4.1. K5 L1 Uldine riskitabel

1.5. Viited:
1. RTK p6himaarus
2. RTKarengukava
3. K19 RTK strateegilise planeerimise ja eelarvestamise tookord
4. Juhis toetuste valdkonna riskide hindamiseks ja juhtimiseks
5. Interreg programmide riskide hindamise juhendid

2. MOISTED

Risk - voimalik oht, et mingi stindmus (stindmuste kompleks), tegevus (tegevuste kompleks) voi
tegevusetus voib pohjustada vara vOi maine kaotuse ning mojutab asutuse eesmarkide/asutusele
pandud Ulesannete tulemuslikku taitmist.

Riskijuhtimine - riskide suhtes ette voetavad kooskdlastatud tegevused ehk organisatsiooni riskide
maaratlemise, hindamise, haldamise (maandamise) ja seire pidev protsess, mille eesmark on toetada
organisatsiooni eesmarkide saavutamist. Riskijuhtimine on iga tootaja sh juhi Ulesanne.

Riskide maaratlemine — olemasolevate ja/vdi tulevikus tekkivate riskide tuvastamine.

Riskikategooriad - kokkulepitud riskide grupid, kuhu alla on liigitatud kdik organisatsiooni riskide
nimekirjas olevad riskid

Riskihindamine - riski avaldumise téendosuse ja moju hindamine.

Riski mdju - kahju véi tagajarg, mida voib pohjustada konkreetse riski avaldumine/realiseerumine
RTKle/riski realiseerumise tulemusena tekkiv kdrvalekalle oodatavast tulemusest voi eesmargist.

Riski tdendosus - stindmuse toimumise/riski avaldumise voimalus ehk kui tdenaoliselt/tihti vdiks risk
avalduda.

Riski aste/riski hinnang — RTK sisemine hinnang riski suurusele véttes arvesse riski tdenaosust, moju
ning olemasolevaid sisekontrollimeetmeid.

Riski tase — riskivalmidus, mida juhtkond on valmis aktsepteerima vaartuse loomisel/eesmarkide
saavutamisel.

Riskivalmidus - riskid ja nende suurus, mida organisatsioon on valmis votma. Riskivalmidus peaks alati
olema riskitaluvusest vaiksem.

Riskitaluvus — hinnanguline maksimaalne risk, mida organisatsioon suudab taluda kahjustamata oma
eesmarkide saavutamist.

Riskide maandamine (maandustegevused) - tegevused, mis on ette voetud voi voetakse selleks, et
vahendada riski avaldumise téenaosust voi riski avaldumisel selle negatiivset moju.

Riskide nimekiri — organisatsiooni ajakohastatud riskide nimekiri, mis on jaotatud riskikategooriateks
vOi pohivaldkondadeks.

PlanPro - tegevuskava koostamise ja taitmise jalgimise infostisteem.

3. RISKIJUHTIMISE KORRALDUS RTK-S
3.1. Riskijuhtimine toimub lahtudes pustitatud strateegilistest eesmarkidest, arvestades taiendavalt
konkreetsete pohiprotsesside eesmarke. Riskide juhtimine toimub koikides tegevusvaldkondades
vahemalt kahel tasandil. Juhtkonna tasandil toimub kriitiliste ja tingimuslike riskide juhtimine ja seire.
Struktuurilksustes toimub koigi teenusega seotud riskide maandamine lahtuvalt otstarbekusest ja
maandamiseks planeeritud tegevustest.
3.2. Riskijuhtimise protsessi osadeks on:
Riskide tuvastamine
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Riskide hindamine

Riskide maandamine ja maandamistegevuste monitoorimine
3.3. Riskide hindamisel ja vastavate toorihmade moodustamisel lahtutakse RTK teenuste loetelust.
Erandina voidakse moodustada ka mitme teenuse osutamisega seotud toogruppe. Majandustarkvara
osakonna juhataja nimetab MTO poolsed esindajad personali- ja palgaarvestuse ning finantsarvestuse
riskihindamise toorihma. Organisatsiooni Uleste riskide tuvastamine ja hindamine toimub
tugivaldkondade juhtide ja spetsialistide poolt moodustatud toorihmas ja juhtkonnas.
3.4. Struktuurivahendite, Norra/EMP ja ETK, ENI programmide rakendamisega seotud riskijuhtimisega
seotud tegevuste ja riskialase info edastamise eest vastutab toetuste arendamise osakonna
riskiekspert, kes koordineerib ka administratsiooni-tleselt toetuste valdkonna riskide koondamist
juhindudes juhisest toetuste valdkonna riskide hindamiseks.
3.5. Riskide maaratlemine, hindamine ja maandustegevustes kokku leppimine toimub 1 (iiks) kord
aastas enne RTK tegevuskava lle vaatamist, olles oma tulemustega selle sisendiks.
3.6. Riskide vahendamine toimub majanduslikel kaalutlustel ja otstarbekusel.

4. RISKIDE MAARATLEMINE (TUVASTAMINE) JA JAOTAMINE KATEGOORIATESSE
4.1. Riskid maaratletakse lahtuvalt RTK arengukavas toodud teenuste loetelust.
4.2. Riskid jagunevad sisemisteks ja valimisteks riskideks. Riskide tuvastamisel keskendutakse eelkdige
sisemistele riskidele, ehk sellistele riskidele, mis tulenevad RTK juhtkonna ja/voi selle
struktuuritiksuse/struktuuriiksuste tegevusest ning mille maandamine on RTK padevuses kuid tuuakse
valja ja arvestatakse ka olulisemate valiste riskidega.
4.3. Riskide tuvastamisel voetakse arvesse eelnevate riskihindamiste tulemusi, juba realiseerunud riske,
auditite ja hindamiste tulemusi, muudatusi valiskeskkonnas ja muudatusi tegevustes.
4.4, Riski tuvastades kirjeldatakse riskihindamise vormil jargmised andmed:
— Teenus - nimetatakse kas teenus vdi organisatsiooni Ulese riski puhul dldjuhtimine
(horisontaalne risk)
— Riski nimetus - lthike ja tapne nimetus sellest, mis voib eesmargi taitmist takistada
— Riskikirjeldus - luhike kirjeldus sellest, miks vdib valesti minna ehk pdhjused ja millist moju see
teenuse eesmargi taitmisele avaldab
— Riski kategooria — millisele valdkonnale riski realiseerumine enim moju avaldab
4.5. Riskid kategoriseeritakse vastavalt sellele, millele nad enim méju avaldavad jargmiselt:

Strateegiline risk seotud strateegilise eesmargi taditmisega, risk, mille
realiseerumine seab ohtu RTK strateegiliste eesmarkide
saavutamise

Tooprotsesside riskid riskid mis on tingitud ebaselgetest burokraatlikest voi
puuduvatest tooprotsessi kirjeldustest

Finantsrisk risk, mille realiseerumine toob kaasa (t6sise) rahalise kaotuse,
maju eelarvele (eelarvevahendite puudumine, puudulik/vigane
finantsplaneerimine, vale tulu/kulude jaotus, puudulik/vigane
aruandlus)

Mainerisk mojutavad  negatiivselt asutuse tajumist kolmandate
osapoolte poolt ehk reputatsiooni avalikkuse silmis, negatiivne
avalikkuse tahelepanu RTK suhtes, mis toob, sdltumata selle
tdesusest, kaasa usaldusvaarsuse kahanemise
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IT risk

riskid, mis mdjutavad RTK tegevust pakutavate teenuste
kattesaadavuse osas (nditeks IT arendusprojektid, kriitiliste
infoslisteemide  talituspidevuse  tagamine,  teenuste
osutamine/kattesaadavus)

Personali risk

asutuse juhtide ja tootajatega (nende varbamise, tasustamise,
oskuste jms) seotud riskid

Juhtimisrisk

tldjuntimisega  seonduv  (eestvedamine,  planeerimine,
jarelevalve, kohustuste lahususe tagamine, info liikkumine,
juhendamine)

Tookeskkonna risk

tookeskkonna ja tervisekaitsenduetega seotud riskid

Aruandlusrisk

riskid, mille  tulemusena  vOib  langetada  valesid
juhtimisotsuseid ~ (valeandmed, andmesisestuse  vead,
aruannete usaldusvaarsus)

Seadusandlus/ poliitiline keskkond | seaduse muudatustest voi poliitilistest otsustest tingitud

riskid, mis ei vOimalda taita algset eesmarki voi voetud
kohustusi

Valiskeskkonna risk

riskid, mis tulenevad valiskeskkonnast ja mille mdjutamine ei
ole RTK kontrollida

Pettuse/ korruptsiooniriskid

kahju, mis tuleneb tegudest, mille eesmargiks on pettus,
seadusevastane vara omandamine vOi digusaktidest,
organisatsiooni regulatsioonide tahtlik taitmata jatmine

5. RISKIDE HINDAMINE

5.1. Riski hindamine on riski tdendosuse ja olulisuse kombinatsioon - koosmdju.
5.2. Riske hinnatakse skaalal 1-4, andes hinnangu nii riski mojule kui esinemise tdendosusele vastavalt
jargnevalt tabelis esitatud tahendustele.

M&ju hindamine

Hinne Hinnang

Kokkuleppeline tahendus

1 tahtsusetu riski avaldumisel ei ole kaimasolevad ja planeeritavad tegevused
moju hairitud, riski ei oma olulist mdju eesmargi taitmisele

2 vahene moju riski avaldumisel on kill tegevused ja eesmarkide taitmine hairitud, kuid
see ei pohjusta olulist lisaressursside (aeg, raha, teadmised jne)
vajadust ja eesmargid on saavutatavad

3 oluline moju riski avaldumisel on tegevused oluliselt hairitud ja eesmarkide
saavutamiseks on vaja lisaressursse (aeg, raha, teadmised jne)

4 kahjustav méju  riski avaldumisel ei ole seatud eesmarke vdimalik saavutada (suur

rahaline kaotus, maine kadu, vigastuste oht, asutuse tegevus ei vasta
maones olulises kiisimuses digusnormidele)

T6endosuse hindamine

Hinne Hinnang

Kokkuleppeline tahendus

1 vahetdenaoline

riski avaldumine on pigem teoreetiline
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2 voimalik riski avaldumine on teoreetiliselt kill voimalik, aga praktilisi juhtumeid ei
ole
3 tdenaoline riski avaldumise on nii teoreetiliselt kui praktiliselt voimalik, riski
avaldumise tdenaosust toetavad uksikud olemasolevad juhtumid
4 valtimatu risk on varem juba avaldunud voi on valtimatu riski avaldumine tulevikus

5.3. Riski koondhinnete (moju ja tdendosuse korrutise) alusel maaratletakse riskide olulisus ehk
riskiaste. Riski astme maaratlemisel juhindutakse alljargnevast skaalast:

 Riskiaste ~ Skoor

Olulisuse maaratlus

1-4

Probleemid, mis vajavad perioodilist jalgimist, kuid ei ndua spetsiaalseid
uusi tegevusi.

Tingimuslik 69

- risk

Probleemid, mis nduavad pidevat jalgimist ning mille maandamiseks on
vajalik koostada tegevuskava.

6. RISKIDE MAANDAMINE JA MAANDAMISTEGEVUSTE MONITOORING
6.1. Riskide maandamistegevused planeeritakse eelkdige korge riskihindega tingimuslikele ja kriitilistele
riskidele (punktidega 6-9 ja 12-16), millede realiseerumine vdib takistada organisatsiooni eesmarkide

taitmist.

Probleemid, mis nduavad kohest tegutsemist spetsiaalse tegevuskava
alusel.

6.2. Maandamistegevused planeeritakse koos tahtaja ja vastutajaga riskihindamise tabelisse.

6.3. Riskid, mille maandamise kulu on suurem kui potentsiaalne kahju, vdetakse teadmiseks ja
aktsepteeritakse, vastav marge aktsepteerimise kohta tehakse ka riskihindamise tabelisse.

6.4. Maandamistegevused ja nende tulemuslikkus vaadatakse teenuste Idikes Ule 3 korda aastas koos
tegevusaruande koostamisega ja koondina kord aastas tegevusaruande koostamise raames ning
riskide Ulevaatamise raames.

7. TOOPROTSESS

tutvustava infotunni riskihindamise tooriihmade
juhtidele ja/voi likmetele.

Nr Tegevus Vastutaja Tahtaeg /
kestvus
1. RISKIHINDAMISE ETTEVALMISTUS

1.7 Vaatab Ule ja kooskolastab RTK peadirektori ning = Kvaliteedijuht August
vajadusel RM SAO juhiga riskihindamise protsessi ja
metoodika.

1.2 Teavitab osakonnajuhatajaid vajadusest Kvaliteedijuht September
moodustada riskihindamise toorihmad.

1.3 Nimetab struktuuritiksuse riskihindamise toorihma = Osakonnajuhataja September
likmed arvestades uksuse suurust ja maarab selle
juhi.

1.4 Teeb  siseveebis  teatavaks  riskihindamise Kvaliteedijuht September
toorihmade koosseisud.

1.5 Viib labi riskide hindamise metoodikat ja ajakava = Kvaliteedijuht Oktoober
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Nr Tegevus Vastutaja Tahtaeg /
kestvus
2. RISKIHINDAMISE LABIVIIMINE
2.1 Maaratlevad toorihma juhi eestvedamisel teenuse = Riskihindamise Oktoober
osutamisega seotud riskid toorihma liikkmed
2.2 Koondab ja kategoriseerib maaratletud riskid, arutab = Riskihindamise Oktoober
need toorihmas labi ja sisestab need dldisesse = toorihma juht
riskitabelisse
2.3 Hindavad iga riski mdju ja tdendosust (4-palli skaalal) = Riskihindamise Oktoober
toorihma liikkmed
2.4 Maaratlevad toorihma juhi eestvedamisel olulistele = Riskihindamise Oktoober
riskide maandustegevused ja kirjeldavad need uldisel | tocrihma liilkmed
riskihindamise vormil
2.5 Edastab riskide hindamise tulemused Riskihindamise November
kvaliteedijuhile. toorihma juht
2.6 Konsolideerib riskid moodustades koondnimekirja = Kvaliteedijuht November
RTK riskidest.
MAANDUSTEGEVUSTE VAJADUSE HINDAMINE JA MAANDUSTEGEVUSTE PLANEERIMINE
3.1 Maarab aktsepteeritavad riskitasemed ehk otsustab, = RTK juhtkond November
millised riskid vajavad taiendavaid maandustegevusi.
Vaib nimekirja muuta ja taiendada. Maarab oluliste
riskide osas maandustegevuste ellurakendamise
tahtajad ja vastutajad RTK tegevuskavas.
3.2 Viib vajadusel parast juhtkonna poolset arutelu Kvaliteedijuht November,
riskide koondnimekirja sisse taiendused ning esitab detsember
I6pliku nimekirja RTK peadirektorile kinnitamiseks.
Korraldab riskide nimekirja tootajatele
avalikustamine ja sisestab olulised riskid koos
maandustegevustega PlanProsse.
3.3 Kinnitab riskide nimekirja Peadirektor November,
detsember
3.4 Otsustab vaheoluliste riskide maandustegevuste Osakonnajuhataja
lisamise osakonna sisestesse dokumentidesse
(osakonna tegevuskava vmt).
3.5 Tutvustab vastavasisulisel Uritusel tootajatele Osakonnajuhataja
osakonna strateegilisi eesmarke, tuvastatud riske
koos olulisemate planeeritavate
maandustegevustega.
4. RISKIDE MAANDUSTEGEVUSTE SEIRE
4.1 Koordineerib vastavalt strateegilise planeerimise ja = Kvaliteedijuht

eelarvestamise tookorrale tegevuskava tegevuste sh
riskide ja maandustegevuste fikseerimist PlanPros

ning teavitab osakonnajuhatajaid taiendamise
vajadusest.  Jalgib  riskide maandustegevuste
elluviimist.
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Nr

Tegevus

Vastutaja

Tahtaeg /
kestvus

4.2

Annab tegevuskava Ulevaatamise raames RTK
juhtkonnale tagasisidet oluliste riskide
maandustegevuste elluviimisest koos tegevuskava
taitmise aruandega. Lisaks teavitab realiseerunud ja
uutest ilmnenud riskidest ning annab Ulevaate
planeeritavatest maandustegevustest.

Osakonnajuhataja

3x aastas

4.3

Seirab riskide maandamistegevuste elluviimist
tegevuskava taitmise seire raames, hinnates selle
kaigus oluliste riskide maandamiseks ellu viidud
tegevuste  tulemuslikkust  ning  jatkutegevuste
vajadust.

RTK juhtkond

3x aastas

4.4

Taiendab RTK riskide koondnimekirja ja riskide
hinnanguid kui leitakse, et on ilmnenud uus risk voi
hinnang olemasolevale riskile on oluliselt muutunud.

Osakonnajuhataja

Jooksvalt

4.5

Koostab eelneva aasta riskide maandustegevuste
taitmise aruande RTK tegevusaruande raames.

Osakonnajuhataja

Veebruar
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