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Tellimus raamlepingu nr 3-2/1707 alusel „Cisco võrguseadmete tootetugi 2025. aastaks“ 

(286633) 

 

1. Üldteave 

1.1. Raamleping: reg nr 3-2/1707; 

1.2. Hanke liik: minikonkurss raamlepingu alusel, raamhanke viitenumber 250392, 

minikonkursi viitenumber 286633. 

1.3. Eeldatav maksumus: 80 000 eurot km-ta. 

1.4. Menetluse teostamise viis: e-menetlus eRHR vahendusel. 

1.5. Hankelepingu kestus: lepinguliste kohuste täitumiseni/kuud (sh ka arve maksmise aeg) 

1.6. Finantseerimisallikas: riigieelarve. 

1.7. Pakkumuse esitamise tähtaeg: Pakkumuse esitamise täpne kuupäev ja kellaaeg 

sätestatakse hankemenetluse eest vastutava isiku poolt eRHR-s. Hanke eest vastutaval isikul on 

õigus muuta pakkumuste esitamise tähtaega ning teha alusdokumentides menetluse käigus 

avastatud vajalikke mittesisulisi muudatusi ning parandusi. Pakkujal on õigus vajadusel teha 

ettepanek pakkumuse esitamise tähtaja pikendamiseks. 

1.8. Pakkumuse jõusoleku tähtaeg: vähemalt 2 kuud alates pakkumuse esitamise 

tähtpäevast.  

1.9. Tellija ootus huvitatud isikutele on, et pakkujad teavitaks tellijat aegsasti RHR kaudu 

riigihanke alusdokumentides avastatud vigade, ebatäpsuste ja ebaselguste parandamiseks ja/või 

teeks ettepaneku pakkujate hinnangul riigihanke eseme hankimiseks seatud 

ebaproportsionaalsete või põhjendamatute piirangute leevendamiseks. 

1.10. RHR üldandmetesse lahtris "lepingu täitmise tähtaeg" määratud kuupäev tähendab 

lepingu kehtivust, mitte üksnes täitja kohustuste täitmise tähtaega ning lähtub seetõttu nii täitja 

kui tellija/maksja kohustuste nõuetekohase täitmise tähtaegadest, sh hõlmatud on ka tellija arve 

tasumiseks kuluv aeg. Pakkujal tuleb lepingu sõlmimise korral lähtuda enda kohustuste 

tähtaegsel täitmisel lepingu projektis või tehnilises kirjelduses määratud täitmise/lepingu eseme 

tarnimise tähtajast. 

 

2. Minikonkursi dokumendid koosnevad käesolevast dokumendist ning järgmistest 

lisadest: 
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2.1. Lisa 1 – Hankelepingu projekt; 

2.2. Lisa 2 – Tehniline kirjeldus; 

2.3. Lisa 3 – Kõrvaldamise alused (eRHR vorm); 

2.4. Lisa 4 – Vastavustingimused (eRHR vorm); 

2.5. Lisa 5 – Hindamiskriteeriumid ja hinnatavad näitajad (eRHR vorm). 

 

3. Minikonkursil osalemise tingimused 

3.1. Minikonkursi dokumendid moodustavad ühtse terviku. Dokumendid tehakse täitjatele 

tasuta kättesaadavaks eRHR-i keskkonna vahendusel. 

3.2. Minikonkursi dokumentide sisu kohta saab tellijalt selgitusi küsida kirjalikul pöördumisel 

läbi eRHR-i keskkonna teabevahetuse töölehe. Tellija vastab esitatud küsimustele 

esimesel võimalusel, võttes arvesse RHS § 46 lg 1 ja konkreetse minikonkursi 

pakkumuste esitamise tähtaega. 

 

4. Pakkumuse vormistamine, esitamine ja muutmine  

4.1. Pakkumus tuleb esitada elektrooniliselt eRHR-i kaudu aadressil 

https://riigihanked.riik.ee. 

4.2. Dokumendid vormistada PDF-vormingus või mõnes muus üldlevinud vormingus. 

4.3. Kui esitatavate dokumentide koosseisus on kolmanda osapoole poolt kirjalikult 

allkirjastatud dokumente, esitada dokument skaneeritud kujul ning originaaldokument 

esitada ainult juhul, kui tellijal on tekkinud kahtlus dokumendi osas. 

4.4. Samaväärsuse pakkumisel peab pakutav lahendus ühtima tellija olemasolevate 

süsteemidega ning toote ja/või teenuse hind peab sisaldama kõiki migreerimisega seotud 

lisatasusid. Pakkumus peab vastama esitatud nõuetele või olema sellega vähemalt 

samaväärne, kuid ühilduma olemasoleva lahendusega. Samaväärsust tõendavad andmed 

ja dokumendid esitab pakkuja koos pakkumusega. Pakkumuse samaväärsust kontrollivad 

ja hindavad tellija vastavate erialateadmistega töötajad. 

4.5. Tellija ei käsitle pakkuja poolt võimalikke pakkumuse koosseisus esitatavaid tootetoe 

tingimusi tingimusliku pakkumusena. 

 

5. Pakkumuste vastavuse kontrollimine 

5.1.  Pakkumus tunnistatakse vastavaks, kui see vastab kõikidele minikonkursi tingimustele 

ning selles ei esine sisulisi kõrvalekaldumisi esitatud tingimustest.  

5.2. Pakkumuses esitatud andmed peavad olema tõesed, esitatud viisil ja piisava detailsusega, 

mis võimaldavad tellijal kontrollida nende vastavust riigihanke alusdokumentides toodud 

tingimustele. 

5.3. Tellija nõudel peab täitja pakkumuses esitatud teavet selgitama, piiritlema või 

täpsustama. 

5.4. Tellijal on õigus lükata pakkumus tagasi, kui see ei vasta minikonkursis esitatud 

tingimustele ning juhul, kui täitja on esitanud lisatingimusi, mis ei ole kooskõlas 

minikonkursi tingimustega. 

5.5. Tellija lükkab pakkumuse tagasi, kui hankelepingu sõlmimine selle pakkumuse alusel 

rikuks rahvusvahelist sanktsiooni rahvusvahelise sanktsiooni seaduse tähenduses 

(RSansS). 

 

https://riigihanked.riik.ee/
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6. Pakkumuste hindamine, edukaks tunnistamine või  tagasi lükkamine 

6.1. Tellijal on õigus igal ajal enne lepingu sõlmimist tagasi lükata kõik pakkumused, kui: 

6.1.1. ükski laekunud pakkumus ei vasta minikonkursi dokumentides esitatud 

tingimustele; 

6.1.2. kõikide pakkumuste maksumused on hanke eeldatava maksumusega võrreldes 

ebamõistlikult kallid ja ületavad tellija rahalisi võimalusi; 

6.2. Tellija on õigus minikonkurss kehtetuks tunnistada ettenägematutel ja tellijast 

mitteolenevatel põhjustel, kui minikonkursi toimumise ajal on tellijale saanud teatavaks 

uued asjaolud, mis välistavad või muudavad tellijale ebaotstarbekaks minikonkursi lõpule 

viimise esitatud tingimustel (sh muudatused seadusandluses). 

6.3. Tellija hindab hindamiskriteeriumi madalaim hind alusel ning edukaks tunnistatakse üks 

pakkumus, mis vastab esitatud tingimustele, on madalaima hinnaga ja selle maksumus ei 

ületa tellija rahalisi võimalusi. 

 

7. Kõrvaldamise aluste kontrollimine  

7.1. Tellija kontrollib edukal pakkujalt RHS § 95 lõikes 1 ja 4 sätestatud kõrvaldamise aluseid. 

Tellija ei sõlmi hankelepingut eduka pakkujaga, kellel esineb mõni § 95 lõikes 1 

nimetatud kõrvaldamise alus ning tellija võib kõrvaldada minikonkursilt eduka pakkuja, 

kellel esineb mõni RHS § 95 lõikes 4 nimetatud kõrvaldamise alus.  

7.2. Kui edukas pakkuja kõrvaldatakse minikonkursilt, kuulutatakse uueks edukaks pakkujaks 

paremusjärjestuselt järgmine pakkuja.  

 

 

 

 

Lugupidamisega 

 

(allkirjastatud digitaalselt) 

 

   Mart Nielsen 

   peadirektor  

 

 

 

Jaanika Kangur, jaanika.kangur@smit.ee 

 


