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Austatud Martin O6vel,

Raamatukogude siindmus-, proaktiivse- ja nousolekuteenuse irianaliiiis

Aruanne on koostatud AS PricewaterhouseCoopers Advisors (“PwC”) poolt Eesti Rahvusraamatukogule

(,Tellija“) vastavalt Tellija ja PwC vahel 11.06.2025 s6lmitud lepingule (“Leping”).

Aruande projektis sisalduv info parineb mitmest aruandes detailsemalt kirjeldatud allikast, sh Tellija
poolt jagatud allikatest ja 14bi viidud intervjuudest. Me ei ole hinnanud nende infoallikate
usaldusvairsust ega testinud sealt parineva info toeparasust. Sellest tulenevalt ei anna PwC iihelegi
isikule (vélja arvatud Tellijale Lepingu alusel) mistahes otseseid ega kaudseid kinnitusi aruande tapsuse

voi taielikkuse osas.

Tegemist on l0pparuandega, mis on koostatud, vottes arvesse teie esitatud kommentaare meie

l6pparuande kavandile.

Aruande sisu ei ole lubatud teha kittesaadavaks teistele isikutele, valja arvatud Lepingus satestatud
juhtudel ning vastavatel tingimustel. PwC kannab aruandega seoses oiguslikku vastutust Lepingus
satestatud ulatuses iiksnes Eesti Rahvusraamatukogu ja mitte iihegi teise osapoole ees, kes voib oma
otsustes olla tuginenud selles aruandes sisalduvale teabele voi seisukohtadele. Kui Teil on kiisimusi
seoses lopparuandega, votke palun ihendust Tarmo Meresmaa (+372 5819 3443)

tarmo.meresmaa@pwec.com).

Lugupidamisega
Teet Tender

AS PricewaterhouseCoopers Advisors

AS PricewaterhouseCoopers Advisors, AS PricewaterhouseCoopers Advisors, Tatari 1, 10116 Tallinn, Registrikood:

10325507, T: 614 1800, ee_info@pwc.com, www.pwc.ee



Oluline teadaanne isikutele, kes ei ole aruande
adressaadid

Isikud, kes ei ole aruande adressaadid ja seda aruannet loevad, loetakse noustunuks alljargnevate

tingimustega:

1. Aruannet lugev isik votab teadmiseks, et AS PricewaterhouseCoopers Advisors on selle koostanud

vastavalt oma kliendilt saadud juhistele ning liksnes kliendi huvisid ja kasu silmas pidades.

2. Aruannet lugev isik tunnistab asjaolu, et ta pole selle aruande adressaat ning vastamaks tema
huvidele ja vajadustele oleks voinud aruande koostamiseks osutuda vajalikuks labi viia teistsuguseid

voi taiendavaid toid.

3. Lugeja ndustub, et AS PricewaterhouseCoopers Advisors (sh tema partnerid, volitatud isikud ja
tootajad) ja allhankijad ei vota aruandega seoses mingeid kohustusi ega vastutust, ei lepingulist ega
lepinguvilist (sh hooletusest ja seadusest tuleneva kohustuse rikkumisest tingitud) vastutust. Lugeja
noustub, et AS PricewaterhouseCoopers Advisors (sh tema partnerid, volitatud isikud ja to6tajad) ja
allhankijad ei vastuta mistahes kahju, saamata jadnud tulu ega kulutuste eest, mis aruannet lugevale

isikule seoses aruande kasutamisega v6i muul moel aruandega seotult voivad tekkida.
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Luhikokkuvote

Too eesmark

Kiesoleva projekti eesmargiks oli analiilisida raamatukoguteenuste kasutamisega seotud isikuandmete
toGtlemise protsesse ja kittesaadavust, lihtudes iihtse iileriigilise raamatukogusiisteemi (UURS)
tulevikuvisioonist. Uhtse iileriigilise raamatukogusiisteemi tulevikuvisioon seab eesmirgiks disainida
andmevahetuse ja -tootluse lahendused selliselt, et raamatukoguteenuste kasutamine oleks voimalikult

kasutajasobralik, tohus ja mugav.

Probleemi keskmes on asjaolu, et Eesti Rahvusraamatukogu (RaRa) kontrollib raamatukoguteenuste
osutamiseks eridigusi ja soodustusi ning kogub andmeid kasitsi, kuigi vastavad toendid ja info (nt puude
liik, eestkostedigus, hariduslik staatus) on juba olemas riiklikes andmekogudes (nt SKAIS2, TOR, EHIS,
Rahvastikuregister ehk RR). Selline kasitlus pohjustab andmete dubleerimist ja koormab kasutajat, kes
peab sama infot korduvalt esitama. Lisaks puudub RaRa-s iihtne praktika digiallkirjastatud dokumentide
kasitlemisel ning kasutaja autentimise ja registreerimise protsessides, mis tekitab ebamugavusi nii

kasutajatele kui ka raamatukoguttotajatele.
Analiiiis keskendus kolmele peamisele sihtrithmale:

+ Soodustusega kasutajad — eelkdige nagemispuudega voi lugemishiirega isikud, kellel on 6igus saada

autoridigusega kaitstud teoseid kasutamiseks ligipaasetaval kujul;

- Haridussiisteemi kasutajad — 6pilased, Opetajad, Oppejoud ja muud haridusasutuste tootajad, kellele

on vajalik tagada ligipads 6ppematerjalidele ja teadusinfole;

« Volitatud kasutaja — alaealised ja piiratud teovoimega isikute nimel tegutsevad eestkostjad voi

seaduslikud esindajad.

Hetkeolukorra lilevaade

Eesti raamatukoguvork on mitmekesine ja organiseeritud siisteem, mis tagab elanikele vaba juurdepaasu
teadmistele, kultuurile ja infoteenustele. 2025. aasta seisuga tegutseb Eestis iile 900 raamatukogu, mis
jagunevad nelja pohiliiki: rahvaraamatukogud, kooliraamatukogud, teadus- ja erialaraamatukogud ning
Eesti Rahvusraamatukogu (RaRa). Raamatukogu teenuseid kasutas 2024. aastal 701 000 lugejat, kes

tegid aastas ligi 12 miljonit laenutust.!

Kasutusel on mitu erinevat raamatukogusiisteemi ja e-kataloogi (RIKS, URRAM, Sierra, RIKSWEB,
Lugeja.ee, ESTER), mis tekitab segadust ja killustab andmete haldamist. Naiteks RaRa infosiisteemis

Minu Raamatukogu (MIRKO) registreeritud eridoigused ei ole automaatselt nahtavad

' Postimees, Merilin Piipuu: Mida muudab raamatukogude reform? [Link]
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rahvaraamatukogudes ja vastupidi. Kasutajad soovivad iihtset, mugavat ja labipaistvat teenust, kus ei pea

eraldi slisteemidesse sisse logima ega dokumente dubleerima.

Hetkel kontrollitakse soodustusi ja eridigusi kasitsi, mis tadhendab, et kasutaja peab igas raamatukogus
esitama toendid eraldi ning puudub voimalus automaatselt kontrollida eridiguse aluseks olevate toendite

autentsust ning kehtivust.

Tulevikulahendus

Tulevikukontseptsioon nieb ette andmevahetuse automatiseerimist UURS ja riiklike registrite (nt
SKAIS2, TOR, EHIS, RR, TIS) vahel ning raamatukogude vahelist kasutajate andmete edastamist. See
viahendab andmete dubleerimist ja kasutajate poolt vajalike toimingute teostamist. Andmevahetuse
voimaldamine eeldab kasutajapoolset nousolekut ja temapoolset voimalust maarata andmete kasutuse

ulatust. Siisteemide liidestamine X-tee kaudu voimaldab andmete turvalist ja tohusat liikumist.

Oluline on rakendada andmendusolekuteenust ja andmejilgijat, mis annavad kasutajale iilevaate tema
isikuandmetega seotud toimingutest ja voimaldavad vajadusel anda luba oma andmete edastamiseks
ithekordselt voi perioodiliselt ning tahtajaliselt voi tahtajatult. Tulevikulahendus voimaldab kasutajal olla
iileriigiline raamatukogude kasutaja, kus andmed liiguvad turvaliselt ja ldbipaistvalt ning eridigused ja

volitused on automaatselt kontrollitavad.

Oiguslik alus

Isikuandmete tootlemise peamine oiguslik alus on avaliku iilesande tiditmine. Kui andmeid ei saa
toodelda muul alusel, kasutatakse kasutaja ndusolekut. Soodustusega kasutajate puhul on aluseks
autorioiguse seadus, mis voimaldab ligipadsu kaitstud teostele ilma autori loata. Haridussiisteemi
kasutajate puhul kasutatakse EHIS-e ja TOR-i andmeid nende haridusasutusse kuuluvuse tuvastamiseks,
mille 6iguslikuks aluseks on avaliku iilesande tditmine raamatukogu seadusjargsest eesmargist
tulenevalt. Raamatukoguteenuste osutamiseks on vajalik isikusamasuse kontroll ning piiratud
teovoimega isikute puhul ka seadusliku esindaja tuvastamine. Alla 18-aastane isik v6ib teha tehingu
seadusliku esindaja nousolekul voi heakskiiduga. Eesti Rahvusraamatukogu seadus annab RaRa-le aluse
nii alaealise lugeja kui ka seadusliku esindaja isikuandmete tootlemiseks. RaRa-1 puudub hetkel diguslik
alus rahvaraamatukogude ning kooliraamatukogude lugejate andmete t66tlemiseks, kuid mais esitatud
Rahvaraamatukogude seaduse muudatuse eelndu sisaldab sitet, mis selle 6igusliku aluse looks. Teenuse
osutamiseks on vajalik isikusamasuse kontroll ning piiratud teovoimega isikute puhul ka seadusliku
esindaja tuvastamine. Alla 18-aastane isik voib teha tehingu seadusliku esindaja nousolekul voi
heakskiiduga. Eesti Rahvusraamatukogu seadus annab RaRa-le aluse nii alaealise lugeja kui ka

seadusliku esindaja isikuandmete tootlemiseks.

Arenduse maksumus ja teekaart

Arendustoode kogumahuks on arvestatud hinnanguliselt 6 560 t66tundi ning kogumaksumuseks 524

800 eurot, millele lisandub kaibemaks. Maksumusest 32% oleks RaRa kanda ning iilejaanud
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investeeringuid peaksid olema valmis tegema teised riigiasutused (nt MTA, SKA, HTM, SIM). Kuna tood
on kavandatud perioodile 2026-2027, siis tuleks arvestada ka hindade kasvuga ja korrigeerida

maksumusi tarbijahinnaindeksiga.
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Executive Summary

Purpose of the work

The objective of this project was to analyse the processes and accessibility of personal data processing
related to the use of library services, based on the future vision of a Nationwide Unified Library System.
This vision aims to design data exchange and processing solutions that ensure library services are as

user-friendly, efficient, and convenient as possible.

The core issue is that the National Library of Estonia and other libraries manually verifies special rights
and privileges for providing library services, even though the relevant evidence and information (e.g. type
of disability, guardianship rights, educational status) already exist in national databases (e.g. Social
Protection Information System (SKAIS2), Employment Register (TOR), Estonian Education Information
System (EHIS), Population Register (RR)). This manual approach leads to data duplication and places a
burden on users, who must repeatedly submit the same information from library to library. Furthermore,
the National Library of Estonia and other libraries lacks a consistent practice for handling digitally signed
documents and for user authentication and registration, causing inconvenience for both users and library

staff.

Focus of the analysis

The analysis focused on three main user groups:

- Users with special rights — primarily individuals with visual impairments or reading disabilities

who are entitled to receive copyrighted works in accessible formats.

- Users in the education system — students, teachers, lecturers, and other staff of educational

institutions who require access to educational materials and scientific information.

« Authorised users — guardians or legal representatives acting on behalf of minors or individuals

with limited legal capacity.

Overview of the current situation

The Estonian library network is a diverse and well-organised system that ensures free access to
knowledge, culture, and information services for residents. As of 2025, more than 900 libraries operate
in Estonia, divided into four main categories: public libraries, school libraries, research and specialist
libraries, and the National Library of Estonia. In 2024, library services were used by 701,000 readers,

resulting in nearly 12 million loans annually.>

2 Postimees, Merilin Piipuu: Mida muudab raamatukogude reform? [Link]
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Multiple library systems and e-catalogues are currently in use (RIKS, URRAM, Sierra, RIKSWEB,
Lugeja.ee, ESTER), which causes fragmentation and confusion in data management. For example,
special rights registered in the National Library of Estonia system Minu Raamatukogu (MIRKO) are not
automatically visible in other libraries, and vice versa. Users expect a unified, convenient, and
transparent service that does not require logging into separate systems or submitting duplicate

documents.

Currently, benefits and special rights are verified manually, requiring users to submit proof separately to
each library. There is no mechanism to automatically verify the authenticity or validity of the submitted

evidence.

Future solution

The future concept foresees automated data exchange between Nationwide Unified Library System and
national registers (e.g. SKAIS2, TOR, EHIS, Population Register, Health Information System (TIS)), as
well as the transfer of user data between libraries. This will reduce data duplication and minimise the
need for user intervention. Data exchange requires user consent and the ability to define the scope of
data usage. Integration via X-Road (the highway for state data exchange) will ensure secure and efficient

data transfer.

It is essential to implement a Data consent services and a Data tracker4 that provide individuals with a
transparent overview of activities involving their personal data. These tools should enable users to grant
permission for data sharing either on a one-more time or recurring basis, and for a defined period or
indefinitely, depending on their preferences. The envisioned future solution will empower users to act as
nationwide library patrons, ensuring data flows securely and transparently across institutions, while

special rights and authorizations are automatically validated.

Legal basis

The primary legal basis for processing personal data is the performance of a public task within the
statutory responsibilities of the National Library of Estonia. Where no other legal basis applies, user

consent is required.

For users eligible for benefits, the basis is the Copyright Act, which permits access to protected works
without the author’s permission. For users in the education system, data from EHIS and TOR is used to
verify their affiliation with an educational institution. This processing is also based on the performance of

a public task, in line with the statutory objectives of the National Library of Estonia.

3 Republic of Estonia Information System Authority, Data consent service [Page
4 Republic of Estonia Information System Authorityt. Data tracker [Page
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To deliver services, identity verification is necessary. In the case of individuals with limited legal capacity,
the identification of a legal representative is also required. A person under the age of 18 may enter into a
transaction only with the consent or approval of a legal representative. The Estonian National Library Act
provides the National Library of Estonia with the legal basis to process the personal data of both minor
readers of the National Library and their legal representatives. RaRa currently lacks the legal basis to
process reader data from public libraries and school libraries, but the Public Libraries Act amendment
bill submitted in May contains a provision that would establish this legal basis. In the context of the
Unified National Library System, the National Library may also act on behalf of their libraries and
process the personal data of their users. Therefore, the legal basis must also cover such delegated

responsibilities.

Development cost and roadmap

The total estimated volume of development work is 6,560 working hours, with a total cost of €524,800
plus VAT. The National Library of Estonia would cover 32% of the cost, while the remaining investment
should be made by other state agencies (e.g. Estonian Tax and Customs Board, Social Insurance Board,
Ministry on Education and Research, Ministry of The Interior). As the work is planned for the period
2026—2027, price increases should be considered, and the costs adjusted according to the consumer

price index.
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1. Projekti eesmirk, metoodika ja tegevused

1.1. Projekti eesmark ja ulatus

Kiesoleva projekti eesmérgiks oli analiitisida raamatukoguteenuste kasutamisega seotud isikuandmete
tootlemise protsesse ja kiattesaadavust lahtudes tihtse iileriigilise raamatukogusiisteemi
tulevikuvisioonist. Uhtse iileriigilise raamatukogusiisteemi tulevikuvisioon seab eesmirgiks disainida
andmevahetuse ja -to6tluse lahendused selliselt, et raamatukoguteenuste kasutamine on voimalikult

kasutajasobralik, tohus ja mugav.

Lahtuvalt iildisest eesmargist oli kdesoleva analiilisi rohuasetus sihtriihma pohiste
tulevikukontseptsiooni holmavate andmevahetuslahenduste, vajalike eeltegevuste ja koostoGpartnerite
kaardistamine ning lahtuvalt arilistest vajadustest raamatukoguteenuste arhitektuurilise lahenduse
visiooni koostamine. Peamisteks sihtriithmadeks olid soodustusega (nn lugemishairing), haridussiisteemi
ja volitatud kasutajad ning nendega seonduv andmet6otlus (sh andmevahetus raamatukogude vahel,

siindmuspohised teenused, andmeto6tluse labipaistvus).

1.2. Projekti aja- ja tegevuskava

Vastavalt projekti tegevusplaanile teostati analiiiis 22 nadala jooksul. Jargnevas tabelis (Tabel 1) on vilja
toodud projekti sisuetapid ja peamised tegevused loppeesmarkide saavutamiseks. Projekt jagunes
sisulise t60 osas neljaks, kus (II-III etapp) esmalt koondati vajalik informatsioon hetkeolukorra ja
ootuste kohta, seejarel (III etapp) koostati soovitav tulevikukontseptsioon, mille alusel kaardistati
voimalusi teiste andmehaldusega seotud osapooltega ning (IV etapp) seejarel koostati arhitektuuriline

lahendus soovitud tulevikukontseptsiooni rakendamiseks koos eeldatava eelarvega.

Pohiline eelsisendi kogumine oli analiiiisi II etapis, kus toimus olemasoleva teadmuse ja hetkeolukorra
kaardistamine, mille raames viidi 1dbi dokumendianaliiiis, andmekorje ja grupiintervjuud RaRa
esindajatega. Kogutud teadmine oli vajalik III etapi tulevikukontseptsiooni analiiiisiks, sh digusanaliiiisi
labi viimiseks. III etapis keskenduti tulevikukontseptsiooni analiiiisile, sh 6iguskeskkonna voimaluste ja
piirangute tuvastamisele, et piiritleda tanase regulatiivse raamistiku voimalused ja takistused
kontseptsiooni rakendamisel. Viidi labi intervjuud peamiste osapooltega: Maksu- ja Tolliametiga,
Haridus- ja Teadusministeeriumiga ja Sotsiaalkindlustusametiga, kes tulevikukontseptsiooni vaatest on

olulised partnerid ja osapooled. Lisaks koguti sisendit Siseministeeriumilt ja Sotsiaalministeeriumilt.
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| etapp Il etapp lll etapp IV etapp V etapp

Projekti Hetkeolukorra Tulevikukontseptsiooni Raamatukoguteenuste Loppraporti

kaivitamine kaardistus analiilis arhitektuurilise koostamine

«  Lepingulised + Intervjuud RaRa +  Teenuste kirjeldamine lahenduse visioonja . Raporti
l&biraakimised esindajatega siindmusteenuste hinnastamine kavandversiooni

. Avakohtumine « Taustamaterjalide kontseptsioonis . IT-arhitektuurilise loomine Tellijale
Tellijaga labitoétamine +  Kasutajateekondade visiooni koostamine tagasi-

«  Tuleviku- kirjeldamine «  Tuleviku- sidestamiseks
kontseptsiooni +  Oigusanaliiiis kontseptsiooni * Raporti
aluste tulevikukontseptsiooni arenduste |6ppversiooni
koostamine rakendamisvdimaluste hinnastamine koostamine

osas

. Intervjuud peamiste
sihtrihmade ja seotud
osapooltega

. Tulevikukontseptsiooni
tegevuskava loomine

Tabel 1. Projekti etapid ja peamised tegevused

IV etapis koostati raamatukoguteenuste arhitektuurilise lahenduse visioon, pandi paika tegevuskava ja
hinnastati arenduste eeldatav maksumus. V etapi raames koostati kavandversioon ning esitati tellijale

tagasisidestamiseks. Lahtuvalt RaRa tagasisidest koostati raporti 16ppversioon.

1.3. Projektimeeskond

Projekt viidi ellu Eesti Rahvusraamatukogu (RaRa) tellimusel ja AS PricewaterhouseCoopers Advisors
(PwC) eestvedamisel. T60 lahtus RaRa kui Tellija nigemusest ja iihiselt koos PwC-ga otsustatud ja

kooskdlastatud tegevustest. Projekti toorithma koosseis on vilja toodud Joonis 1.

pwc RARA s,

Ummas Sinisalu

Raiko Puustusmaa Ketlin Peterson Uleriigiliste Heleen Karja
Arianaludtil Andmekaitse ekspert T I T E-kataloogi tootejuht
Kaidi-Kerli Karner Bert Vilkmae Isim";me’;: ?"%@‘ﬁin o Anett Parismaa
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Joonis 1. Projekti to6rithma skeem
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1.4. Too peamised meetodid

Analiiiisi labiviimisel rakendati mitmeid metoodilisi 1ihenemisi, sealhulgas dokumendianaliiiisi,

andmekorjet ning selle jargnevat andmeanaliiiisi. Lisaks viidi ldbi intervjuud kaasatud osapooltega.

Andmekorje ldbiviimisel 1ahtuti pohimottest, et RaRa ja teiste kaasatavate osapoolte kdest kiisiti
andmeid vaid analiiiisi ldbiviimiseks vajaminevas mahus. Dokumendianaliilis holmas varasemate
analiiiiside ja uuringute siistemaatilist ldbito6tamist, et saada terviklik iilevaade hetkeolukorrast ning

toetada analiiiisi teise etapi eesmarkide saavutamist.

Projekti hetkeolukorra kaardistamise etapis viidi 1dbi intervjuud RaRa esindajatega (vt Lisa 1. Labiviidud
intervjuud ja kohtumised), mille eesmargiks oli saada iilevaade RaRa poolt pakutavatest teenustest ja
juurdepiisu siisteemidest, IT-siisteemidest, hetkeolukorra seadusandlusest ja piirangutest ning
olemasolevatest materjalidest. III etapis kaasati asutuste esindajad, kellega valideeriti
tulevikukontseptsiooni ja koguti osapoolte ndgemusi voimalike andmevahetuse lahenduste osas. IV
etapis keskenduti raamatukoguteenuste arhitektuurilise lahenduse visiooni koostamisele ja

hinnastamisele. V etapis koostati raporti l1oppversioon.
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2. Hetkeolukorra ulevaade

2.1. Raamatukogude vorgustik

Eesti raamatukoguvork on mitmekesine ja hésti organiseeritud siisteem, mis tagab elanikele vaba
juurdepédidsu teadmistele, kultuurile ja infoteenustele. Raamatukogud tdidavad olulist rolli elukestvas
oppes, kogukondade iihendamises ja kultuuriparandi sédilitamises. 2025. aasta seisuga tegutseb Eestis iile
900 raamatukogu, mis jagunevad nelja pohiliiki: rahvaraamatukogud, kooliraamatukogud, teadus- ja
erialaraamatukogud ja RaRa. Raamatukogu teenuseid kasutas 2024. aastal 701 000 lugejat, kes tegid
aastas ligi 12 miljonit laenutust. Kdige rohkem on rahvaraamatukogusid — 2024. aasta seisuga kokku

480, mille pidajaks on kohalikud omavalitsused.5

2.1.1. Rahvaraamatukogud

Rahvaraamatukogud on koige arvukam raamatukogutiiiip Eestis. Rahvaraamatukogu jargib
Rahvaraamatukogu seadust® ja Rahvaraamatukogu tookorralduse juhendit”. Rahvaraamatukogud
teenindavad laia sihtriihma — lapsi, taiskasvanuid, eakaid — ning pakuvad lisaks raamatute laenutamisele
ka mitmesuguseid kogukonnateenuseid: koolitusi, tootubasid, naitusi ja kultuuritiritusi.
Rahvaraamatukogude vorgustikku kuuluvad: maakonnaraamatukogud, linna- ja kiilaraamatukogud ning
keskraamatukogud. Kuigi siilituseksemplari seadus seab iilesanded eelkdige Rahvusraamatukogule,
toetavad rahvaraamatukogud Eesti kultuurile oluliste viljaannete ja nende algmaterjali kogumist,
pikaajalist sdilitamist ning kittesaadavust oma tegevuse kaudu. Seadus on kohaldatav triikistele, mida on
vilja andnud Eesti kodanikud, Eestis registreeritud juriidilised isikud voi Eestis viibivad fiiiisilised
isikud. Sailituseksemplariks loovutatakse neli triikist, kaks punktkirjas triikist pimedatele, kaks fiitisilisel

teabekandjal valjaannet, iiks vorguvaljaanne ja iiks algmaterjal.®

2.1.2. Kooliraamatukogud

Kooliraamatukogud toetavad 6ppeprotsessi ja opilaste lugemisharjumuste kujundamist. 2023. aasta
seisuga tegutseb Eestis 348 kooliraamatukogu. Need on tihedalt seotud koolide 6ppekavadega ning
pakuvad lisaks ilukirjandusele ka 6ppematerjale, andmebaase ja digiteenuseid. Kooliraamatukogude t66
on viimastel aastatel muutunud mitmekesisemaks, holmates ka infootsingu 6pet ja digipadevuste

arendamist.?

5 Postimees, Merilin Piipuu: Mida muudab raamatukogude reform? [Link]
8 Rahvaraamatukogu seadus [Link]

7 Rahvaraamatukogu téokorralduse juhend [Link]

8 Sailituseksemplaride seadus [Link]

9 Kultuuriministeerium. Raamatukogud Eestis [Link]
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https://pohjarannik.postimees.ee/8269692/merilin-piipuu-mida-muudab-raamatukogude-reform
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Paljud kooliraamatukogud osalevad lugemisprogrammides, naiteks ,,Lugemisisu® ja ,Raamatukogu
kutsub kiilla“, mis aitavad arendada laste lugemishuvi ja -harjumusi. Raamatukogud teevad tihedat
koost66d Opetajatega, toetades ainealast Opet ja pakkudes 6ppematerjalide komplekteerimist vastavalt
oppekavale. Lisaks traditsioonilisele laenutusele pakuvad kooliraamatukogud iiha enam ka

digikeskkondi, kus Opilased saavad kasutada e-raamatuid, 0ppemainge ja hariduslikke andmebaase.

2.1.3.Teadus- ja erialaraamatukogud

Teadusraamatukogu on avalikku teenust osutav raamatukogu, mille iilesanne on teadusinformatsiooni
kogumine, sdilitamine, to6tlemine ja kittesaadavaks tegemine koikidele lugejatele. Teadus- ja
erialaraamatukogud on Eesti Rahvusraamatukogu, iilikoolide ja teiste korgkoolide raamatukogud ning
mitmesuguste asutuste erialaraamatukogud. Teadusraamatukogude tegevust koordineerib Haridus- ja
Teadusministeerium, erandiks on Rahvusraamatukogu, mille tegevust koordineerib
Kultuuriministeerium, kuigi seda kasitletakse samuti teadusraamatukoguna. Erialaraamatukogud

tegutsevad enamasti asutuste raamatukogudena.°

2.2. Eesti Rahvusraamatukogu teenused

RaRa on avalik-6iguslik juriidiline isik, kes tegutseb Eesti Rahvusraamatukogu seaduse ja pohikirja ning
teiste Gigusaktide alusel kooskolas raamatukogutood reguleerivate rahvusvaheliste normide ja
pohimotetega. RaRa tiidab lisaks rahvusbibliograafia koostamise, parlamendiraamatukogu ja

raamatukogunduse arenduskeskuse funktsioone.

RaRa iilesanne on rahvuslike kultuurivaartuste ja infovarade kogumine, siilitamine ja kattesaadavaks
tegemine ning teadus- ja arendustegevus ning sellele tuginevate infoteenuste osutamine iihiskonnale.

Uhtlasi pakub RaRa kasutajatele mitmesuguseid lisateenuseid.

2.2.1.Raamatute ja teavikute laenutus

Raamatuid ja teavikuid on voimalik laenutada kasutajatel RaRa raamatukogus kohapeal, posti teel,
telefoni kui ka e-posti teel. Laenutamiseks on vajalik registreeruda kasutajaks, mis toimub labi e-

kataloogi ester.ee, RaRa veebilehe kaudu voi raamatukogus kohapeal.'2

Laenutamise protsess nieb ette, et lugeja valib teaviku (kui seda pole kohe saadaval, siis lisab voimalusel
laenutusjarjekorda), registreerib laenutuse kas iseseisvalt raamatukogusiisteemis iseteenindusena voi
raamatukogutootaja abiga ning votab laenutatud teaviku endaga kaasa voi tellib selle kiattesaamise

raamatukapist voi postipakiautomaadist. Vajadusel ja voimalusel pikendab jooksvalt tagastustihtaega ja

10 Kultuuriministeerium. Raamatukogud Eestis [Link]
" RaRa veebileht [Link
2 RaRa, raamatukogu kasutajaks registreerimine [Link
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tagastab teaviku hiljemalt tahtajal.'s Pimedate raamatukogu tegutseb vastavalt Rahvusraamatukogu
seadusele, mille §4 16ike 4 alusel on Eesti Rahvusraamatukogu iilesandeks muu hulgas ka pimedate
raamatukogu teenuse pakkumine.4 See tadhendab, et raamatukogu teenindab nigemispuudega voi mone
muu triikitud teksti lugemist takistava puude, héire voi haigusega inimesi. Raamatukogu valmistab,
kogub, siilitab ja laenutab heli- ja punktkirjas teavikuid, puuteraamatuid, e-raamatuid ja

kirjeldustolkega filme.

Pimedate raamatukogu teenindab lugejaid Eestis ja vilismaal. Teavikuid on voimalik laenata
raamatukogus kohapeal, Tondi laenutuspunktis, posti teel kui ka 1abi veebikeskkonna
Veebiraamatukogu.’s Lugeja, kellel ei ole voimalik laenutust ise teostada, saab teavikuid laenata ja
tagastada kontaktisiku vahendusel. Lugejad saavad tellida lisaks mittetagastatavaid heli- ja e-raamatuid
ja heliajalehti ja ajakirju CD-plaadil. Nendele raamatutele saavad kasutajad esitada tellimust kord 2
nadala jooksul, korraga 5 raamatut. Vastavalt lugeja tellimusele tehakse heliraamatust voi e-raamatust
CD-le koopia ja saadetakse lugejale posti teel koju. Heliajalehed ja -ajakirjad ning e-ajalehed ja e-
ajakirjad on kittesaadavad Veebiraamatukogu vahendusel. Veebiraamatukogus on voimalik kasutajal
teavikuid alla laadida ja voogedastusena kasutada, lisada teavikuid raamaturiiulisse, tellida uute

raamatute teavitusi ja naha oma varasemaid allalaadimisi ja kuulamisi.

2.2.2.Raamatute tellimine koju, pakiautomaati voi lahimasse raamatukokku

Minu Raamatukogu teenus MIRKO on RaRa hallatav iileriigiline laenutusteenus, mis voimaldab koigil
Eesti elanikel otsida ja laenutada raamatuid ning muid viljaandeid erinevate Eesti raamatukogude
kogudest iihelt veebiplatvormilt — mirko.ee. Teenus on loodud selleks, et muuta raamatute kéattesaamine

lihtsamaks ja mugavamaks, soltumata kasutaja voi raamatukogu asukohast.

MIRKO kaudu saab kasutaja tellida paberraamatuid teenusega liitunud raamatukogudest,
pakiautomaati, kulleriga koju voi jareletulemise voimalust pakkuvasse raamatukokku ning lugeda voi
kuulata e-raamatuid ja audioraamatuid veebibrauseris voi mobiilirakenduses. Rakendus on saadaval nii

Androidile kui iOS-ile ning voimaldab lugemist ka ilma internetiithenduseta.

MIRKO teenus koondab raamatukogude kogud {ihte virtuaalriiulisse, pakkudes ligipaésu ligi kahele
miljonile teosele. RaRa haldab MIRKO teenust igapievaselt, pakkudes kasutajatuge nii lugejatele kui ka
raamatukogudele. Raamatukogud saavad teenusega tasuta liituda, soovitada seda oma kasutajatele ning
osaleda koolitustel ja arendustegevustes. MIRKO aitab muuta raamatukoguteenuse kittesaadavamaks,

mitmekesisemaks ja kasutajasobralikumaks iile kogu Eesti.

8 EY (2022) Raamatukoguteenuste drianaliiis ja teenusedisain [Link]
4 Eesti Rahvusraamatukogu seadus [Link]

'® Veebiraamatukogu [Link]

6 Minu Raamatukogu [Link]

16 Lépparuanne


https://polpwc.sharepoint.com/teams/EE-EXT-RaRa/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?csf=1&web=1&e=IYv25K&CID=3ba480c8%2D14cd%2D463d%2Dafa6%2D0d5e11a8dba8&FolderCTID=0x012000F8F418C34992894A853B21E6C95C37CC&id=%2Fteams%2FEE%2DEXT%2DRaRa%2FShared%20Documents%2F05%5FMATERJALID%2FTehnilise%20kirjelduse%20lisa%201%2E%20Raamatukoguteenuste%5Farianaluus%5Floppversioon%5Fv4%2Epdf&viewid=ca8341e1%2Dc744%2D4578%2D8873%2D535d1c69c333&parent=%2Fteams%2FEE%2DEXT%2DRaRa%2FShared%20Documents%2F05%5FMATERJALID
https://www.riigiteataja.ee/akt/129062022015?leiaKehtiv
https://www.veebiraamatukogu.ee/
https://mirko.ee/

2.2.3.Digitaalarhiiv DIGAR

DIGAR on RaRa digitaalne platvorm, mis teeb kultuuriparandi kattesaadavaks laiemale avalikkusele. See
toimib kui kaasaegne digitaalne raamatukogu, kus saab uurida vanu raamatuid, ajalehti, fotosid ja
tulevikus ka 3D-mudeleid. DIGAR voimaldab luua interaktiivseid niitusi, Oppematerjale ja miange, mis

muudavad kultuuriparandi elavaks ja kaasavaks.

Platvorm toetab raamatukogusid, pakkudes neile vajalikku IT-taristut, ekspertide tuge ja juhendamist.
Rahvusvaheline IITF (International Image Interoperability Framework) protokoll, mis rakendub
lahitulevikus, suurendab kogude nahtavust ja jagatavust, soodustades koost6od nii Eesti kui ka
rahvusvaheliste partneritega. DIGAR aitab muuta keerulise lihtsaks ja toetab kultuuriparandi sailitamist

ning populariseerimist.

DIGAR on pidevas arengus, pakkudes uusi voimalusi digikogude rikastamiseks ja kasutajate
kaasamiseks. Iga paev tegeletakse platvormi arendamise, tehnilise uuendamise ja koostooprojektide

loomisega, et teenus vastaks raamatukoguvorgu ootustele ja vajadustele.8

2.2.4. Andmebaasid ja teadusinfo

Litsentsiandmebaaside otsing pakub registreeritud kasutajatele veebipdhist ligipaasu teadusinfo
taistekstidele, 0ppematerjalidele, populaarteaduslikele artiklitele, ajakirjandusele, statistilistele
andmetele ja multimeediaressurssidele, mis parinevad enam kui kolmekiimnest litsentsitud
andmebaasist ning iile viiesajast vabakasutuses teadusmaterjale sisaldavast allikast. Sisaldab ligipadsu

rahvusvahelistele teadusandmebaasidele nii litsentsitud kui ka vabakasutuses allikatele.1o

Keskkond voimaldab mugavat ja keskset juurdepaisu voorkeelsetele teadusressurssidele iihelt
platvormilt. RaRa litsentsiandmebaase saab kasutada l14bi otsinguportaali ja selle kasutamist

tutvustatakse kutsekoolitustel ning soovi korral pakutakse koolitusi ka raamatukoguvorgule.

2.2.5.0ppimis- ja uurimisvéimalused

RaRa pakub mitmekesiseid voimalusi Oppimiseks ja uurimistooks. Kiilastajatele on avatud mugavad
lugemissaalid ja t66ruumid, mis sobivad nii individuaalseks siivenemiseks kui ka riithmatooks. Lisaks
toimuvad regulaarselt seminarid ja 6ppeprogrammid, mis toetavad teadmiste omandamist ja arendavad

info- ning meediapadevust.

7 VVdimeka IT-taristu ja IIFI protokolli abil saavad raamatukogud luua digitaalseid lahendusi, mis kdidavad nii kohalikke elanikke kui ka
kilastajaid. Digaris kasutatav rahvusvaheline IlIFI protokoll vdimaldab raamatukogude digikogusid kergemini leida ning neid on lihtsam uurida,

jagada ja rikastada. Kogude taas- ja ristkasutus tagab nende elujdulisuse. IIFI protokoll [Link]
'8 RaRa koduleht, DIGAR [Link
' RaRa litsentsiandmebaas [Link
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2.2.6.Konsultatsioonid ja koolitused

RaRa pakub raamatukogutootajatele ja teistele huvilistele professionaalseid seminare ja koolitusi, mis
toetavad erialast arengut ja teadmiste tdiendamist. Koolitused holmavad teemasid alates infootsingust ja
teadustoost kuni autoridiguse ja tehisintellekti kasutamiseni. Koolitused on tasuta ning toimuvad nii

kohapeal kui ka veebis.2°

2.2.7.Kultuuri- ja haridussiindmused

Raamatukogu korraldab mitmekesiseid kultuuri- ja haridusstindmusi, sealhulgas naitusi, loenguid,
perehommikuid, manguohtuid. Need siindmused aitavad tuua kultuuriparandi inimestele lahemale ning
toetavad elukestvat opet. Erilist tihelepanu pooratakse meediapadevuse ja kriitilise motlemise

arendamisele 14bi konverentside ja arutelude.

2.3. Tanane digusraamistik

RaRa on Eesti Rahvusraamatukogu seadusega loodud avalik-6iguslik juriidiline isik. RaRa lahtub avalik-
oigusliku juriidilise isikuna oma pohikirjast.2t RaRa seadusjargsed iilesanded holmavad teavikute
kogumist, sdilitamist ja kittesaadavaks tegemist, nende registreerimist rahvusbibliograafia andmebaasis
ning andmebaasi kittesaadavaks tegemist. Samuti koordineerib RaRa rahvusbibliograafia alast
koost66d, kogub ja esitab triikitoodangu — ja raamatukogualaseid riiklikke statistilisi andmeid, tegutseb
rahvusliku agentuurina standardnumbri rahvusvahelises siisteemis ning osaleb rahvusvahelises
koost60s. Lisaks neile iilesannetele toimib rahvusraamatukogu ka parlamendi-, humanitaar- ja

sotsiaalteaduste raamatukogu ning teadus- ja arendusasutusena.22

Taiendavalt on RaRa iilesandeks hoiuraamatukogu funktsiooni tditmine ehk iileriigiline vihekasutavate
triikiste hoiukogu haldamine, sh talletades ja kiattesaadavaks tehes Eesti raamatukogudest saadud
sdilitamist vaarivat kirjandust, ning vahendades vahetuskogusse saadud viljaandeid raamatukogudele ja
teistele asutustele kogude tdiendamiseks v6i hivinenud viljaannete asendamiseks. Uhtlasi on
erivajadusega kasutajatest lahtuvalt RaRa iilesandeks pimedatele, vaegnagijatele voi muu
triikikirjalugemise puudega isikutele ligipadsetavas vormis viljaannete valmistamine, komplekteerimine,

sdilitamine ja kattesaadavaks tegemine. (i)

Rahvaraamatukogude tegevust Eestis reguleerib rahvaraamatukogu seadus, mis méaaratleb
rahvaraamatukogude tegevuse, kogude, teeninduse, juhtimise ja finantseerimise korralduse alused.

Rahvaraamatukogud pakuvad mitmeid pohiteenuseid, sealhulgas teavikute kohapealset kasutamist, koju

20 RaRa koduleht, seminarid ja koolitused [Link]
21 RaRa péhikiri [Link]
22 Eesti Rahvusraamatukogu seadus [Link

18 Lépparuanne


https://www.rara.ee/raamatukogudele/rmtk-seminarid-ja-koolitused/
https://www.rara.ee/wp-content/uploads/2023/03/Pohikiri_2022.pdf
https://www.riigiteataja.ee/akt/113032019040?leiaKehtiv

laenutamist ning ligipadsu avalikule teabele arvutite ja andmesidevorgu vahendusel. Tdiendavalt
korraldavad nad koduteenindust tervisliku seisundi tottu raamatukokku kiilastada mittesaavatele

elanikele. Kasutajatel on seaduse jargi 6igus nende teenuste kasutamiseks.23

Rahvaraamatukogude rahastusallikateks on kohaliku omavalitsuse eelarved, riigieelarve, annetused,
tasulised teenused ning sihtasutuste ja sihtkapitalide laekumised. Kuigi pohiteenused on tasuta, on
tasulised eriteenused nagu kopeerimine, tolkimine ja andmebaaside kasutamine, mille tasud kinnitab
valla- v6i linnavalitsus. Raamatukogude vahelise laenutuse kaudu saab noudmisel tellida puuduvat teost
kasutaja kulul. Elektroonilised teenused holmavad avalikku e-kataloogi, raamatukogu veebilehte ja
elektrooniliste teavikute kogu, kus seansid, virtuaalkiilastused ning alla laaditud teavikud ja kirjed on

jalgitavad. (i)

Kultuuriministeeriumis valmistatakse ette rahvaraamatukogu seaduse muutmist, mis toob kaasa uusi
koosto6vorme raamatukoguvorgu ja teenuste arendamiseks, eesméargiga muuta raamatukoguteenused
kaasaegsemaks ja paremini lugeja vajadustega vastavaks. Plaanitakse reguleerida rahvaraamatukogude
infovara tildkattesaadavaks tegemise infotehnoloogia arengut ja haldamist, et tagada teenuste
kaasaegsus, ligipadsetavus ja kasutajasobralikkus. Sh kisitleda rahvaraamatukogude muutunud rolli
infoiihiskonnas ja kirjeldada tingimused teenuste niitidisajastamiseks. Seaduseelnéuga on

rahvaraamatukogudele ette nihtud kohustus iihineda iihtse iileriigilise raamatukogusiisteemiga (UURS).24

Rahvaraamatukogu tookorralduse juhend satestab juhised rahvaraamatukogudele kogude
komplekteerimiseks, teavikute hankimiseks, vastuvotmiseks, arvestuseks, kustutamiseks, inventuuriks,
tootlemiseks ja kataloogimiseks, samuti raamatukogu kasutamiseks, mis holmab lugejate registreerimist

ja arvestust, kojulaenutust, kohalkasutust, kiilastust ning teatme- ja teabeteenindust.2s

Teadusraamatukogude tegevust reguleerivad avalik-oiguslike iilikoolide seadused2¢ ning teadus- ja
arendustegevuse korralduse seadus. Seejuures teadusraamatukogude teenused on Gigusakti tasandil

maaratlemata.2”

Kooliraamatukogude tegevust reguleerib pohikooli- ja giimnaasiumiseadus, mille kohaselt peab koolil
olema raamatukogu, mille pohiiilesanne on toetada kooli 6ppekava jargset opet triikiste, audiovisuaalsete
ja muude infokandjate sdilitamise ja kittesaadavaks tegemise kaudu. Samuti peab raamatukogu toetama
oOpilaste iseseisva Opito06 ja teabe hankimise oskust ning lugemishuvi. Raamatukogu kogud jagunevad

pohikoguks ja 6ppekirjanduse koguks. Rahvaraamatukogu vaib tiita kooliraamatukogu pohitilesannet

2 Rahvaraamatukogu seadus [Link]

24 Rahvaraamatukogu seaduse muutmine [Link]

2 Rahvaraamatukogu téokorralduse juhend [Link]

2 Tartu Ulikool, Tallinna Ulikool, Tallinna Tehnikaiilikool, Eesti Maaiilikool, Eesti Kunstiakadeemia, Eesti Muusika- ja Teatriakadeemia.
2" Teadus- ja arendustegevuse ning innovatsiooni korralduse seadus [Link]
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pohikogu osas, kui see asub kooliga samas hoones voi koolile piisavalt 1ahedal, et kooliraamatukogu
pohiiilesande tditmine ei oleks takistatud. Sellisel juhul peab kooliraamatukogus olema vahemalt

oppekirjanduse kogud.28

Kooliraamatukogude tookorralduse alused kehtestab valdkonna eest vastutav minister. Kooli
teenindavad raamatukogud jagunevad kooliraamatukogudeks-opikeskusteks ja 6pperaamatukogudeks.
Opperaamatukogud pakuvad materjale, mis on vajalikud 5ppetooks, samas kui kooliraamatukogud-

opikeskused toetavad iildarendavate materjalidega Gpilaste iseseisvat arengut.

Kooliraamatukogu teenindab kooli 6pilasi, pedagooge ja tootajaid, pakkudes teenuseid vahemalt 6 tundi
iihe tootaja puhul ja vihemalt 8 tundi mitme to6taja korral koolipaeva jooksul. Raamatukogus
registreeritakse lugejaid, laenutusi ja kiilastusi vanuserithmade jargi: tdiskasvanud (pedagoogid, toctajad
ja 10.—12. Kklassi &pilased) ning lapsed (1.—9. klassi 6pilased). Opilased registreeritakse lugejaks
opilaspileti voi klassinimekirjade alusel, pedagoogid ja tootajad isikut toendava dokumendiga.
Oppekirjanduse kogu kujundamisel lihtutakse Eesti Hariduse Infosiisteemi dppekirjanduse
alamregistrist ning tellimused kooskolastatakse klassi- ja aineGpetajate ettepanekutel kooli

direktoriga.293°

Kohaliku omavalitsuse korralduse seadus méaarab, et omavalitsusiiksus vastutab valla voi linna
koolieelsete lasteasutuste, pohikoolide, giimnaasiumide, huvikoolide, raamatukogude, rahvamajade ja
teiste kohalike asutuste iilalpidamise eest, kui need kuuluvad omavalitsusiiksuse omandusse. Kuna
UURS ja raamatukogude vaheline laenutus hdlmab kéigi Eesti raamatukogude poolt kasutatavat
tehnoloogilist lahendust (st igapdevases kasutuses raamatukogusiisteemid, e-kataloogid ja
integratsioonid teiste siisteemidega), siis kasutajatele suunatud lahenduste vaatest on oluline ka kohaliku
omavalitsuse seisukoht.3! Kohalikud omavalitsused on vabad otsustama, milliseid siisteeme kasutatakse
jariik ei saa nouda teatud siisteemide eelistamist. Nouded siisteemide kasutamisele peaksid tulema RaRa

intervjueeritud esindajate hinnangul Kultuuriministeeriumist.

2.4. IT-susteemid ja kasutusel olevad lahendused

Eesti raamatukogud toetavad oma teenuseid kolme peamise raamatukogusiisteemi kaudu, igatihe juurde
kuulub erinev e-kataloog. Raamatukogusiisteemidest populaarseim on Raamatukogude Info- ja

Kataloogisiisteem (RIKS) 32, mida kasutab 523 raamatukogu. Jirgneb URRAMS33, mida kasutab 329

28 Pghikooli- ja gimnaasiumiseadus [Link]

2 Kooliraamatukogude to6korralduse alused [Link]

%0 EY (2022) Raamatukoguteenuste arianaliils ja teenusedisain [Link]
31 Kohaliku omavalitsuse korralduse seadus [Link]

%2 Raamatukogude Info- ja Kataloogististeem [Link]

33 Urram veebikeskkond [Link]
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raamatukogu, ning siisteem Sierra, mida kasutab umbes 100 raamatukogu.34 Kasutusel on kolm erinevat
e-kataloogi: ESTER, Lugeja.ee, RIKSWEB. E-kataloogi siisteemile ESTER vastab raamatukogusiisteem
Sierra, Lugeja.ee slisteemile URRAM ja RIKSWEB siisteemile vastavalt RIKS.

E-kataloogidest on hetkel kasutajatel enim kokkupuudet ESTER kataloogigass, mis tootab
raamatukogusiisteemil Sierra. Sierrat, mida arendab Ameerika Uhendriikide ettevote
Clarivate|Innovative Interfacess®, kasutab umbes 100 raamatukogu Eestis. E-kataloog ESTER on Eesti
suuremate raamatukogude iihiskataloog.3” Seda haldab MTU Eesti Raamatukoguvdrgu Konsortsium
(ELNET Konsortsium), kuhu kuuluvad Eesti Kunstiakadeemia, Eesti Maaiilikool, Eesti Muusika- ja
Teatriakadeemia, Eesti Rahvusraamatukogu, Tallinna linn, Tallinna Tehnikaiilikool, Tallinna Ulikool,
Tartu linn ja Tartu Ulikool.38

ELNET Konsortsium tegutseb raamatukogude avalike huvide iihiseks teostamiseks, luues toogruppe ja
koordineerides iihisprojekte infosiisteemide ja -teenuste arendamiseks. Konsortsium arendab ja haldab
raamatukogusiisteemi Sierra, e-kataloogi ESTER, Eesti artiklite andmebaasi ISE, Eesti marksonastikku
EMS ja Eesti E-varamu portaali. Samuti esitatakse ettepanekuid ja taotlusi toetuste saamiseks nende
siisteemide haldamiseks ja arendamiseks. Konsortsiumi eelarve koosneb liikmemaksudest,
teenustasudest ja toetustest, sh Haridus- ja Teadusministeeriumi aastasest riigieelarvelisest toetusest
ESTER-i ja ISE hoolduseks ja arenduseks. Liikmemaks sisaldab iildisi halduskulusid, liikme osaluse

alusel arvutatud kulusid ja taiendavat varalist kohustust.39

RIKS-i haldab ja arendab Deltmar OU, kes on siisteemi loomisel arvestanud erinevate
raamatukogutiilipidega, st siisteemi funktsionaalsused vastavad enamiku raamatukogutiiiipide
vajadustele, vilja arvatud teadus- ja erialaraamatukogude spetsiifilised vajadused, mida katab Sierra.
Lugejatele on loodud e-kataloog RIKSWEB. RIKS-i kasutas 2025. aasta seisuga 534 raamatukogu,
sealhulgas 1 eraraamatukogu, 32 erialaraamatukogu, 284 kooliraamatukogu, 4 lasteaeda ja 213

rahvaraamatukogu.4°

Tarkvara on modulaarne ja taielikult seadistatav, vdimaldades juurde osta lisafunktsioone, nagu naiteks

RFID abil inventuuri teostamine. Siisteemi pohiteenused holmavad teavikute komplekteerimist,

34 EY (2022) Raamatukoguteenuste arianalliiis ja teenusedisain [Link]
% Rethink ja EY (2022) Raamatukogu kliendiuuringu kokkuvéte [Link]
3% Sierra koduleht [Link]

37 E-kataloog ESTER [Link]

38 Eesti Raamatukoguvérgu Konsortsium [Link]

% EY (2022) Raamatukoguteenuste arianaliils ja teenusedisain [Link]
40 Raamatukogu Info- ja Kataloogisiisteem RIKS [Link]
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kataloogimist ja viljalaenutamist. Raamatukogutootajatel on lisaks voimalus hallata kasutajaid ja

raamatukogu inventari ning koostada statistikat. 41

RIKS-i arhitektuuriline tilesehitus on esitatud Joonis 2, kus on toodud siisteemi péhikomponendid nagu
klientrakendus, e-kataloog RIKSWEB, autentimislahendused, bibliograafilased andmebaasid ning

iseteenindusvoimalused, sh pakiautomaadid ja RFID-toega kioskid.

Sierra
Bibliograafia
e Andmebaasid

Rahvusbibliograafia

ERP i
Riks
Iseteeninduskiosk
Riksweb Autentimislahendus Riks klientrakendus
Iseteeninduskeskkond
Pakiautomaat
Kasutaja Tootaja
Iseteeninduskeskkond

Joonis 2. RIKSi iildine arhitektuur

1.  RIKS - RIKS-i infrastruktuuri keskne komponent.

2. RIKS klientrakendus — raamatukogutootaja tookohaarvutisse paigaldatud kasutajaliides RIKS-i

raamatukoguttotajale moeldud funktsionaalsuste kasutamiseks.
3. RIKSWEB — RIKS-i e-kataloog, raamatukogu kasutajale moeldud veebipohine kasutajaliides.

4. Autentimislahendus — voimaldab autentimist kasutajatunnuse ja salasona, AD (Active Directory),

ID-kaardi, Facebooki, Google-i voi Microsofti kontoga, olemas on ka TARA tugi.

5. Rahvusbibliograafia — keskne bibliokirjete andmebaas, mis on osa Sierra raamatukogusiisteemist.

41 EY (2022) Raamatukoguteenuste arianallils ja teenusedisain [Link
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6. Bibliograafia andmebaasid — lisaks Rahvusbibliograafiale voimaldab RIKS iile liidese kirjeid

kopeerida mitmetest bibliokirjete andmebaasidest (nt USA-st ja Venemaalt).

7. Pakiautomaat — eraldiseisev seade, kust kasutajal on voimalik eeltellitud raamat sobival ajal

kontaktivabalt katte saada.

8. Pakiautomaadi iseteeninduskeskkond — pakiautomaadi kaudu teostatavate laenutuste haldamine

raamatukogu t66taja poolt

9. Iseteeninduskiosk — RIKS iseteeninduskioskite tugi koos RIKS-iga liidestatud

iseteeninduskeskkonna tarkvaraga koos RFID kasutamise voimalusega.

10. Eesti Uldine Marksonastik (EMS) — RIKS-is saab iile liidese kasutada Eesti Uldises M#rksonastikus

loodud marksonu.

11. ERP - raamatukoguteenuste pakkumisel osaleb hetkel iihe olulisema taustsiisteemina ka

raamatupidamissiisteem, mis hetkel RIKS-iga liidestatud pole.

Raamatukogusiisteemi URRAM kasutab 2025. aasta jaanuarikuu seisuga kokku 313 raamatukogu iile
Eesti, sealhulgas 9 keskraamatukogu, 252 rahvaraamatukogu ja 14 erialaraamatukogu.42 URRAM-i
arendust koordineerib Rahvusraamatukogu ning siisteemi tehnilist haldust ja arendust teostab Urania
COM OU. Nende peamine tegevusvaldkond on koost66s Kultuuriministeeriumiga raamatukogutarkvara
URRAM arendamine ja klienditoe pakkumine rahvaraamatukogudele. URRAM pakub vajalikke
funktsioone, nagu teavikute komplekteerimine, kataloogimine ja laenutamine, samuti kasutajate
haldamist, teadete ja e-kirjade saatmist ning statistika koostamist. Siisteemi teenused on kohandatud
peamiselt rahva- ja kooliraamatukogude vajadustele, pakkudes niiteks kooliraamatukogudele

klassinimekirjade haldamist ja laenutustihtaegade fikseerimist.43

URRAM-i arhitektuuriline iilesehitus on esitatud Joonis 3, kus on vilja toodud siisteemi keskne
komponent, klientrakendus, e-kataloog Lugeja.ee, koduloolise infosiisteem Kodulugu.ee,

bibliograafilised andmebaasid ning pakiautomaadid ja ERP liidestamise voimalused.

42 Urramit kasutatavad raamatukogud [Link
4 EY (2022) Raamatukoguteenuste arianallils ja teenusedisain [Link

23 Lépparuanne


https://www.urania.ee/?page_id=1175
https://www.rara.ee/wp-content/uploads/2023/03/Raamatukoguteenuste_arianaluus_loppversioon_v4.pdf

Pakiautomaat

Iseteeninduskeskkond

Kasutaja Tootaja

ERP

Sierra

Kodulugu.ee Lugeja.ee
Rahvusbibliograafia

Urram Urram klientrakendus

Joonis 3. URRAMI iildine arhitektuur

1.  URRAM - URRAMH-i infrastruktuuri keskne komponent.

2.  URRAM Kklientrakendus — raamatukoguttotaja tookohaarvutisse paigaldatud kasutajaliides

URRAM-i raamatukogutddtajale moeldud funktsionaalsuste kasutamiseks.
3. Lugeja.ee — URRAM-i e-kataloog, raamatukogu kasutajale moeldud veebipohine kasutajaliides.

4. Kodulugu.ee - Eesti rahvaraamatukogude iihine koduloolise info talletamise siisteem, raamatukogu

kasutajale moeldud veebipohine kasutajaliides.
5. Rahvusbibliograafia — keskne bibliokirjete andmebaas, mis on osa Sierra raamatukogusiisteemist.

6. Pakiautomaat — eraldiseisev seade, kust kasutajal on voimalik eeltellitud raamat sobival ajal

kontaktivabalt katte saada.

7. Pakiautomaadi iseteeninduskeskkond — pakiautomaadi kaudu teostatavate laenutuste haldamine

raamatukogu tootaja poolt.

8. ERP - raamatukoguteenuste pakkumisel osaleb tdna iihe olulisema taustsiisteemina ka

raamatupidamissiisteem, mis taina URRAM-iga liidestatud pole.
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Minu Raamatukogu (MIRKO) on iileriigiline platvormteenus, mis voimaldab laenutada valjaandeid
raamatukogudest iile Eesti ja laenutada Eestis ilmunud e-viljaandeid.44 Ule-eestiline raamatulaenutus
voimaldab tasuta laenutada raamatuid teenusega liitunud raamatukogudest, tasudes vaid raamatu
kittetoimetamise eest kulleriga voi soovitud pakiautomaati. Samuti on kasutajal voimalik tellimustele ise
tasuta jargi minna ja neid tasuta tagastada nendes raamatukogudes, kus see funktsioon on eraldi lubatud
— see tdhendab, et teenusega liitunud raamatukogud peavad selle voimaluse eraldi aktiveerima. MIRKO
koos DIGAR-iga ning tulevase iihtse iileriigilise raamatukogusiisteemiga (UURS) moodustab iileriigilise
raamatukoguteenuste vorgustiku. MIRKO on hetkel integreeritud raamatukogusiisteemidega URRAM,
RIKS ja Sierra teatud bibliograafiliste andmete osas, kuid tulevikus on suund, et MIRKO kujuneb iihtseks
e-kataloogiks, mis tihendab koik siisteemid terviklikuks kasutajakogemuseks. MIRKO kaudu on peatselt
kattesaadavad ka Eesti Rahvusraamatukogu Pimedate raamatukogu e-viljaanded erivajadustega
kasutajatele. Tanaseks on MIRKO-ga liitunud 87 raamatukogu iile Eesti ja selle teenuse kasutamine on

rahvaraamatukogudele tasuta— teenust finantseerib Kultuuriministeerium.45

MIRKO kaudu laenutamine toimub fiiiisiliste raamatute puhul selliselt, et kui kasutaja soovib laenutada
teaviku monest raamatukogust, tehakse tellimus MIRKO keskkonnas ning RaRa vahendab laenutuse
vastavast raamatukogust. Raamatukogu, kust fiiiisiline raamat parineb, ei suhtle kasutajaga otse ega
salvesta tema andmeid oma siisteemis. MIRKO-1 endal ei ole fiiiisilisi raamatuid — see toimib vaid
tellimiskeskkonnana. MIRKO kasutaja on iileriigiline kasutaja ning laenutuse haldamise ja vastutuse
osas tegutseb RaRa. Niiteks raamatu kadumise v6i kahjustamise korral tekib noue laenutanud
raamatukogu infosiisteemis RaRa vastu, kuid MIRKO vahendusel suunatakse noue laenutajale.
Laekunud viivised voi kahjutasud vahendab RaRa lugeja ja kahju kannatanud raamatukogu vahel —
lugeja tasub ndude MIRKO-s ehk (RaRa-le) ning MIRKO edastab tasu vastavalt raamatukogule. Vilja
arvatud e-raamatu laenutamisel MIRKO e-laenutuse platvormil, kus laenutus toimub otse MIRKO

siisteemis ning MIRKO tegutseb ise raamatukoguna.

MIRKO teenus voimaldab kasutajal tellida teise raamatukogu valduses oleva raamatu endale sobivasse
asukohta — kas monda raamatukokku, postiautomaati voi kulleriga postiaadressile. Sellisel juhul edastab
RaRa kliendi poolt juba antud kontaktinformatsiooni teistele osapooltele, nt kullerile, postiautomaadi
operaatorile voi sellele raamatukogule, kuhu raamat telliti. Andmeedastuses kolmandale osapoolele ei ole
kasutusel andmejilgija komponenti, mistGttu ei ole isikul voimalik enda andmete kasutust jalgida
(kuidas informatsioon liigub). Selleks, et andmejélgijat rakendada, on tarvilik luua vastavad lahendused

X-tee teenusega.

4 Minu Raamatukogu kasutustingimused [Link]
4 Minu Raamatukogu veebileht [Link
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MIRKO on iiles ehitatud nii, et dokumendihaldus toimib juurdepaasulahenduse kaudu uue kasutaja
registreerimisel, kasutaja andmete muutmisel ning vastava seadistuse olemasolul ka kasutaja teenusest

loobumisel. MIRKO ise dokumendihaldussiisteemiga ei suhtle.

Juurdepaasulahendus ehk SSO on eraldi siisteem, mis lubab RaRa hallatavatel siisteemidel kasutajaid
autentida, registreerida ja vajadusel eridiguse andmist registreerida. SSO kaudu saab lisada alaealisele
laenutamisedigust, kustutada oma kasutajakontot ning anda eri- ja laenutusoigusi. Eridigust taotleval
isikul on teenusele registreerimisel voi oma andmete muutmisel RaRa juurdepaésusiisteemis (SSO)
voimalik lisada taotluse aluseks olevad dokumendid. Taotlused ja lisatud dokumendid kuvatakse RaRa
volitatud tootajale kinnitamiseks voi tagasiliikkamiseks. Info, mida kuvatakse on isiku nimi, isikukood,

taotlemise aeg ja vajalikud dokumendid.

Tootaja teeb otsuse taotluse kohta, kinnitamisel margib, kas eridigus on tahtajaline voi tahtajatu. Parast
otsuse tegemist kustutatakse esitatud dokumendid juurdepaiasulahenduse keskkonnast. Kasutajakirjesse
margitakse, kas isikul on eridigus ja diguse kehtivuse aeg (kuupédev voi mirge tihtajatu diguse kohta).
Juurdepissulahenduses, mida MIRKO kasutab isikute registreerimiseks ja eridiguste haldamiseks, on
logides salvestatud stindmused, mis sisaldavad eri6iguse taotlemist, 6iguse andmist voi taotluse

tagasiliikkamist. Isikuandmed on logides anoniimiseeritud.

RaRa juurdepaisusiisteem on liidestatud RaRa dokumendihaldussiisteemiga, kuhu salvestatakse
kasutaja registreerimisega, lapsevanema nousoleku andmisega, andmete muutmisega ning teenusest

loobumisega soetud dokumendid.

2.5. Teenuste kasutajad

Raamatukoguteenused on suunatud koigile kasutajatele ning laenutuste ja raamatukoguteenuste
kasutajate arv on suur. Peamise kasutajate sihtrithma moodustavad (koige aktiivsemad kasutajad)
taisealised naisterahvad (tarbivad teenuseid iseenda voi lahedase jaoks), seeniorid ja kooliealised lapsed.
Raamatukoguteenuste vaatest on oluline tavakasutajatele moeldud teenuste kasutajamugavuse tostmine,
sest erinevad e-kataloogid, e-keskkonnad ja teenuste kasutamine tekitavad koigile kasutajatele
segadust.4¢ Tavakasutaja vaatest on oluline raamatukoguteenuste kasutamise lihtsustamine ja mugavus,

mis uhtlasi kehtib ka kaesoleva analiiiisi fookuses olevatele sihtrithmadele.

Peatiikk keskendub kiesoleva analiiiisi raames sihtrithmadele (Joonis 4), kes kasutavad RaRa
raamatukoguteenuseid eritingimustel, st erivajadustega isikud, opilased ja 6petajad ning eestkostja voi

volitatud esindaja kaudu teenuseid saavad isikud.

4 EY, Rethink (2022). Raamatukogu kliendiuuringu kokkuvéte. [Link]
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Soodustusega Haridussiisteemi Volitatud
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Joonis 4. Sihtrithmad

Selles peatiikis kirjeldatakse iga sihtriihma l6ikes, kuidas praegune siisteem toimib ning millised on

peamised probleemid ja valjakutsed.

Raamatukogu 2022. aasta kliendiuuringus osalenud leidsid, et liiga palju on eraldiseisvaid siisteeme
(erinevad e-kataloogid ja andmebaasid). Kasutusel olevate e-kataloogide ja andmebaaside paljusus
tekitavad kasutajates segadust. Kasutajad soovivad saada koik teenused iihest kohast, ilma et nad peaksid
tegelema tehniliste detailidega vGi erinevaid siisteeme markama. Seejuures on raamatukogude esindajad
rohutanud iihtsesse keskkonda info koondamise ja tegevuste konsolideerimise olulisust. Naiteks lugejaks
registreerimine toimuks iihe korra, muutes inimese automaatselt koigi raamatukogude lugejaks, ning et
andmeid hallataks tsentraalselt (nt dpid, SAIS, OIS, e-kool/stuudium jne). Hetkel ei ole kdik
raamatukogud liitunud tihtsesse siisteemi. Kasutusel on iileriigilise kasutaja konto (MIRKO) ja
raamatukogu kasutaja konto, mis omavahel liidestatud ei ole. Nditeks MIRKO-s kasutaja registreerimisel

eridiguste kohta informatsioon ei ole automaatselt kattesaadav rahvaraamatukogus ja vastupidi.4”

Koikide kasutajate andmeid hoitakse RaRa ja MIRKO teenustes 3 aastat, vilja arvatud
veebiraamatukogu.ee kasutajad, kelle andmeid téna ei kustutata. Kasutajate andmete osas on ette
nahtud, et iga aasta peab kasutaja oma andmeid uuendama. Kui kasutaja logib mingisse siisteemi sisse,
siis noutakse kasutajalt sisselogimisel oma andmete iilevaatust, eraldi teadet kasutajale ei saadeta. Juhul
kui 3 aasta jooksul kasutaja ei ole andmeid uuendanud, siis saadetakse kasutajale 1 kuu enne
kasutajaprofiili kustutamist teavitus, et teenuste viimasest kasutamisest on moédunud kolm aastat. Kui
teenuste tingimused voi isikuandmete to6tlemise kord muutuvad ning kasutaja ei néustu uuendatud
tingimustega keskkonda sisselogimisel, siis kasutaja profiil sdilitatakse kuni 3 aastat. Parast selle
perioodi moodumist teeb haldur profiili kustutamiseks vastavad toimingud. Kasutaja andmeid
kontrollitakse rahvastikuregistrist alaealise ja eestkostja suhte kontrollimiseks, aga ka juhul, kui on
tekkinud volgnevus ja see antakse tile sissenoudjale. Kui selgub, et kasutaja on surnud, siis kantakse

tekkinud volgnevus ja kahju kuludesse, kui volgniku lahedaste poolt volgnevust ei likvideerita. Eraldi

47 EY, Rethink (2022). Raamatukogu kliendiuuringu kokkuvéte. [Link]
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teavitust RaRa isiku surma kohta rahvastikuregistrist hetkel ei saa ehk kasutajad kustutatakse kas

juhtumipohise kontrolli tulemusena voi kasutaja mitteaktiivsuse tottu.
2.5.1.Soodustusega kasutaja

Soodustatud isikutel, naiteks lugemishairega isikutel, on Autoridiguse seadusest tulenevalt Gigus saada
autorioigusega kaitstud teostele tasuta ligipaas neile sobivas ligipdasetavas vormis koopiana, mis on
valmistatud spetsiaalselt nende vajadusi arvestades ja mille tegemiseks ei ole vaja autori eelnevat
nousolekut. Teenus on suunatud eelkoige nigemispuudega ja lugemisraskustega kasutajatele. Seda
teenust on seni pakkunud Pimedate Raamatukogu, peamiselt e-teenusena veebikeskkond.ee portaalis.
Lisaks e- teenusele pakutakse ka fiiiisilist laenutust, niiteks helisalvestisi ning elektroonilisi teavikuid (nt
e-raamatud), mis liidetakse edaspidi E- kataloogiga. Osapoolte selgituste kohaselt on lugemishiirega
lugejate osakaal kasvamas tdnu laiemale teavitustegevusele ja iiletildisele noudlusele audioraamatute
jarele. Hetkel on teenuse kasutajaid eri vanuses ja erineval tasemel infotehnoloogiliste voimekustega,

samuti elab osa kasutajaid vilismaal (omavad Eesti isikukoodi ja dokumente).

Veebiraamatukogu kasutajaks saavad registreeruda Pimedate Raamatukogu lugejad, st ndgemispuudega
voi mone muu triikitud teksti lugemist takistava puude, héire voi haigusega inimesed. Hetkel on
paralleelselt voimalik kasutajaks registreerimine labi viia Veebiraamatukogus ja MIRKO keskkonnas. See
tihendab, et kasutajal vaib olla ainult Pimedate Raamatukogu konto v6i MIRKO konto. Uhtlasi ei kandu
iile eridigused RaRa siisteemist teistesse raamatukogudesse ehk kasutaja peab oma eridigust igas
raamatukogus eraldi tdendama. RaRa tulevikuvisioon kasutajamugavuse vaatest nieb ette liikumist tihe

kasutajakonto suunas juhul kui andmekaitse regulatsioonid seda voimaldavad.

Vastavalt raamatukogu kodulehel esitatud selgitustele voib soodustatud isikuna registreeruda juhul, kui
isikul on nagemispuue voi triikitud teksti lugemist takistav puue, haire voi haigus. RaRa hinnangul on
selline sonastus uutele kasutajatele piisavaks juhiseks soodustatud staatuse taotlemisel. Samas ei ole
kehtivas seadusandlus tapselt maaratletud, millised sihtriihmad sellele digusele konkreetselt

kvalifitseeruvad, mistottu voib tolgendamisel esineda erinevusi.

Kuna konkreetsed sihtrithmad ei ole seadusandluses vilja toodud, ei ole viga tapselt RaRa/Pimedate
Raamatukogu sihtrithmi soodustuse saamiseks piiritlenud. Téendit voib kasutaja seejuures esitada
registreerimisel e-keskkonnas, saata e-kanali kaudu voi esitada paberil raamatukoguttotajale. Praktikas
loetakse sihtriihma sobivaks naiteks ka aktiivsushairega kasutajad, kui vastav toend on esitatud ja

raamatukogutootaja hinnangul asjakohane.

Kuna teenuse kasutaja nduded ei ole iiheselt selged, siis taotlevad teenusele ligipdasu ka isikud, kellel ei
ole tegelikult Gigust eridigustele ja seeldbi suurendavad koormust taotluste menetlemisel. Selle tiheks
pohjuseks on asjakohase ja arusaadava nouete loetelu puudumine, mille alusel on voimalik eridiguse
taotlejal saada kinnitust, kas ta kuulub soodustatud isikute sihtrithma voi mitte. Koormus taotluste

menetlemisel on samas RaRa tootajatel, kes peavad iga taotluse individuaalselt 1abi vaatama ja hindama,
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sh vajadusel tapsustama kasutajate poolt esitatud andmeid. Téendi hindamine soltub RaRa esindajate
sonul dokumentide korrektsusest (tihti esitatakse dokumente mitmes osas) ja esitatava toendi sobivusest
— sisuliselt on raamatukogu to6taja ekspertarsti rollis selleks vajalikku ettevalmistust omamata, et

hinnata erivajadust lugemishairingu kontekstis.

Samuti ei ole detailselt kirjeldatud tingimusi esitatava toendi osas, millest kasutaja soodustuse
taotlemisel lahtuma peab. E-kataloogis voib toendina iiles laadida maksimaalselt 5 faili (PDF, Word,
JPG), aga nende sisu osas piiranguid ei ole. See tihendab, et kasutaja v6ib esitada puudega isiku kaardi,
pensionitunnistuse, Sotsiaalkindlustusameti puude méiramise otsuse, voi muu téendi, mis on
madratletud muu seaduse, rahvusvahelise lepingu voi Euroopa Liidu digusaktiga.48 Praktikas on
olukordi, kus toend ei sisalda informatsiooni puude v6i hdiringu kestuse kohta. Sellisel juhul margitakse
kasutajale eridigus tahtajatult. Samuti, kui on raamatukoguttotaja poolt hinnatav, et kasutaja
lugemishairing ei muutu (nt nagemine ei saa taastuda), siis margitake eridigus tahtajatult. Tana puudub
ka voimalus teostada jarelkontrolli, kas kasutaja staatus on vahepeal muutunud (nt eridiguse alus 16ppeb

tahtajast varem voi on muutunud muul pohjusel).

Oluline on markida, et toendi esitamine ja eridiguse saamine ei eelda Sotsiaalkindlustusameti poolt

puude tuvastamist ja madramist49 ehk puue ei ole kasutaja eridiguse saamise ainus alus.

Kui soodustatud isikud kasutavad autoridigustega kaitstud teavikuid ja materjale, siis see mojutab
vahetult autoritasusid, sest soodustatud isikutel on 6igus tasuta kasutada teoseid ja nende kasutuskorrad

ei too autoritele laenutamisest saadavat tulu.s°

2.5.2.Haridussusteemi kasutaja

Kooli- ja teadusraamatukogudes registreeritakse opilased sageli automaatselt lugejateks kooli astumisel,
kusjuures kooliraamatukogus ei ole alaealistele lugejaks registreerimiseks vaja vanema nousolekut. See
tuleneb asjaolust, et kooliraamatukogu on osa haridusasutuse igapaevasest 0ppeto6 korraldusest ning
selle kasutamine toetab 6pekava taitmist. Seetottu ei kisitleta lugejaks registreerimist eraldiseisva
teenusena, mis eeldaks lepingulist suhet voi riskantset isikuandmete t66tlemist. Opilase isikuandmete
tootlemine kooliraamatukogus toimub kooli avaliku iilesande tiitmise raames ning on seaduslik ilma

vanema eraldi nousolekuta. 5!

48 Eesti Rahvusraamatukogu seadus [Link]

4 Sotsiaalkindlustusamet [Link]

%0 Autoribiguse seadus [Link]

51 Riigi Teataja. Kooliraamatukogude todkorralduse alused [Link]
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Teatud juhtudel taidab kohalik rahvaraamatukogu ka kooliraamatukogu rolli ehk kirjandusele ligipaas on
ainult seal ning kooliraamatukogudes on ainult 6pikute kogu. Teistes raamatukogudes noutakse aga

alaealise registreerimisel vanema kinnitust ja ndusolekut.

Teadusraamatukogudes registreeritakse iiliopilasi lugejateks iildjuhul Riigi Infosilisteemi Ameti
autentimisteenuse (TARA) voi veebivormi kaudu voi raamatukogus kohapeal. Vilisiiliopilaste puhul
voivad isikukoodid esialgu raamatukogusiisteemis puududa, kui Eesti isikukoodi ei ole veel valjastatud.
Teadusraamatukogudes kasutatavale e-kataloogi siisteemile ESTER vastav raamatukogusiisteem Sierra
kasutab e-kataloogis kasutaja registreerimisel ja sisselogimisel KRAS (Elneti poolt hallatav siisteem
juurdepéddsulahendustele) siisteemi, mis on liidestatud TAATS52 siisteemiga. Kuna TAAT siisteemis ei ole
aga kasutaja kirje juures isikukoodi, ei ole voimalik selle kaudu registreerida teenusele neid iiliopilasi,
kellel puudub Eesti isikukood. Seega puudutab see piirang eelkoige vilisopilasi, kellel ei ole veel Eesti
isikukoodi valjastatud. TARA liidestuse kaudu saavad registreeruda need kasutajad, kellel on Eesti

isikukood olemas.

Kooliraamatukogudes kasutatakse iildiselt raamatukogusiisteemi RIKS, mis on integreeritud Stuudiumi,
eKooli, Siseveebi ja Minu Kool siisteemidega. Stuudiumi ja Siseveebiga liidestus voimaldab otse RIKS-ist
oOpilaste andmeid importida ja registreerida. Minu Kooliga integratsioon voimaldab importida ka opilaste
fotosid. Tanu Stuudiumi ja eKooli liidestusele saavad opilased jalgida oma laenutusi ja tihtaegu otse

vastavates Oppeinfosiisteemides.53

Eesti Hariduse Infosiisteemis on kasutusel HarID54, mis voimaldab iihe kasutajaga sisse logida mitmesse
rakendusse ning luua kasutajakonto alaealisele, kellel ei ole ID-kaarti ehk autentimise voimalust. HarID
on seotud isikukoodiga, mis on eestkostja poolt margitud. See tdhendab, et kasutaja on identifitseeritud,

aga kahetasandiline autentimine ei ole voimalik — HarID kasutab kasutajanime ja parooli.

Eesti hariduse infosiisteemi (EHIS), mida haldab Haridus- ja teadusministeerium, registreeritakse tina
koolide, opilaste, pedagoogide ja 6ppejoudude andmed. EHIS ei holma aga to6tajaid, kelle ametikoha
koormus on vaiksem kui 3 ainepunkti, ega ka neid to6tajaid, kes ei ole seotud otseselt Oppetdoga —
naiteks tugipersonal, haldustootajad voi muud administratiivsed ametikohad. Sellistel juhtudel peavad
iilikoolid ja teised oppeasutused voi kasutajad ise vajalikud andmed raamatukogule esitama. Samuti ei
ole tana voimalik MIRKO kaudu parida andmeid tootajate registrist selle kohta, kas isik tootab

konkreetses 6ppeasutuses.5s Juhul kui koolid pakuvad MIRKO e-laenutuse moodulis 6ppematerjale oma

%2 Eesti haridus- ja teadusasutuste vahelise autentimise ja autoriseerimise taristu [Link]
53 EY (2022) Raamatukoguteenuste arianallilis ja teenusedisain [Link]

% HarlD [Link]

5 Tootajate register [Link]
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opilastele, siis kontrollitakse nende teavikute laenutamise hetkel EHIS-sest, kas Opilasel on 6igus antud

materjalidele.

Vilisriigist 6ppima asuvad tudengid saavad iilikooli kaudu kasutajakonto, kuid sellel hetkel voib neil
puududa isikut tdoendav Eesti dokument, millega tekib isikukood. Sama olukord v6ib esineda ka
valisriigist 6petama saabunud 6ppejoudude voi dpetajate puhul. See tahendab, et eesti isikukoodi
olemasolul e-kataloogi kasutajaks registreerides peab inimene looma uue kasutaja, kui ta ei ole eelnevalt
raamatukogus kohapeal oma isikukoodi olemasoleva kasutajaga sidunud. Sellisel juhul v6ib tekkida

olukord, kus vilisriigi kasutajal on kaks kasutajakirjet — iiks nimeline ja teine isikukoodi pohine.

2.5.3.Volitatud kasutaja

Volitatud kasutaja all on moeldud kasutajaid, kes osade raamatukoguteenuste kasutamisel (nt
laenutusteenus) vajavad eestkostja nousolekut (kasutajad, keda esindatakse). Samuti peetakse volitatud
kasutaja all silmas isikut, kes on volitatud tegema toiminguid raamatukoguteenuste kasutaja nimel

(hetkel vastav teenus MIRKO-s puudub, aga osades rahvaraamatukogudes on see kasutusel).

MIRKO kasutajaks saavad registreeruda Eesti isikukoodi omavad inimesed alates 13. eluaastast. Alla 13-
aastase peab kasutajaks registreerima tema seaduslik esindaja ehk lapsevanem voi eestkostja. Selleks, et
raamatukogust laenutamise teenust kasutada, peab alla 18-aastane kasutaja saama oma eeskostjalt
nousoleku, mis vormistatakse digitaalselt ja mis kehtib kuni kasutaja 18-aastaseks saamiseni. Seejuures
alla 18-aastase isiku tekitatud kahju hiivitab tema eestkostja.5¢ Alaealise kasutaja seos tema eestkostjaga
kontrollitakse iile Rahvastikuregistrist.5” Lahtuvalt siisteemi tdnasest iilesehitusest kontrollitakse
eestkostja olemasolu kasutaja registreerimisel. Kui eestkostja on muutunud voi lapsevanema ja lapse
vaheline suhe on muutunud, siis selle kohta informatsioon kasutajate andmebaasi ja MIRKO siisteemi ei
joua. Kuna eestkostja voi lapsevanema andmeid parast kasutaja loomist ei kontrollita, siis ei pruugi

esitatud kasutajaandmed vastata hiljem tegelikkusele.

Kui kasutaja registreeritakse raamatukogus kohapeal, siis praktikas ei kiisita alati eraldi volitust
kasutajaks registreerimisel. Niiteks kui alla 13-aastane ennast kasutajaks registreerib, siis kirje voidakse
raamatukogutootaja poolt luua ilma vastavat volitust kiisimata. Uhtlasi erineb raamatukoguti praktika,

millisel viisil volitusi sdilitatakse ja kas sailitatakse.

Volituste kasutamine ja madramine raamatukoguteenuse osas on veel arendamisel — MIRKO-s ei ole
tdna volituse teenust. Hetkel kui isik ennast kasutajaks registreerib, siis pole osapoolte hinnangul
voimalik kontrollida, kas tegelikult on isikul digus votta varalist vastutust. Praktikas on esinenud
juhtumeid, kus laenutusteenust kasutas isik teise kasutaja eest, kuigi tal puudus selleks tegelik digus.

Kuna tegemist on riskiga, mis holmab varalise kahju tekkimist, peetakse oluliseks selle olukorra

% Minu Raamatukogu (MIRKO) kasutustingimused
57 Minu Raamatukogu (MIRKO) isikuandmete to6tlemise kord
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lahendamist. RaRa-s ei ole hetkel kasutusel andmebaasi paringuid eestkostjate kohta (va alaealised),

mistottu puudub info, kas eestkostja on maaratud voi kas eestkostja on muutunud.

Eestkostja madramise praktikast lahtuvalt asub eestkostja enda iilesandeid tditma alates kohtumairuse
kitte saamisest. Seejuures kohus edastab kohtumaiaruse rahvastikuregistrisse ja rahvastikuregistrist
nahtub eestkostja maidramise jarel eestkoste seadmise ulatus ning kes on eestkostjaks maaratud.s8 Mh
Rahvastikuregistri seaduse § 21 1g 1 néeb ette, et rahvastikuregistrisse kantavad isikuandmed on ka

eestkoste andmed ning ametiasutustel on digus parida andmeid eestkoste kohta.59

2.5.4. Kokkuvote

Jargnevalt on vilja toodud erikasutajate 16ikes peamised sihtrithmad, nouded kasutaja loomiseks ja
hetkeolukorda kirjeldavad asjaolud. Tegemist on 2.4 peatiiki kokkuvotva osaga, mille alusel on koostatud
tulevikukontseptsiooni alused (sisend andmevahetuse skoobile ja ulatusele, sh vajadusele). Jargmises
tabelis on kirjeldatud kasutajad, kasutaja segmendid ja kasutaja loomise alused ehk millise

informatsiooni alusel kasutaja luuakse.

Kasutaja Kasutaja segment Kasutaja loomise alus

Soodustusega kasutaja Nagemispuudega
Nagemiskahjustusega vaegnagija
Taju- vbi lugemispuudega

Véimetu raamatut
hoidmal/kasitsema/silmi lugemiseks

Puudega isiku kaart

Pensionitunnistus
Sotsiaalkindlustusameti téend

Arstitdend puude liigi ja kestvusega

Muu seaduse, rahvusvahelise lepingu voi

vajalikul maaral fookustama voi EL-i 6igusest l1ahtuv tdend
ligutama
Haridussiisteemi kasutaja . Opilane Minu Raamatukogu (MIRKO):
. Oppejéud . Isikut tdendav dokument (autentimine)
. Opetaja . Kooliraamatukogu:
+  Koolitdétaja —  Opilaspilet
+  Tudeng —  Oppeklassi nimekiri

. Teadusraamatukogu (ulikoolid):
- Isikut tdendav dokument

Volitatud kasutaja . Eestkostja . Rahvastikuregistri paring
. Seaduslik esindaja (lapsevanem) . Lapsevanemal/eestkostja volitus
. Volitatud isik . Muu isiku esitatud volikiri

Tabel 2. Kasutajad ja kasutaja loomise alused

Tabel 3 Tabel 2kirjeldab kasutajate haldamisega seonduvat hetkeolukorda ja soovitud lahendusi andmete
vahetuseks ning kasutajateekonna sujuvamaks muutmisele. Mh ei ole tina kasutusel andmenousoleku

teenust, mis voimaldaks regulaarselt teostada andmeparinguid registritest.

% Eestkostja teejuht [Link]
59 Rahvastikuregistri seadus [Link
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Kasutaja

Hetkeolukord

Soovitud lahendused

Soodustusega kasutaja

Haridussiisteemi kasutaja

Volitatud kasutaja

Uldine

. Oigust peab kasutaja ise tdendama
igas raamatukogus

. Uhtne vorm téenditele puudub

. Raamatukogutddétaja kontrollib iga
téendit ja otsustab

. Ei ole selgelt reguleeritud, kes on
oigustatud isik

. Tdend ei oma alati kehtivuse [6ppu

. Kasutajakontosid ei suleta va kui
kasutaja ise pdérdub

. EHIS andmebaasi paringut kasutaja
registreerimisel ei teostata, paring
teostatakse valjaande laenutamisel

. EHIS-ses puudub alla 3AP
koormusega &petaja/6ppejoud ja
Oppetddga mitteseotud tdotajad

. Tdbsuhet tuleb kontrollida Glikooliga
kontakteerudes

. Vélismaalane registreeritakse ulikoolis
ilma isikukoodita, e-kataloogis kasutaja

tegemisel voib tekkida kaks kasutajat
. HarlD kasutajakonto on ainult parooli
pohine
«  Oppematerjalid véivad olla kooli
spetsiifilised (EHIS paring MIRKO-s)

. Volitada MIRKO ei véimalda, Gldjuhul
on teistes raamatukogudes kasutusel
kirjalikud volitused (st Ghtne praktika
puudub)

. Volitatud isiku esindusdiguse
I6ppemise info puudub

. Eestkostja maaramise kohta info
puudub

. Lapsevanema ja lapse vahelist suhet ei

kontrollita periooditi

. Rahvaraamatukogudes véib alla 13-
aastane luua ilma volituseta ja
lapsevanema ndusolekuta laenutuse

korral ei saa varalist kahju valja nduda

. Ainult volgnevuse korral kontrollitakse
rahvastikuregistrist isiku andmeid

. Kasutaja andmete liikumist ei ole
voimalik jalgida

. Uleriigiline kasutaja ja raamatukogu
kasutaja ei ole omavahel Uhendatav

. Ainult vélgnevuse korral kontrollitakse
kasitsi rahvastikuregistrist isiku
elusolekut ja andmeid

. Personaalseid pakkumisi tellida ei saa
. Kasutajatingimustega mittendustumise

korral 3 aasta mdddumisel kasutaja
konto kustutakse

. Iga-aastaselt on ndutav kasutajakonto

uuendamine

Tabel 3. Kasutajate haldamise hetkeolukord ja soovitud lahendused
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Puude téendi paring SKA-st

Paring terviseandmetest

Andmete edastamine raamatukoguvdrku
Ulevaade isikuandmetega sooritatud
toimingutest

EHIS péaring 6ppejou, dpetaja, dpilase voi
tudengi osas

Toobtajate registrist paring haridusasutuses
to6tamise kohta

Andmete edastamine raamatukoguvorkku
Ulevaade isikuandmetega sooritatud
toimingutest

Rahvastikuregistri paring

Volitamise vbéimaldamine

Andmete edastamine raamatukoguvérkku
Ulevaade isikuandmetega sooritatud
toimingutest

Rahvastikuregistri paring
Andmejalgija teenuse rakendamine
Nousolekuteenuse rakendamine



3. Tulevikukontseptsioon

Jargmises peatiikis antakse iilevaade tulevikukontseptsiooni alustest, raamatukoguteenustest
siindmusteenuste 16ikes ja raamatukogu voimalikest kasutajateekondadest. Tulevikukontseptsiooni
peatiikk holmab endast ka oiguslikke aluseid, IT arhitektuurilist visiooni ja tegevuskava ning teenuste

arenduse voimalikku maksumust.

3.1. Tulevikukontseptsiooni alused

Peamine eesmark on tulevikukontseptsioonist lahtuvalt automatiseerida andmevahetust MIRKO
(tuleviku UURS-i E-kataloog) ja registrite vahel ning véimaldada raamatukogude vahelist kasutajate
andmete edastamist. Selline lahendus vahendab andmete dubleerimist ning vahendab oluliselt kasutajate
koormust seoses vajalike toimingute teostamisega. Kavandatav siisteem toetab ka {ihekordse
andmeesitamise pohimotet (once-only principle), mille kohaselt ei pea kodanikud ja ettevotted esitama
sama teavet riigiasutustele korduvalt. See pohimate on sitestatud Avaliku teabe seaduses (§ 431)5° ning
on kooskolas Euroopa Liidu digitaalse i{ihtse virava maarusega (EL) 2018/1724%, mis nouab
liikmesriikidelt piirililese andmevahetuse voimaldamist ja proaktiivsete teenuste arendamist. Lisaks
kehtestab Vabariigi Valitsuse 25.05.2017 méairus nr 8862 teenuste korraldamise ja teabehalduse néuded,

sh stindmusteenuste ja proaktiivsete teenuste rakendamise pohimotteid.

Selleks, et andmevahetus toimuks automaatselt ja kasutajatele 1abipaistvalt on oluline rakendada
andmenousolekuteenust®s ja andmejalgijat®4, mis annab kasutajale iilevaate tema isikuandmetega seotud
toimingutest. Andmevahetuse voimaldamine eeldab kasutajapoolset nousolekut ja temapoolset
voimalust madrata andmete kasutuse ulatust, sh anda luba iihekordselt v6i perioodiliselt ning
tahtajaliselt voi tahtajatult. Lisaks eeldab andmendusolekuteenuse kasutamine kasutaja digust oma

andmete tootlemise volitus igal hetkel peatada.

Uleriigilise kasutaja osas on RaRa vaatest oluline, et laenutusteenuse kasutamisel tekib kasutajal
voimalus saada konkreetse raamatukogu kasutajaks, see tadhendab, et vastutus laenutuse osas tekib
isikule konkreetse raamatukogu ees, kust kasutaja raamatu laenutab. Samuti tekiks voimalus, et MIRKO-
s registreerimisel saaks kasutaja anda ndusoleku oma andmete edastamiseks teistele raamatukogudele,

mille tulemusel saaks ta olla n6 koigi voi valitud raamatukogude kasutaja.

50 Riigi Teataja. Avaliku teabe seadus [Link]

61 Euroopa Liidu maarus (EL) 2018/1724 [Link]

52 Riigi Teataja. Teenuste korraldamise ja teabehalduse alused [Link]
85 Andmendusoleku teenuse kirjeldus [Link]

84 Andmejalgija [Link]
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Kiesolev tulevikukontseptsioon lahtub kolmest peamisest kasutajagrupist (st soodustusega kasutaja,
haridussiisteemi kasutaja ja volitatud kasutaja) ja nieb ette, et nende kasutajagruppide 16ikes on
MIRKO-le voimaldatud ligipaas kasutajatega soetud informatsioonile neid iseloomustavate tunnuste
identifitseerimiseks. Jargnevas tabelis (Tabel 4) on kirjeldatud kasutajagruppide 16ikes neid kirjeldavad

tunnused ja drivajadused nende tunnuste olemasolu kontrollimiseks teistest riigi andmekogudest.

Kasutajagrupp Tunnus Arinéuded
Soodustusega kasutaja Maaratud on puue SKAIS2-s 1.  Kasutaja registreerimisel vdi kasutaja poolt oma andmete
voi véljastatud tervisetéend muutmisel tehakse andmeparing.
Tervise Infoslsteemist 2. Kontrollitakse SKAIS2-is maaratud puude liiki ja selle kehtivust.

3. Kontrollitakse tervisetdendi olemasolu Tervise Infoslisteemis.
Tervisetdend peab olema véljastatud standardiseeritud kujul
lugeja eridiguse taotlemise eesmargil.

4. |ga-aastasel kasutaja andmete uuendamisel kusitakse
ndusolekut korduspéringute teostamiseks.

Haridussiisteemi Kantud EHIS-sesse voi 1.  Kasutaja registreerimisel ja laenutamisteenuse kasutamisel
kasutaja margitud haridusasutuse tehakse andmeparing.
tootajaks TOR-is 2. Kontrollitakse EHIS-sest kasutaja olemasolu, dppeasutust,

Oppeklassi voi kursust.

3. Kontrollitakse TOR-is té6suhte olemasolu 6ppeasutusega, st
tookoha aadress ja tédsuhte kehtivut. Kui tddandjaks on KOV
(nt vallavalitsus), saab kooli tuvastada tdkoha aadressi pohjal,
vorreldes seda EHIS-es registreeritud kooli aadressiga.

4. |ga-aastasel kasutaja andmete uuendamisel kisitakse
ndusolekut kordusparingute teostamiseks.

Volitatud kasutaja Margitud on eestkostja voi
lapsevanem/esindaja RR-s

Kasutaja registreerimisel tehakse andmeparing.

Kontrollitakse RR-s, kas kasutajal on kehtiv eestkoste- voi
esindusdigus ning kas isik, kes on margitud eestkostjaks voi
esindajaks, omab tegelikult vastavat digust seoses konkreetse
kasutajaga.

3.  Regulaarset kontrolli (nt igal teenuse kasutamisel voi
autentimisel) ei rakendata — volituse kehtivust hinnatakse
Uksnes registreerimisel. Tulevikus vdiks kaaluda automaatse
korduskontrolli rakendamist, et tagada volituse kehtivus kogu
teenusekasutuse valtel.

N =

Tabel 4. Paringute teostamine kasutajatunnuste identifitseerimiseks.

Paringute teostamise eelduseks on andmevahetuse olemasolu andmekogudega, kus vastav informatsioon
kasutajate kohta on olemas. Selleks kaardistati voimalikud andmekogud ja valideeriti nende asjakohasust
ja sobivust andmeallikatena. Jargnevalt on vilja toodud andmekogude kaardistuse tulem (vt Tabel 5),
mis kasitleb potentsiaalseid andmekogusid, kus on kasutajate tunnuste tuvastamiseks asjakohane
andmestik olemas. Mh analiiiisiti e-Gppeinfosiisteemide andmekogude asjakohasust, aga tulenevalt
rahvaraamatukogude andmete hoiustamise killustatusest, otsustati nende raamatukogude andmekogusid

detailsemalt mitte vaadelda.

Asutus Andmekogu Kogutavad andmed analiiusi seisukohast

Isikukood

Ees- ja perekonnanimi

Siinniaeg (kui isikukood puudub)
Tod6tamise alustamise kuupaev
Tdbtamise liikk

Tdbdaja maar

Tdobtaja ametinimetus

Td6koha aadress

Maksu- ja Tolliamet Tobtamise register
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Asutus Andmekogu

Kogutavad andmed analiiiisi seisukohast

Haridus- ja
Teadusministeerium

Eesti haridus- ja .
Oppeinfoststeem (sh HarlD)

Sotsiaalkindlustusamet Sotsiaalkaitse Infoslisteem

Tervise ja Heaolu Tervise infosusteem

Infosiisteemide Keskus

Siseministeeriumi Rahvastikuregister .
infotehnoloogia- ja .
arenduskeskus

Ulikoolid Oppeinfosiisteem

Isikukood vdi stinniaeg

Ees- ja perekonnanimi

Tdb6kohaks oleva 6ppe- voi teadusasutuse registreerimiskood ja
nimi

Ametikoht v6i ametikohad (akadeemiline t66taja)

Tdotamise algus tddkohaks olevas dppeasutuses
Akadeemilise td6tajana tddtamise alus (lepingu liik), algus ja
I6pp ning ametikoha koormus (...)

Tddlepingu kestus

Tob6tamise 16pp (kuupadev lahkumisel)

Elukohamaa

Valisulidpilane

Rahvastikuregistri jargne kohaliku omavalitsuse ksus
Rahvastikuregistri jargne aadress voi sideaadress
Oppeasutusse dppima asumine vai immatrikuleerimine (kood)
ja Oppeasutusse dppima asumise voi immatrikuleerimise
kuupaev

Opingutega seotud andmed (nt klass, kursus jne)

Eesnimi

Perekonnanimi

Isikukood/slinniaeg

Puude maaramise otsus, sh puude liik, puude raskusaste,
funktsiooni kérvalekalle, diagnoos jm

Puude maaramise otsuse kehtivus

Isikukood voi muu ID

Isikut tdendava dokumendi number
Isikut tdendava dokumendi liik
Ees- ja perekonnanimi

Slinniaeg

Diagnoos

Eestkostja andmed
Lapse esindaja andmed

Andmete koosseis on samalaadne vérrelduna Eesti haridus- ja

Oppeinfosiisteemiga. Kaesolevas anallisis detailsemalt
oppeinfoslisteeme ei vaadeldud.

Tabel 5. Andmekogud ja kogutavad andmed

Alljargnevalt on esitatud andmekogude detailsem iilevaade, sealhulgas andmete struktuur,

kasutuspraktikad ning tuleviku liidestusvéimalused ja arendusvajadused. Ulevaade pohineb Riigi

Infosiisteemi Haldussiisteemi andmetel ning asutustega labiviidud intervjuude sisendil.

3.1.1.Té6tamise register (TOR)

Tootamise registri andmete struktuur ja kasutuspraktikad

Tootamise register on tootamisega seotud infot koondav register, mida peab Maksu- ja Tolliamet.

Tootamise registris registreeritakse to6tamise alus/liik, ametinimetus, t06aja méar, tookoha asukoht

(aadress), tootamise peatamine, riigikaitselise ametikoha (RKA) marge, to6le asumise ja t06 1opetamise

aeg, t60d voimaldav isik, t06d tegev isik ja elutdhtsa teenuse osutaja taustakontrollile allutatud isiku

(TKA) marge.%

% Riigi Infoslisteemi haldussiisteem, Té6tamise register (TOR) [Link]
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Andmete tapsus ja ajakohasus soltub tooandja sisestamise praktikast ning kehtivatest reeglitest. Kuigi
tooandja voib olla tildisemalt margitud (nt kohaliku omavalitsuse tiksus), peab to6koha asukoht olema
registreeritud reaalse to0koha aadressina, niiteks konkreetse haridusasutuse aadressina. See noue
tuleneb TOR-i struktuurist, kus asukoht viitab fiiiisilisele t66 tegemise kohale, mitte to6andaja

juriidilisele aadressile.

Andmete usaldusvaarsus soltub sisestamise tdpsusest ja kontrollmehhanismide olemasolust, mis
haridusvaldkonnas v6ivad olla paremini rakendatud, kui mujal. To6tamise registri kontaktisikuga
intervjuud 1bi viies selgus, et andmete sisestamise jirelkontrolli TOR-is ei teostata, st andmete digsuse

eest vastutab tdielikult andmete sisestaja.

Tuleviku liidestusvéimalused ja arendusvajadused

Maksu- ja Tolliameti sonul TOR-i andmete liidestamine teiste teenustega eeldab selget diguslikku alust,
mis on hetkel eelnduna menetlemisel. Liidestuse ajakava s6ltub andmevajaduse tapsest mairatlemisest
ja rahastusest, kuid Maksu- ja Tolliamet ei nde voimalust enne 2027. aastat antud arendust6od ette votta
eelkoige lahtuvalt sellest, et arendust66de nimekiri on pikk ning asutusi, kes soovivad andmeid liidestada
TOR-iga on palju. See tihendab, et antud arendust66d on voimalik ette votta alates 2027. aastast, millega

peab RaRa arvestama.

Andmete jagamine RaRa ja TOR-i vahel peab toimuma siindmuspdhiselt ja minimaalselt, keskendudes
ainult vajalikele andmekategooriatele. REST%¢-teenuste kasutamine on levinud arhitektuuriline stiil API-
de®” kujundamisel ning see on eelistatud tehniline lahendus RaRa ja TOR-i omavaheliseks liidestamiseks,

voimaldades paindlikumat andmevahetust vorreldes klassikalise X-tee lahendusega.

Oiguslik volitus ja ndusolekuteenuse rakendamine on kriitilised komponendid, mis méairavad, kas ja
kuidas andmeid saab edastada. Siisteemi arendamisel tuleb arvestada, millises protsessis andmeid

kasutatakse, millised andmed on vajalikud ja kuidas tagada nende sihiparane liikumine.

3.1.2.Eesti Hariduse Infosusteem (EHIS)

Eesti Hariduse Infosiisteemi andmete struktuur ja kasutuspraktikad

Eesti Hariduse Infosiisteem (EHIS) on riiklik andmekogu, mis koondab haridussiisteemi puudutavaid

andmeid.®8 Registrisse kantakse andmed (iili)opilaste, Opetajate ja 6ppejoudude, I16pudokumentide,

% Vikipeedia, REST [Link]
57 Vikipeedia, Rakendusliides [Link]
68 Eesti Hariduse Infoslisteem [Link
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Oppetoetuste ja stipendiumite, Oppe- ning koolitusasutuste, oppekavade ning koolitus- ja tegevuslubade,

majandustegevusteadete ning oppe labiviimise diguse kohta.%9

EHIS on iiles ehitatud mitmetasandiliselt, holmates erinevaid registreid ja alamregistreid, mis
voimaldavad struktureeritud andmehaldust. Selline tilesehitus toetab andmete tohusat haldamist ja

juurdepaisu, voimaldades kasutajatel teha paringuid konkreetsete haridusvaldkondade kohta.

Andmete tdesus EHIS-es soltub sisestamise ajastusest. Oppeaasta alguses voivad andmed olla
puudulikud voi hilinenud, mistottu kasutatakse ajutisi andmeid voi prognoose siisteemi toimimise
tagamiseks. Kasutajad on leidnud lahendusi, rakendades alternatiivsed andmeallikad vGi ajutisi

meetmeid, kuni aktuaalsed andmed on kattesaadavad.

EHIS voimaldab parida 6petajana to6tamise andmeid, sealhulgas kohaliku omavalitsuse alla kuuluvates
pohikoolides ja glimnaasiumides, samuti 6ppejouna to6tamise andmeid. Samas ei kajastu EHIS-es
tootajad, kelle koormus on alla 3 ainepunkti voi kes ei ole otseselt seotud 6ppetdoga, nagu tugipersonal ja

haldust6otajad.

Andmete liikumine EHIS-¢ ja teiste siisteemide vahel toimub riigi andmevahetuskihi (X-tee) vahendusel
liideste (API) kaudu, mis voimaldavad andmete stinkroonimist ja vahetust. EHIS-ega on liidestunud

mitmed haridusasutused, kohalikud omavalitused ja teised haridusega seotud organisatsioonid.

Tuleviku liidestusvéimalused ja arendusvajadused

Eesti Hariduse Infosiisteemi (EHIS) arenduste suund liigub jirjest enam kasutajamugavuse,
funktsionaalsuse ja siisteemidevahelise koost66 parandamise suunas. Uheks oluliseks arengusuunaks on
EHIS-e liidestamine teiste riiklike infosiisteemidega, sealhulgas Eesti Rahvusraamatukogu

infosiisteemidega, et tagada haridusandmete tohus haldus, siilitamine ja taaskasutus.

Liidestamine EHIS-e ja Eesti Rahvusraamatukogu vahel on tehniliselt voimalik labi X-tee
andmevahetusplatvormi, mis voimaldab turvalist ja standardiseeritud andmevahetust. Selleks tuleb
tagada silisteemide arhitektuuriline sobivus, dokumenteerida liidestusnouded ning kooskolastada
andmevahetus vastavalt riiklikele infosiisteemide haldusprotseduuridele. Arendusprotsess holmab
liideste loomist voi kohandamist, testimist ning turvanduete taitmist. Kui koik tehnilised ja 6iguslikud
eeldused on tdidetud, saab liidestuse kasutusele votta ning tagada selle jatkusuutlik toimimine. Alla 3
EAP-e ametikoha koormusega ning muude akadeemiliste ja mitte-akadeemiliste toGtajate puhul peab

RaRa tegema ligipAdsudiguse tuvastamiseks paringu TOR-i.

Liidestusprojekti ajakava soltub osapoolte valmisolekust ja ressurssidest. Haridus- ja

Teadusministeeriumi sonul tuleb varakult arendusplaanidesse sisse planeerida RaRa soovid, kuid tuleb

59 Riigi Infostisteemi haldussiisteem, EHIS [Link]
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arvestada, et liidestusprojekti elluviimine voib votta aega 6-12 kuud, mida on nididanud sarnased
projektid. Arenduste kaigus pooratakse tahelepanu ka andmendusolekuteenusega liitumisele, mis tagab
andmete kasutamise labipaistvuse ja turvalisuse. Samuti on fookuses autentimis- ja

autoriseerimismehhanismide tdiustamine, et kaitsta andmeid volitamata juurdepaésu eest.

Lisaks tehnilistele arendustele rohutatakse vajadust kasutajate koolituse ja tugiteenuste jarele, et tagada
siisteemi tohus kasutamine. Kavandatakse koolitusprogramme ja tuge, mis aitavad kasutajatel paremini
moista siisteemi voimalusi ja piiranguid. Samuti on oluline pidev andmete kvaliteedi parandamine,
milleks rakendatakse erinevaid t60riistu ja meetodeid. Koosto0 teiste asutustega, sealhulgas kultuuri- ja
teadusasutustega, on votmetdhtsusega, et tagada andmete iihtsus ja sujuv liikumine erinevate

infostlisteemide vahel.

3.1.3.Sotsiaalkaitse Infoslisteem (SKAIS)

Sotsiaalkaitse Infosiisteemi andmete struktuur ja kasutuspraktikad

Sotsiaalkaitse infosiisteem (SKAIS) on Eesti riiklik andmekogu, mida haldab Sotsiaalkindlustusamet.
Infosiisteemi eesmirk on toetada avalike iilesannete taitmist, sealhulgas riiklike toetuste, pensionide,
hiivitiste ja elatisabi maddramine ja maksmine, ohvriabi korraldamine, puude raskusastme tuvastamine,
abivahendite, sotsiaalse rehabilitatsiooni ja erihoolekandeteenuste haldamine.”o SKAIS on osa riigi
infosiisteemist ja selle kasutamine toimub vastavalt Sotsiaalkaitse infosiisteemi pohiméaarusele” ja

Sotsiaalseadustiku tildosa seadusele.”2

SKAIS2 siisteemis on talletatud mitmed puude tuvastamisega seotud andmed, sealhulgas puude liik,
raskusaste ja funktsioonihaired. Samas ei kajastu siisteemis need isikud, kes ei ole puuet taotlenud,
mistottu ei pruugi andmestik olla tiielik, kui eesmirk on tuvastada potentsiaalselt soodustatud

kasutajaid, kellel on eridigus teenustele.

Andmete ajakohasus soltub otsuste kehtivusest ja muudatustest. Kui puude otsus 16petatakse
ennetihtaegselt ja tehakse uus otsus, kajastub see infosiisteemis, sealjuures on nihtavad nii uue otsuse
alguskuupaev kui kehtivuse 16pp. Seega on andmed siisteemis olemas, kuid praegune X-tee teenus ei
voimalda parida puudeotsuse kehtivuse kuupievi, vaid tagastab ainult jah/ei vastuse isikukoodi alusel.
See tahendab, et kuigi SKAIS2-s on vajalikud andmed olemas, ei ole nende detailne parimine tehniliselt

veel voimalik olemasoleva teenuse kaudu.

Tuleviku liidestusvéimalused ja arendusvajadused

0 Sotsiaalkaitse Infosiisteem [Link]
™ Sotsiaalkaitse infostisteemi pdhimaarus [Link
2 Sotsiaalseadustiku tldosa seadus [Link]
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RaRa jaoks on oluline, et tulevikus oleks véimalik UURS liidestada SKAIS2 infosiisteemiga, et
automatiseerida soodustatud kasutajate staatuse kontrolli ning pakkuda teenuseid tohusamalt neile,
kellel on tervislikel pohjustel erivajadused. Selline liidestus voimaldaks vihendada kasitsi tehtavaid

toiminguid ja parandada andmete kvaliteeti raamatukoguteenuste pakkumisel.

Liidestus Sotsiaalkindlustusameti SKAIS2 ja UURS vahel eeldab selget diguslikku alust (nt avaliku
iilesande tiitmine voi seadusjirgse kohustuse tiitmine vastavalt IKUM artiklile 6, tipselt mi#ratletud
andmekoosseise ja eesmirke ning vastavust X-tee ja RIHA (Riigi infosiisteemi halduse infosiisteem?3)
tehnilistele ja halduslikele nouetele. Andmevahetus peab olema sihipédrane ja Gigustatud, keskendudes
iiksikisiku staatuse valideerimisele. Massparinguid tuleb viltida. Praegu on olemas X-tee teenus, mis
voimaldab isikukoodi alusel kontrollida puude olemasolu, kuid ei anna infot otsuse kehtivuse ega
sisuliste detailide kohta. Kuigi SKAIS2-s on puudeotsuse kehtivuse andmed olemas, ei voimalda
praegune X-tee teenus neid parida — seega ei ole andmete automaatne edastamine RaRa ja SKAIS2 vahel

tanasel hetkel tehniliselt ega 6iguslikult voimalik.

Tulevikus tuleb arendusvajaduste kavandamisel arvestada eelkoige sellega, et igasugune liidestus peab
olema kooskolas kehtiva digusraamistikuga ning andmetootluse alused peavad olema selgelt méaaratletud

ja dokumenteeritud.

Arendusvajaduste lisamine SKAIS-i teekaardile eeldab nende kaitsmist juhtriithmas ning
arendusprotsessi integreerimist seadusloomega. Arenduste ajakava on tihe — 2026. ja 2027. aasta
plaanid on sisuliselt tiis, mistottu suuremad muudatused on realistlikud alles alates 2028. aastast.
Arendustoode maksumus soltub teenuse keerukusest, kuid keskmiselt v6ib see ulatuda 50 000 euroni,
millele lisandub kidibemaks. Tulevikus voivad Euroopa Liidu puudega isiku digikaardi lahendused

pakkuda uusi voimalusi andmete valideerimiseks, kuid need on hetkel alles disainifaasis.

3.1.4.Tervise Infoslisteem (TIS)

Tervise infosilisteem (TIS) on keskne riiklik andmekogu, mille kaudu saavad tervishoiuteenuste osutajad,
naiteks arstid ja 6ed omavahel andmeid vahetada ning tutvuda teiste spetsialistide poolt patsiendi kohta
edastatud terviseandmetega. Tervishoiuteenuse osutajatel on kohustus andmeid Tervise infosiisteemi
(TIS) edastada.7+

RaRa projektis kavandati TIS-i liidestamist UURS-iga, et voimaldada isiku tervisetdendi piringut ning
selle alusel soodustatud kasutaja staatuse maaramist. Sotsiaalministeeriumi sonul on TIS sulgemisel ning

arutamisel on eri siisteemide iihendamine, mistottu ei ole 1dhiajal voimalik terviseandmeid

3 RIA andmevahetuse abikeskus, RIHA olemus ja péhimétted [Link
™ Tervise infosiisteem [Link]
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infosiisteemist automaatselt parida. RaRa peab oma liidestusvajadused tulevikus esitama

Sotsiaalministeeriumile, kes koordineerib sotsiaalvaldkonna infosiisteemide arendusi.

3.1.5. Rahvastikuregister (RR)

Rahvastikuregistri andmete struktuur ja kasutuspraktikad

Rahvastikuregister on andmekogu, mis koondab rahvastikuregistri andmesubjektiks olevate isikute
peamised isikuandmed. Rahvastikuregistri andmeid kasutatakse riigile, omavalitsusele ning fiiiisilistele
voi juriidilistele isikutele pandud avalike iilesannete taitmiseks. Nende taitmisel lahtutakse
rahvastikuregistrisse kantud pohiandmetest. Registrit haldab ja arendab vastutava tootlejana

Siseministeerium ja volitatud t66tlejana Siseministeeriumi infotehnoloogia- ja arenduskeskus (SMIT).75

Rahvusraamatukogu juurdepaasulahendus on liidestatud Rahvastikuregistri X-tee teenusega RR86, mis
voimaldab tuvastada alaealised lapsed ning koik eestkostetavad, sealhulgas tiisealised. Teenus ei piirdu
ainult alaealiste eestkostetavate voi eestkostjatega, vaid annab laiemat infot. Kasutusel on ka paring
RR86LapseVanemad.v1, mis voimaldab tuvastada lapse vanema voi eestkostja. Andmed on juba hetkel

kittesaadavad ja kasutatavad reaalajas.

Isiku surma tuvastamiseks on voimalik kasutada teenust RR404, mis sisaldab surma kuupaeva, isiku
staatust (E-elus, S-surnud, P-andmed puuduvad). Teenuse RR404_ isik kaudu kontrollitakse tdna isiku
sissekirjutuse aadressi kohaliku omavalitsuse (KOV) tdpsusega. KOV andmeid kasutatakse statistilistel
eesmarkidel, nditeks kord aastas kindla kuupéeva seisuga. Surmaandmeid saab seega regulaarselt
kontrollida sama teenuse kaudu. Kui liksikparing ei ole piisav, on voimalik arendada tdiendav teenus, mis
valjastab koikide surnud isikute isikukoodid kindla kuupéeva seisuga. Sellise teenuse kasutamiseks tuleb

taotleda eraldi juurdepaasu.

Tuleviku liidestusvéimalused ja arendusvajadused

Rahvastikuregistri siisteemid on liidestatud mitmete X-tee teenustega, mis voimaldavad reaalajas
andmeparinguid. Hetkel on testimisel uued REST-pohised X-tee teenused, millele tuleb iile minna
hiljemalt 31.12.2026. See muudatus tahendab vajadust olemasolevate SOAP-pohiste teenuste
iimberkujundamiseks REST-teenusteks, siisteemide testimist ning valideerimist uue liidestusloogika
alusel. Arendusto6 maht s6ltub liidestatavate teenuste arvust, olemasolevate siisteemide valmisolekust

ning vajadusest arendada uusi paringumooduleid.

Taielik liidestus Rahvastikuregistriga eeldab koigi vajalike paringute kaardistamist, REST-teenuste
rakendamist ning siisteemide valmisolekut andmete reaalajas tootlemiseks. Koost6o Siseministeeriumi ja

SMIT-i esindajatega on vajalik juurdepaasude taotlemiseks ja arenduste koordineerimiseks.

s Rahvastikuregister [Link]
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Rahvastikuregister on liitunud andmejalgija teenusega, mis suurendab andmekasutuse labipaistvust

ning tagab andmekaitse nduete taitmise.

3.1.6. Oppeinfosiisteemid (OIS)

OIS-2 on ametlik dppeinfosiisteem, mida kasutavad dpingute planeerimiseks, dppet66 libiviimiseks ja
selles osalemiseks iiliopilased, 6ppejoud ning mitteakadeemiline personal. Infosiisteemi eesmark on
iihtse ja turvalise internetipohise infokeskkonna voimaldamine korg- ja kutsekoolidele oppetooga seotud

informatsiooni haldamiseks.

Oppeinfosiisteemide arendamine ei toimu keskselt, mistdttu séltuvalt dppeasutustest on jooksvalt
teostatud erinevaid siisteemi edasiarendusi. Valdkond on seet6ttu killustunud ja voimalikud liidestused
oppeinfosiisteemiga tahendavad iga osapoolega eraldiseisva andmevahetuse loomist, mis voib osutuda
ebamodistlikult ressursikulukaks. Samuti on teadaolevalt iilikoolid vilja to6tamas kava uue

oppeinfosiisteemi loomiseks, mis vastaks paremini nende tanastele vajadustele.

Eeltoodust tulenevalt kdesoleva projekti raames 6ppeinfosiisteemidega andmevahetuse loomist

taiendavalt ei ole kasitletud, kuivord sama andmestik on kittesaadav ka Eesti Hariduse Infosiisteemis.

3.2. Raamatukoguteenused siindmusteenuste kontseptsioonis

3.2.1.Sundmusteenused raamatukoguteenuste kontekstis

Stindmusteenused on osa siindmuspohisest arhitektuurist (Event-Driven Architecture, EDA), mis
kujutab endast tarkvaraarhitektuuri mustrit, kus siisteemi komponendid suhtlevad tiksteisega
stindmuste kaudu. Stindmus on siisteemis toimunud markimisvaarne muutus — naiteks kasutaja tegevus,
andmeoleku muutus voi slisteemisisene siindmus. EDA eesmark on luua lahtiselt seotud, paindlikke ja

reaalajas reguleerivaid siisteeme, mis voimaldavad komponentidel to6tada soltumatult ja paralleelselt.
EDA tugineb kolmele pohikomponendile:

1. Siindmuse tootja (producer) — komponent, mis genereerib siindmuse.

2. Siindmuse edastaja (event broker/router) — vahendaja, mis suunab siindmuse edasi.

3. Siindmuse tarbija (consumer) — komponent, mis reageerib siindmusele.

Stindmusteenuste kontseptsioon rakendab EDA pohimotteid avalike teenuste pakkumisel, eesmargiga

muuta nende kasutamine inimese jaoks voimalikult lihtsaks ja mugavaks. Teenused koondatakse iiheks

42 Lépparuanne



sujuvaks elu- voi arisiindmusteenuseks, kus riigi toimimise keerukus jaab kasutajale ndhtamatuks.

Teenuse osutamine initsieeritakse voimalusel automaatselt, kui vajalikud andmed on olemas. 76

Raamatukoguteenused, nagu laenutamine ja kasutaja haldamine, sobituvad siindmusteenuste

raamistikku kui osa elusiindmusest, naiteks:

* Laenutamine voib olla seotud inimeste terviseandmete muutumisega voi muutustega, mis on

seotud eestkostja madramisega voi lapsevanema andmete muutumisega.

+ Kasutaja haldamine voimaldab siindmuse kontekstis automaatselt uuendada kasutaja olekut (nt
aktiivne/mitteaktiivne kasutaja, eridiguse olemasolu voi loppemine, alaealise taisealiseks saamine,
eestkostja olemasolu voi muutumine) ja kontaktandmeid (nt aadressi, e-posti voi telefoninumbri
muutus) voi ligipadasuoigusi (nt laenutusoiguse kehtivus, juurdepéis piiratud kogudele), kui need on

andmekogudes muutunud.

Selline ldhenemine voimaldab raamatukoguteenustel olla aktiivne osa siindmusteenusest, pakkudes
kasutajale sujuvat ja olukorrale vastavat teenust. Niiteks abiellumise siindmusteenuse puhul saab
inimene lisaks digitaalsele abieluavaldusele automaatselt uuendada oma raamatukogu kasutajakonto uue
nimega. Samuti vGib siisteem soovitada pereeluga seotud kirjandust, mis sobib uue eluetapiga. Kasutaja
ei pea ise erinevate asutuste poole p6orduma ning teenus toimib taustal ja on kasutajale ndhtamatult

mugav.

Sarnane ldhenemine kehtib ka laenutamise puhul. Niiteks kui inimene jaab pensionile, vGib
stindmusteenus automaatselt pakkuda talle voimalust pikendada raamatukogu laenutamise tahtaegu,
saada ligipaasu eritingimustega teenustele (nt pikem laenutusaeg voi tasuta e-raamatud) ning soovitada
temaatilist kirjandust, mis toetab uue eluetapi vajadusi ja huve. Teenus kohanduks kasutajaolukorrale,

ilma, et ta peaks ise eraldi taotlusi esitama.

Raamatukoguteenuste sidumine siindmusteenustega aitab kaasa Eesti digiiihiskonna eesmarkidele:

vahem biirokraatiat, rohkem kasutajakesksust ja kulutohusust.””

3.2.2.Laenutamine ja kasutaja haldamine siindmuspohises raamistikus

Stindmuspohises kontseptsioonis kasitletakse raamatukoguteenustena jargnevaid lugejatele suunatud

teenuseid: laenutamine ja kasutaja haldamine.

Raamatukoguteenuste kasutamisel tehakse avaliku iilesande tiitmiseks ja paringud teistesse

andmekogudesse, et tuvastada kasutaja eridiguste olemasolu soodustuste saamiseks voi ligipdasu

6 Event-Driven Arhitecture (EDA) [Link]
" Riigi Infostisteemi Amet, Stindmusteenuste platvorm [Link], Justiits- ja Digiministeerium, Stindmusteenused [Link]
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andmiseks neile suunatud materjalidele (nt kooli 6ppematerjalid), samuti teovoime olemasolu
materiaalse vastutuse votmiseks (sh vajadusel volitus voi lapsevanema nousolek), mis laenutusega
kaasneb. Kui paringu kiigus selgub, et kasutajal on maidratud eeskostja, ei ole tema antud nousolek
kehtiv ning paringut ei tohiks teha ilma eestkostja loata. Alaealise puhul tuleb paringu tegemiseks
iildjuhul kiisida lapsevanema vGi eeskostja nousolekut v6i peab paringu tegemise 6iguslik alus tulenema

seadusest.

Jargnevas tabelis (Tabel 6) kirjeldatud teenused ja kasutatavad siisteemid.

Teenus Kirjeldus Siisteemid

Laenutamine Laenutusteenuse kasutaja on end raamatukogusiisteemis . URRAM
vbi raamatukogu jaoks tuvastanud ning saab teha teavikute RIKS

ja esemete laenutamise, reserveerimise ja tagastamisega . Sierra
seotud tegevusi. Laenutamisteenus hdlmab kojulaenutust, . UURS
kodulaenutust, raamatukogudevahelist laenutust (RVL), . Raamatukogu kodulehekiilg
seadmete ja asjade kojulaenutust, raamatukapi voi . Raamatukapp

pakiautomaadi kasutamise ning iseteeninduskioski Iseteenindus

kasutamist. Andmekogu kuhu tehakse paring:
. EHIS

Laenutamisteenuse kasutamisel kontrollitakse kasutaja . TOR

oigusi — naiteks, kas on maaratud eestkostja véi kas . RR

alaealisel kasutajal on kehtiv volitus. Kui tuvastatakse, et
kasutajal on eeskostja, tuleb paringu tegemiseks saada
eeskostja ndusolek. Samuti tuleb alaealise puhul paringu
tegemiseks kusida lapsevanema voi eestkostja ndusolekut,
va juhul, kui paringu tegemise 8iguslik alus tuleneb

seadusest.
Kasutajate Kasutajate haldamine sisaldab raamatukogu lugejate . UURS
haldamine kasutajakontode haldamisega seotud tegevusi: kasutajaks Telefon
registreerimine, andmete vaatamine ja muutmine, kasutaja E-kKiri

kustutamine, kasutaja tegevuste registreerimine ja anallils Sotsiaalmeedia
ning kasutajaga kontakteerumine.

Andmekogu kuhu tehakse paring:

Kasutajate haldamine hélmab ka RR-i andmekogu . RR
paringuid, et tuvastada kasutaja eestkoste ja . SKAIS
alaealise/lapsevanema seoseid, sh kasutajakonto sulgemise - EHIS
alused kui isiku kohta on registrisse esitatud surmateade. . TOR

Tervise infoslsteem

Tabel 6. Stindmuspohise kontseptsiooni raamatukoguteenused

Jargmises peatiikis on detailsemalt kirjeldatud raamatukoguteenuste kasutajateekonnad vottes aluseks

eelnevalt kirjeldatud teenused.

3.3. Raamatukoguteenuste voimalikud kasutajateekonnad

Kasutajateekonna kirjelduse eesmirgiks on aidata tuvastada kasutaja vajadused, et moista kasutaja
eesmairke ja konteksti, visualiseerida interaktsioone siisteemiga ning tuua vilja voimalikud kitsaskohad

ja parendusvoimalused.

Kiesolevas peatiikis on kasutajateekonnad kirjeldatud teenuste 16ikes. Iga teenuse puhul on vilja toodud

peamised etapid ja tegevused, sh andmekogu paringud ning riskikohad ja véljakutsed. Teenuste kisitlus
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on struktureeritud sihtriithmade kaupa: soodustatud kasutaja, haridussiisteemi kasutaja ja volitatud

kasutaja.

3.3.1.Kasutajakonto loomine ja haldamine

Kasutaja loomine

Raamatukoguteenuste kasutamiseks peab isikul olema kehtiv kasutajakonto. Konto loomine holmab
autentimist, isikuandmete registreerimist ning vajadusel eridiguse taotlemist. Eridiguse taotlemine ei ole
kohustuslik konto loomise hetkel — see voib toimuda ka hiljem, kui kasutaja vajadused voi 6iguslik alus

muutuvad.

Soodustusega kasutaja puhul tuvastatakse eridigus RaRa poolt avaliku iilesande tditmise raames,
tuginedes isikuandmete kaitse iildmiiruse (IKUM) artikli 6 15ike 1 punktile e. Kuna tegemist on avaliku

iilesandega, ei ole nousolek terviseandmete to6tlemiseks sobiv diguslik alus.
Eridiguse tuvastamiseks tehakse otsepéaringud:

«  SKAIS2- puude méiiramise otsuste kontrollimiseks;
+  TIS- tervisetoendite kontrollimiseks, mis viitavad lugemisraskusele.

Kui kasutaja soovib eridigust, tehakse paring vastavalt seadusele. Kasutajal ei ole voimalust paringust
keelduda, kuna paringu tegemise oiguslik alus tuleneb avaliku iilesande tditmisest. Kui paringud ei anna
tulemust, tuleb kasutajal esitada eridigust tdendav dokument. RaRa to6taja hindab dokumendi sobivust,
lahtudes kehtivatest juhistest ja kriteeriumitest. Eridiguse kehtivuse kontrolli voib teostada ka hiljem,

naiteks konto uuendamise kiigus, tuginedes samale Giguslikule alusele.

Haridussiisteemi kasutaja 6igusi ei tuvastata konto loomisel, vaid laenutamise hetkel (vt 3.3.2).
Erandiks on olukorrad, kus RaRa teenustega liituvad kooliraamatukogud (nt MIRKO kaudu). Sellisel
juhul toimub kasutajakontode loomine automaatselt EHIS-e andmete alusel, tuginedes haridusasutuse
volitusele ja seaduslikule alusele. Tegemist on eraldi toovooga, kus EHIS-est tehakse massparing liitunud
kooli Opilaste ja Opetajate kohta ning luuakse kontod e-kataloogi alla vastava kooli raamatukogu

lugejatena.

Koigi kasutajate puhul tehakse paring Rahvastikuregistrisse, et kontrollida eestkoste olemasolu, volituse
kehtivust, alaealise ja tema seadusliku esindaja seoseid. Alates 13. eluaastast saab Eesti isikukoodi omav

isik end registreerida. Kui konto luuakse volitatud isiku poolt, tuleb volitus esitada konto loomisel.

Kasutaja loomise protsess on vilja toodud alljargneval skeemil Joonis 5.
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Joonis 5. Kasutaja loomise protsessiskeem

Kasutaja loomise etapid on vilja toodud Tabel 7. Kasutaja loomine etappide 16ikes, mis tapsustab iga

sammu sisulise kirjelduse ja seotud stisteemid.

Etapp Kirjeldus Siisteem
1. Autentimine Logib sisse (ID-kaart, Smart-ID, mobiil-ID, salasdna). ' RR
e Kasutaja taidab taotluse. Eritingimuse osas teeb vastava

2. Taotluse taitmine N
marke.
Soodustuse saamiseks paritakse andmed. Kui andmed
téendavad soodustust, luuakse soodustusega kasutaja. Kui SKAIS2

3. Paringu teostamine andmed ei tdenda soodustust, siis valib kasutaja, kas TS
registreerib end tavakasutajaks vdi laeb Ules eridigust
téendava dokumendi.

- . Kasutaja laeb Ules eridigust tdendava dokumendi, kui

3.1. Dokumendi lisamine P s
paringu kaigus andmed soodustust ei tdendanud.

3.2. Menetlus Raamatukogu td6taja teeb otsuse.
Kasutajakontole margitakse kehtivusajaga eridigus, kui alus

4 Eridiquse masramine selleks on andmekogudes olemas vdi raamatukogu td6taja

’ g poolt valideeritud. Kui esitatud dokument ei vasta nduetele,
ei rakendata erisoodustust ja luuakse tavakasutaja konto.
. Saab kinnituse, et kasutaja on loodud (kas soodustusega voi
5. Teavitus

Tabel 7. Kasutaja loomine etappide 16ikes
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Kasutajakonto haldamine

Kasutajakonto haldamine hélmab andmete perioodilist iilevaatamist ja uuendamist, sh vajadusel
noustumist muutunud kasutajatingimustega. RaRa eeldab, et kasutaja vaatab oma andmed iile vahemalt

kord aastas.

Andmete uuendamise algatus voib tulla nii kasutajalt kui siisteemilt. Naiteks juhul, kui kasutaja ei ole
aasta jooksul sisse loginud, algatab siisteem paringu Rahvastikuregistrisse, et kontrollida isiku staatuse
muutusi (nt surm, eestkoste, vanemlik seos). Kui kasutaja logib ise sisse, saab ta andmeid iile vaadata ja
vajadusel tdiendada. Kui kasutaja ei ole sisse loginud 3 aasta jooksul, kustutab siisteem automaatselt

kasutajakonto.

Kui kasutajal on méaaratud eridigus, kontrollib siisteem selle kehtivust avaliku iilesande taitmise alusel
(IKUM art. 6(1)(e)) otsepiringutega SKAIS2 ja TIS infosiisteemidesse. Nousolekut ei kiisita, kuna see ei
ole sobiv diguslik alus terviseandmete t66tlemiseks. Erandiks on mugavusteenused, kus kasutaja saab ise

otsustada, kas soovib andmete kontrolli.

Kooliraamatukogude kontekstis (nt MIRKO kaudu) tuleb arvestada, et puhtalt koolisisene raamatukogu
ei teeninda viljaspool kooli isikuid. Seet6ttu peab siisteem perioodiliselt kontrollima, kas opilane voi
opetaja on koolist lahkunud. Kui isik, ei kuulu enam kooli sihtrithma, suletakse tema konto.
Rahvaraamatukogu, mis tegutseb ka kooliraamatukoguna, voib andmeid uuendada, mitte kontot

sulgeda, soltuvalt teenuse ulatusest.

Kasutajakonto haldamise protsess on vilja toodud alljargneval skeemil Joonis 6.
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Joonis 6. Kasutajakonto haldamise protsessiskeem

Jargnevalt on vilja toodud kasutaja konto uuendamine etappide 16ikes Tabel 8.

Etapp Kirjeldus Sisteem
1. Autentimine Logib sisse (ID-kaart, Smart-ID, mobiil-ID, salasdna). . RR
2. Kasutajakonto Tutvub enda andmetega, uuendab.

andmetega tutvumine ja
uuendamine

3.  Péringu teostamine Kontrollitakse eritingimuste vastavust stisteemidest . SKAIS2
. TIS

4. Teavitus Saab kinnituse, et kasutaja andmed on uuendatud.

Tabel 8. Kasutajakonto uuendamine etappide 16ikes

Kui kasutaja ei ole sisse loginud iihe aasta moodudes, siis teostatakse andmete automaatne paring
Rahvastikuregistrist. Kui siisteem vastas surmafaktile jah v6i kasutaja on olnud mitteaktiivne kolm
aastat, siis raamatukogutootaja saab automaatteavituse siisteemist, mille jargselt sulgeb

raamatukogutootaja kasutajakonto.

Riskid ja valjakutsed

Kasutajakontode haldamisega seotud riskid tulenevad eelkdige andmete ajakohasuse tagamise vajadusest

ning sellega seotud diguslikest ja tehnilistest piirangutest. Kui kasutaja andmed muutuvad parast konto
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loomist, naiteks eestkoste 16peb, isik lahkub haridusasutusest voi surma fakt registreeritakse, ei pruugi
see info jouda RaRa-ni enne korralist andmete uuendamist allikregistris. Sellest tulenevalt on oluline, et
siisteem suudaks algatada perioodilisi paringuid registritesse, et tagada teenuse diguspéarasus ja valtida

teenuse osutamist isikutele, kes enam tingimustele ei vasta.

3.3.2.Laenutusteenuse kasutamine

Laenutusteenuse kasutajateekonnad on kirjeldatud kaesoleva analiiiisi sihtrithmade 16ikes (soodustatud
kasutaja, haridussiisteemi kasutaja, volitatud kasutaja). Laenutusteenust saavad kasutada iile 18-
aastased teovoimelised kasutajad. Kui kasutaja on alla 18-aastane, peab tal teenuse kasutamiseks olema
eestkostja voi lapsevanema nousolek. Tuleb arvestada, et ka tdisealisel kasutajal voib olla maaratud
eestkoste, mis tdhendab, et tal ei pruugi olla 6igust laenutusteenust iseseisvalt kasutada — teenuse

kasutamiseks on vajalik eestkoste seadusliku esindaja néusolek.

Laenutusteenuse kasutamisel kasutaja kontrollib ja kinnitab vormistamisel oleva tellimuse ehk vilja
valitud viljaanded. Soltuvalt viljaannete formaadist saab kasutaja tellitud materjalile kas digitaalse
juurdepédsu voi peab selle kittesaamiseks minema etteantud asukohta, niiteks raamatukokku,
pakiautomaati voi raamatukappi. Kui kasutaja valib kohaletoimetamise viisiks kulleri, toimetatakse
viljaanne tema tellimisel margitud aadressile. E-laenutuse puhul toimub laenutuse alustamine kohe
nupu ,, Laenuta“ vajutamisel, mis kaivitab kuulamise voi lugemise ning vajadusel kontrolli, kas kasutajal

on oOigus viljaannet laenutada.

Laenutusteenuse protsess on vilja toodud alljargneval skeemil Joonis 7.

EHIS

Fjiiﬂﬁ

R
Valjaande
lugemine/kuulamine
E-laenutus e ———
algatamine
Valjaannete mmgmmetp
Laenutamine
valimine kontroll
—
Kasutaja ei saa
viljaandeid H@
laenutada

—

Pak\automaam voi
kulleri
vonmsiamme

Laenutusteenus
Kasutaja

Tavalaenutus e
algatamine

Teavitus:
Tellimus edukalt
tehtud

— Valjaannete
Viljaannete 13
lisamine
valimine
laenutuskorvi

Joonis 7. Laenutusteenuse protsessiskeem
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Soodustusega kasutajal on eridigus margitud kasutajakontole ja laenutamisel paringuid
andmekogudesse selle diguse kontrollimiseks ei teostata. Oigus on eelnevalt tuvastatud ja salvestatud

RaRa andmekogus.

Haridussiisteemi kasutaja puhul teostatakse laenutamise hetkel piaring EHIS-esse voi TOR-i, kui
tellimuses sisalduvad viljaanded, mille laenutamise 6igus on ainult teatud sihtriihmadel (nt kooli
oppematerjalid). Oiguslik alus ei saa tuleneda koostd6lepingus antud volitustest, sest EHIS-e andmekogu
vastutav toGtleja ei ole haridusasutus vaid Haridus- ja Teadusministeerium. Kui ERRS-ist tulenevat RaRa
iildeesmirki tolgendada laialt, saba sobilikuks aluseks lugeda avaliku iilesande tiitmist. TOR-i puhul

kehtib sama loogika ehk paring tehakse avaliku {ilesande taitmise eesmérgil.

Volitatud kasutaja puhul on oluline eestkostja nousoleku olemasolu, mida on voimalik vormistada
digitaalselt enne laenutamise teenuse kasutamist. Alaealisele vormistatud nousolek kehtib kuni kasutaja
18-aastaseks saamiseni. Tdisealise piiratud teovoimega isiku puhul tuvastatakse seaduslik esindaja

Rahvastikuregistri paringu kaudu.

Koigi kasutajate puhul tehakse laenutamise hetkel paring Rahvastikuregistrisse, et kontrollida eestkoste
olemasolu. Kui isikul on eestkoste, ei saa ta votta materiaalset vastutust — selle saab teha ainult

eestkostja.

Jargnevalt on vilja toodud laenutamise teenus etappide 16ikes Tabel 9.

Etapp Kirjeldus Siisteem
1. Viljaannete valimine Kasutaja valib e-laenutuse ja tavalaenutuse korral

valjaande.
2. Laenutamine Tavalaenutusel lisab kasutaja valjaande laenutuskorvi. E-

laenutusel laenutuskorv puudub.

3. Eritingimuste kontroll Kui tellimuses sisalduvad raamatud, mida saavad . EHIS
laenutada ainult teatud tingimustele vastavad kasutajad TOR
(Bpilane, dpetaja), teostatakse paringud EHIS-sest, TOR-iste RR
ja RR-ist laenutamisega seotud piirangute kontrollimiseks.

4. Laenutuse Kui eritingimuste kontrolli alusel vdib kasutaja valjaandeid
vormistamine laenutada, saab kasutaja alustada valjaande
lugemist/kuulamist. Vastasel juhul ei ole vdimalik
véaljaandeid laenutada.

Tavalaenutusel valib kasutaja kohaletoimetamise viisi:
pakiautomaadi/kulleri vdi ise jarele tulemise. Valikute
tegemise jarel kuvatakse kasutajale, et tellimus on edukalt
tehtud.

Tabel 9. Laenutamise teenus etappide 16ikes

Riskid ja valjakutsed

Laenutamisteenusega seotud peamised riskid tulenevad andmekogude voimalikust ebatipsusest, kus
kasutaja kohta tehtud paringud ei vasta tegelikkusele (nt 6pilane on eksmatrikuleeritud). Sellised

juhtumid v6ivad pohjustada teenuse osutamist isikutele, kes ei vasta enam sihtrithma tingimustele.
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3.4. Oiguslikud alused

Kiesolev peatiikk annab iilevaate 1dbiviidud 6igusanaliiiisist. Analiilis keskendub sellele, millistel
oiguslikel alustel voib RaRa UURS-i haldajana to6delda terviseandmeid ja muid isikuandmeid, et
voimaldada ligipaas teavikutele erivajadustega inimestele, haridussiisteemi kasutajatele ning volitatud
kasutajale. Eraldi vaadeldakse ka andmetootluse proportsionaalsuse, eesmargiparasuse ja minimaalsuse
pohimotteid. Analiiiisis vorreldakse erinevaid oiguslikke aluseid, nagu néusolek, lepingu taitmine,
seadusjargse kohustuse tiaitmine ja avaliku iilesande taitmine, ning hinnatakse nende sobivust
konkreetsete teenuste osutamisel. Eraldi kisitletakse ka andmevahetust riiklike registritega (SKAIS, TIS,
EHIS, TOR) ning sellega seotud diguslikke ja praktilisi kiisimusi. Lisaks analiiiisitakse kasutajate surma
korral teenuste 16petamist ning teavituste saatmise diguslikke aluseid. Terviklik kasitlus voimaldab
RaRa-] hinnata oma andmet6o6tluspraktikate vastavust kehtivatele andmekaitsenouetele ning kavandada

tulevikus vajalikke muudatusi teenuste kvaliteedi ja digusparasuse tagamiseks.

Soodustatud isikute digus saada juurdepaas autoridigusega kaitstud teostele

Autoridiguse seaduse alusel on soodustatud isikutel 6igus saada juurdepéis autoridigusega kaitstud
teostele neile ligipadsetaval kujul ilma autori loata. Andmete t66tlemise eesmirk on kontrollida isiku
Oigust seadusest tulenevale erandile, st. veenduda, et teos antakse ligipaasetaval kujul isikule, kellel on

seadusest tulenev digus seda saada.

Raamatukogu t66tleb andmeid, mis annavad teavet isiku tervisliku seisundi kohta, mis kuuluvad
isikuandmete kaitse iildméiruse (IKUM) artikli 9 lg 1 alusel eriliigiliste isikuandmete hulka. Artikkel 4
punkt 15 mairatleb terviseandmed kui isikuandmed, mis on seotud inimese fiiiisilise v6i vaimse
tervisega, sh andmed, mis tekivad tervishoiuteenuste osutamisel ja mis annavad teavet inimese tervisliku
seisundi kohta. Koos méaaruse pohjendusega 35 tahendab see, et terviseandmeteks loetakse koik
isikuandmed, mis annavad teavet inimese varasema, praeguse voi tulevase tervisliku seisundi kohta, sh

andmed, mis on seotud talle osutatud tervishoiuteenustega.

RaRa tootleb isikute terviseandmeid osana oma avalikust iilesandest, pakkudes nendele ligipdasetavas
vormis teavikuid. Kuna isikuandmete t66tlemine toimub avaliku iilesande tditmise raames, ei ole RaRa-1
oOigust lisaks kiisida samade andmete to6tlemiseks isiku nousolekut, kuna see oleks eksitav ning ei
vastaks IKUM-i nduetele. Nousoleku kui digusliku aluse rakendamine isikuandmete to6tlemisel on
asjakohane vaid juhtudel, kus isikutel on tiielik otsustamisvabadus oma andmete to6tlemise iile ja see ei
kaasa negatiivseid tagajargi. Nousolek peaks olema vabatahtlik, informeeritud ja tagasivoetav, sobitudes

hasti mugavusteenuste kontekstiga.

Uheks oluliseks probleemkohaks on ERRS § 7 15ike 4 sénastus, mis on iildine ega sisalda piisavalt
konkreetseid juhiseid. Antud seaduse punkt néeb ette iildise informatsiooni dokumentide kohta, millega
maaratakse isiku igus teavikutele ligipaasuks, kuid jatab tdpsustamata konkreetsed diagnoosid voi

tingimused, mille alusel isikul tekib ligipaasuodigus. Praegu vastutab terviseandmete tootlemisel toendi
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sisulise hindamise eest RaRa tootaja, kellel ei pruugi olla piisavat meditsiinilist ekspertteadmist, et
objektiivselt ja asjatundlikult hinnata diagnoosi sobivust. See voib kaasa tuua vigu diguse tuvastamisel
ning mojutada erivajadustega isikute teenuse kvaliteeti ja kdttesaadavust. Sellisest ekspertiisi
puudumisest tulenevad riskid voivad kahjustada teenuse kasutaja digusi ja suurendada ebatidpsuste ning
vigade ohtu terviseandmete kisitlemisel. Oluline oleks tdiendada seadust tapsustavate tingimuste ja
kriteeriumitega, mis lihtsustaksid tootajatel Gigete otsustuste tegemist ning vihendaksid subjektiivsuse

maoju.

Vastavalt tulevikukontseptsioonile on {iheks oluliseks eesmargiks voimaldada andmevahetust SKAIS2-i
ja TIS-i voi tulevikus loodava uue infosiisteemiga, et lihtsustada soodustatud kasutajate tuvastamist ja
teenuste pakkumist neile, kellel on tervislikel pohjustel erivajadused. Liidestus SKAIS2 ja/v6i TIS-i ja

RaRa vahel eeldab selget 6iguslikku alust, milleks on tuginedes eeltoodule kaks véimalust, kas:
1. seadusjargse kohustuse tditmine (art. 6(1)(c)) voi
2. avalik tilesanne (art. 6(1)(e)).

Oigusanaliiiisi tulemusel tuleb pidada sobivaimaks &iguslikuks aluseks otsepiringu tegemisel
SKAIS-i ja/voi TIS-i RaRa poolt avaliku iilesande teostamist (art. 6(1)(e)).

Vastavalt eelpool toodud tulevikukontseptsioonile on RaRa poolt SKAIS2-st kogutavate andmete hulgas
ka puude madramise otsuse kehtivus v6i TIS-ist diagnoosi kehtivus. Proportsionaalsuse kontroll isiku
terviseandmete korduvaks to6tlemiseks RaRa poolt avaliku iilesande alusel (IKUM art. 6(1)(e)) holmab
mitmeid olulisi aspekte. Korduv kontroll peaks tagama, et andmed on ajakohased ja teenused on
erivajadustega isikutele jatkuvalt kiattesaadavad vastavalt nende vajadustele. Tuleb hinnata, kas sama
eesmarki saab saavutada vihem sekkuvama meetodi kaudu. Arvestades, et puude voi diagnoosi kehtivuse
kontroll on koige efektiivsem viis tagada teenuse asjakohasus, siis voib seda pidada proportsionaalseks.
Tootlemine peab olema piiratud ainult vajalike andmetega, st ainult andmetega, mis on hadavajalikud
teenuse osutamise eesmargi tditmiseks. Peavad olema tagatud piisavad turvameetmed, et kaitsta
isikuandmeid vaarkasutuse, volitamata juurdepéésu ja lekkimise eest. Andmesubjektidele peab olema
labi andmejalgija teenuse tagatud labipaistev teavitus nende andmete to6tlemise eesmargist, ulatusest ja
ajakohastamisest. Nad peaksid olema teadlikud sellest, kui nende andmeid kontrollitakse ning miks seda
tehakse. Kokkuvottes voib korduvat kontrolli pidada proportsionaalseks, kui see vastab tilaltoodud
kriteeriumitele ning on selgelt sidus raamatukogu avaliku iilesande taitmisega. Oluline on tagada, et
korduv tootlemine aitaks reaalselt kaasa teenuse kvaliteedi ja kittesaadavuse siilitamisele erivajadustega

isikutele ning oleks kooskolas isikuandmete kaitse pohimotetega.

Haridussiisteemi kasutaja

Haridussiisteemi kasutajatele teenuse osutamiseks andmetoGtluse eesmark on tuvastada, kas piiratud
kittesaadavusega Oppematerjalide laenutusteenust sooviv isik kuulub vastavasse sihtriithma. Samuti

tuleb Gigusliku aluse tuvastamiseks jaotada teenuse kasutajad kaheks:
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1. Oppurid ja vahemalt 3 EAP ametikoha koormusega oppejoud, kelle kohta on EHIS-es andmeid ning

kelle sihtrithma kuuluvuse tuvastamiseks saab teha vastava paringu EHIS-est, ning

2. Oppejoud alla 3 EAP ametikoha koormusega ning muud akadeemilised ja mitte-akadeemilised
tootajad, kelle andmeid ei ole EHIS-es ja kelle sihtrithma kuuluvuse tuvastamiseks peab tegema

piringu TORIi.

Piiratud ligipasdsuga viljaannete laenutamise teenuse pakkumiseks on RaRa s6lminud vastava
haridusasutusega koostoolepingu, mille kohaselt volitab haridusasutus kui vastutav to6tleja RaRa-d
tootlema koostoolepingu taitmisel isikuandmeid. Olukorras on keskne kiisimus, kas haridusasutus voib
IKUM-i alusel volitada RaRa-d tegema piringuid EHIS-esse ppurite ja dpetajate piiratud sihtriihma
kuuluvuse kohta. IKUM artikli 28 15ike 3 kohaselt v&ib volitatud to6tleja toddelda isikuandmeid iiksnes
vastutava tootleja nimel ja dokumenteeritud juhiste alusel. Selleks peab vastutava ja volitatud tootleja
vahel olema s6lmitud leping, milles on sitestatud t66tlemise sisu ja kestus, tootlemise laad ja eesmark,
isikuandmete liigid, andmesubjektide kategooriad ning molema poole 6igused ja kohustused. Vastav
leping on tdnases Mirkos osapoolte vahel solmitud. Antud juhul on probleemiks asjaolu, et EHIS on
riiklik register, mille vastutav t66tleja on Haridus- ja Teadusministeerium. Kui RaRa teeb paringuid otse
EHISest, ei toimu andmete to6tlemine enam tiksnes haridusasutuse nimel, vaid RaRa omandab iseseisva
juurdepaasu registrile. Sellisel juhul ei saa RaRa-d kasitleda pelgalt volitatud to6tlejana, vaid tema roll
voib kvalifitseeruda iseseisvaks voi kaasvastutavaks tootlejaks, mis eeldab eraldi 6iguslikku alust.
Lepingu tiitmine saab olla isikuandmete tootlemise oiguslikuks aluseks vaid juhul, kui isik, kelle
andmeid t6odeldakse, on lepingu pool, mistottu ei ole kidesolev koost66leping haridusasutuse ja RaRa

vahel piisav 6iguslik alus EHIS-andmete t66tlemiseks RaRa poolt.

Haridussiisteemi kasutajatele piiratud ligipaasuga oOppematerjalide laenutusteenuse osutamiseks peab
RaRa tuvastama, kas isik kuulub sihtriihma ja leidma selleks digusliku aluse. Oppurid ja vihemalt 3 EAP
ametikoha koormusega 6ppejoud saavad nende kuuluvust tuvastada 1abi EHIS-e paringu. Vastava
paringu sobilikuks 6iguslikuks aluseks v6ib olla avalikus huvis oleva tilesande tditmine, eeldusel, et
ERRS § 3 Ig-s 1 sdtestatud RaRa iildeesmarki tolgendatakse laialt ning selle hulka arvestatakse ka
kooliraamatukogudele teenuse osutamine. Kehtiva 6igusraamistiku jargi on kooliraamatukogude
iilesande taitmise selgesonaline siate Pohikooli- ja glimnaasiumiseaduses § 41, mis kasitleb ainult
rahvaraamatukogusid. Oiguskindluse tagamiseks oleks siiski otstarbekas tdiendada ERRS § 4 siittega,
mis maaratleks kooliraamatukogudele teenuse pakkumise RaRa iilesandena, nagu on sitestatud

pimedate raamatukogu voi parlamendiraamatukoguna tegutsemise puhul.

Alla 3 EAP koormusega oppejoudude ning teiste haridusasutuse tootajate puhul on teenuse olemus
vorreldav 6ppuritele ja iile 3 EAP koormusega oppejoududele pakutava teenusega. Kuigi paring tehakse

sel juhul TOR-ist, ja#b toGtlemise diguslik alus (avalikus huvis oleva iilesande tiitmine) samaks.

Volitatud kasutaja
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Volitatud kasutajate puhul on vaja eristada kaks juhtumit:
1.  alla 18-aastase isiku esindamine lapsevanema voi eestkostja poolt;
2. tdisealise isiku volitus kolmandale isikule tema eest toimingute tegemisel.

RaRa teenuste osutamise eesmargil on vajalik isikusamasuse kontroll ning piiratud teovoimega isikute
puhul ka nende seadusliku esindaja tuvastamine. Alla 18-aastane isik voib teha tehingu seadusliku
esindaja ndusolekul voi heakskiiduga. IKUM artikkel 6 lg 1 punkt b véimaldab isikuandmete to6tlemist
lepingu tditmiseks, mille pooleks on andmesubjekt. Alaealiste puhul on vajalik seadusliku esindaja
nousolek voi heakskiit lepingu s6lmimise kehtivuse tagamiseks, kuid esindaja ise ei ole lepingu pool.
Selle seadusliku aluse pohjal on voimalik to6delda alaealise isikuandmeid lepingu tiitmiseks, kuid
seadusliku esindaja andmete t66tlemise aluseks on seadusjargse kohustuse taitmine nende konkreetsete
toimingute jaoks, mida selge ja tipne seadus kohustab tegema (nt alla 18-aastase esindusnousoleku
olemasolu tuvastamine/registreerimine ja selle kontroll rahvastikuregistrist tehingu hetkel). ERRS
annab RaRa-le konkreetse seadusliku aluse nii alaealise lugeja kui ka seadusliku esindaja

isikuandmete siilitamiseks, tingimusel, et alaealine isik on RaRa lugeja.

Kehtivas 6igusraamistikus puudub site, mis annaks RaRa-le 6igusliku aluse to6delda rahvaraamatukogu
alaealise lugeja ja tema seadusliku esindaja isikuandmeid. Seevastu 08.05.2025 esitatud
rahvaraamatukogu seaduse muudatuse eelndu néaeb ette ERRS-i tdiendamist sattega, mis voimaldaks
RaRa-1 kui raamatukogude andmekogu haldajal to6delda ka rahvaraamatukogude alaealiste lugejate ja
nende seaduslike esindajate isikuandmeid ning teha vastavate andmete saamiseks ka paringuid teistesse

registritesse.

Proportsionaalsuse kontrolli puhul on oluline hinnata, kas iga-aastaste kordusparingute tegemine
seadusliku esindaja andmete digsuse tagamiseks on vajalik ja pohjendatud. Esimene aspekt on juriidiline
alus: ERRS ei maini otseselt andmete digsuse kontrolli, kuid raamatukogu teenust voib kasitleda avalikes
huvides oleva iilesandena. Seadusliku esindaja andmete tapsus voib aidata maandada varalise kahju
riske, mis on raamatukogu jaoks oluline. Siiski, proportsionaalsuse kriteeriumi rakendamisel peab
kaaluma, kas korduv paring on toepoolest teenuse osutamiseks hadavajalik. Kui tehingu kehtivus ja
teenuse pakkumine ei soltu otseselt iga-aastasest andmete kontrollist, siis voib sellist tegevust pidada
ebaproportsionaalseks. Kuigi varalise kahju valtimine on oluline, ei pruugi massiline, tehinguviline ja
perioodiline kontroll olla digustatud, eriti kui selline kontroll ei mdjuta otseselt tehingu legitiimsust voi
teenuse katkematut pakkumist. Lopuks, kaalutlus tuleb viia tasakaalu: kas iga-aastased paringud seavad
ohtu isikuandmete kaitse mo6dukuse pohimotte ja kas tdiendav kaitse varaliste riskide vastu 6igustab
sellist ulatuslikku andmete t66tlemist. Kui andmete tapsust ei kontrollita just tehingu hetkel, voib

iilemaarase kontrolli 14bi viimine olla ebaefektiivne ja liigne.

Rahvusraamatukogu to6tleb téisealiste piiratud teovoimega isikute eestkostja andmeid avaliku iilesande
taitmiseks, milleks on teavikute kittesaadavaks tegemine. Kuna andmete t66tlemine toimub avaliku

54 Lépparuanne



iilesande raames, ei ole vajalik kiisida isikute nousolekut nende andmete tootlemiseks. Nagu ka alaealise
lugeja ja tema seadusliku esindaja isikuandmete puhul ei ole ka rahvaraamatukogu taisealise lugeja ja
tema eestkostja isikuandmete to6tlemiseks kehtivas 6igusraamistikus 6iguslikku alust andvat sitet. Kui
Rahvaraamatukogu seaduse muudatus voetakse vastu 8. mai 2025 eelndus esitatud kujul, saab RaRa

saab toetuda §-le 75 ERRS kui Giguslikule alusele.

Proportsionaalsuse kontrolli teostamisel andmete siilitamise ja iga-aastaste kordusparingute osas tuleb
hinnata, kas need tegevused on toepoolest vajalikud avalikus huvis oleva tilesande tditmiseks.
Arvestades, et tdisealise isiku eestkostja andmete siilitamist otseselt seadusega noutud ei ole, on
voimalik tugineda 6(1)(e) artiklile, mis kisitleb andmete to6tlemist avalikus huvis oleva iilesande
taitmiseks. Andmete siilitamine v6ib olla pohjendatud tehingu kehtivuse toendamiseks v6i muude
seadusest tulenevate kohustuste tditmiseks. Niiteks voib andmeid vaja minna hilisemate vaidluste
lahendamiseks voi toendamaks, et esindussuhe oli tehingu hetkel kehtiv. Siiski peab siilitamisaeg olema
piiratud vaid sellega, mis on vajalik nende eesméarkide saavutamiseks, viltides liigset andmete kogumise
perioodi. Iga-aastaste kordusparingute osas tuleb analiiiisida, kas selline kontroll on tdesti vajalik, et
tagada raamatukogu teenuse osutamine ja seotud varaliste riskide juhtimine. Kui perioodiline kontroll ei
mojuta otseselt tehingu kehtivust ega paranda teenuse kvaliteeti, v6ib selline tegevus olla
ebaproportsionaalne. Massiliste ja sagedaste paringute labiviimine ilma selge vajaduseta voib
iilemaaraselt sekkuda isikuandmete kaitse oigusesse. Kokkuvottes peab proportsionaalsuse pohimotte
rakendamine tasakaalustama andmete siilitamise ja kordusparingute kasulikkust avaliku huvi iilesande
taitmise kontekstis, tagades, et isikuandmete t66tlemine toimub viisil, mis ei tileta vajalikku varalise riski

maandamise ulatust ja on kooskolas andmekaitse pohimétetega.

Oluline on tapsustada seaduslikku alusraamistikku, tiiendades ERRS § 7 ning Rahvaraamatukogu
seaduse muudatuste kavandatavat §75 juhiseid konkreetsete situatsioonide ja andmet66tluse tingimuste

kohta, et viltida vigade ja subjektiivsuse mé6ju, samuti tagada teenuse kvaliteet.

Raamatukoguteenuste kasutaja surma korral teenuste I6petamine Raamatukogu poolt

Isikuandmete kaitse seaduse kohaselt kehtib isiku nousolek tema eluajal ja 10 aastat parast surma,
alaealise puhul 20 aastat, kuid teatud andmete, nagu isiku nimi ja surma fakt, t66tlemisel ei ole vaja
eraldi 6iguslikku alust. Raamatukoguteenuse kontekstis tihendab see, et kasutaja nime ja surma fakti
tootlemine Rahvastikuregistrisse paringu tegemiseks on lubatud, ilma et oleks vajadus eraldi 6igusliku

aluse tuvastamiseks.

Proportsionaalsuse hinnang surma fakti perioodiliste paringute osas eeldab nende sageduse ja ulatuse
pohjendamist, lahtudes teenuse jarjepidevuse tagamise vajadusest. Sage ja massiline kontroll voib olla
liigne, kui see ei ole konkreetsete pohjuste, naiteks teenuse aastase uuendamise, alusel. Paringud voiksid
keskenduda aktiivsetele kasutajatele, kellel on kehtivad lepingulised kohustused ja 6igused. Kokkuvottes
tuleks paringute tegemisel tagada, et andmete to6tlemine ei iiletaks vajalikku mahtu ja viltida

tehinguvailiste, massiliste paringute tilemaarast sekkumist.
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Kasutajatele teadete saatmine

Lisaks eelnevale teenusele soovib RaRa saata kasutajatele teateid, mille 6iguslik alus tuleb tuvastada

eraldiseisvalt. Siinkohal tuleb eristada kahte sorti teateid:

- pohiteenuse teated (nt laenutahtaegade meeldetuletused); ja

- teated personaalse ja/voi proaktiivse sisuga (nt personaalsed teavikute soovitused voi

sihtriithmapohised lugemissoovitused).

RaRa saadab kasutajatele kahte tiilipi teateid: pohiteenuse teated (nt laenutahtaegade meeldetuletused)
ja personaalsed/proaktiivsed teated (nt lugemissoovitused). Pohiteenuste teadete jaoks on sobivaks
oiguslikuks aluseks lepingu tiditmine, kuna selliste teadete saatmine on vajalik lepinguliste kohustuste
taitmiseks. Personaalse ja proaktiivse sisuga teadete saadetiste jaoks on nousolek sobiv diguslik alus, kui
see on vabatahtlik ja konkreetne, kuna muud tavalised alused, nagu seadusjargne kohustus voi avalikes

huvides olev iilesanne, ei ole siinkohal rakendatavad.

Kokkuvotteks

Isikuandmete t66tlemise peamine 6iguslik alus on avaliku iilesande tditmine RaRa seadusjiargsete
iilesannete raames. Kui andmeid ei saa toodelda muul alusel, kasutatakse kasutaja nousolekut. Joonis 8

on vilja toodud kokkuvotlikult RaRa teenuste kasutajad ja nende 6iguslikud alused.

Soodustusega kasutajate puhul on aluseks autoridiguse seadus, mis voimaldab ligipdasu kaitstud teostele
ilma autori loata. Haridussiisteemi kasutajate puhul kasutatakse EHIS-e ja TOR-i andmeid nende
kuuluvuse tuvastamiseks. Lepingu tditmine on sobilik 6iguslik alus, kuna see tagab eesmirgiparasuse ja
andmete minimaalsuse. RaRa teenuste osutamiseks on vajalik isikusamasuse kontroll ning piiratud
teovoimega isikute puhul ka seadusliku esindaja tuvastamine. Alla 18-aastane isik voib teha tehingu
seadusliku esindaja nousolekul voi heakskiiduga. Eesti Rahvusraamatukogu seadus annab RaRa-le aluse

nii alaealise lugeja kui ka seadusliku esindaja isikuandmete tootlemiseks.
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Soodustatud isikud

Nigemispuudega v nigemiskahjustusega
vaegnigija, taju- vii lugemispuudega isik, isik,
kes on vdimetu raamatut

hoidma, kisitsema,/silmi vajalikul mi##ral
fookustama vl lilgutama.

Sobiv diguslik alus on avaliku iilesande
tiitmine.

Tavakasutaja
Sobiv diguslik alus tavakasutajale:
+ pbhiteenuste teadete esitamiseks lepingu tiitmine;

+ muude teadete (nt lugemissoovitus) esitamiseks
néusolek.

RaRa teenuste
kasutajad

Joonis 8. Oiguslikud alused isikuandmete toGtlemiseks

Detailsem Gigusanaliiiis on leitav Lisa 4. Detailne digusanaliiiis.
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Haridussiisteemi kasutaja

Opilane, 5ppejdud, dpetaja, koolitéitaja,
viilistudeng.

Sobiv diguslik alus on avaliku iilesande
téitmine.

Volitatud kasutaja

Eestkostja, seaduslik esindaja
(lapsevanem), volitatud isik.

Sobiv diguslik alus on lepingu tiitmine
koos seadusjirgse kohustuse vi avalikn
iilesande tditmisega.



3.5. Tuleviku raamatukoguteenuste IT arhitektuuriline visioon

Uhtne iileriigiline raamatukogude siisteem (UURS) koosneb kahest komponendist:
raamatukogusiisteemi tarkvarast ja e-kataloogist (vt Joonis 9). UURS on liidestatud teiste
raamatukogusiisteemidega, niiteks URRAM, SIERRA ja RIKS. UURS-i komponent e-Kataloog kasutab
kaheastmelist autentimist ja olemasolevat Single Sign-On (SSO) rakendust, mis on liidestatud riigi poolt
pakutud autentimislahendustega, niiteks Eesti haridus- ja teadusasutuste vahelise autentimise ja

autoriseerimise taristu (TAAT), HarID ja Riigi autentimisteenus (TARA).

E-kataloog oma funktsionaalsuse tagamiseks on liidestatud jargmiste riigi poolt pakutud X-tee teenuste
ja infosiisteemidega: Tervise Infosiisteem (TIS), Sotsiaalkaitse Infosilisteem (SKAIS2), Tootamise register
(TOR), Eesti Hariduse Infosiisteem (EHIS), Rahvastikuregister (RR), Andmejilgija ja Nousolekuteenus.
Nende teenuste vahendusel on voimalik siisteemil saada informatsiooni raamatukogu kasutaja kohta,
naiteks: kas isik on nagemispuudega, tema eestkostja informatsioon, isiku poolt edastatud
aadressiandmete valiidsus, samuti informatsioon selle kohta, kas raamatukogu kasutaja on

Opetaja/oppejoud.

Samuti omavad funktsionaalsuse tagamiseks tahtsust liidestused jargmiste viliste teenustega:
raamatukogude juhtimistoolaud, iseteeninduskiosk, raamatute tagastusautomaat, maksekeskus,
postipaki teenus, avaandmete teenus ning VIAF. Lisaks eelnevale on olemas ka liidestused
raamatupidamissiisteemiga, dokumendihaldussiisteemiga (DHS) ning e-posti ja SMS saatmise

teenustega.

Mitmed siisteemiga liidestatud komponendid, néditeks SSO ja E-kataloog, on tarnitud avalikku pilve,

tapsemini Microsoft Azure pilve7s.

8 Microsoft riskianalliiisi' lisa, Microsoft Azure [Link]
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Joonis 9. RaRa raamatukogude infosiisteemi arhitektuur

Riigi registritesse tehtavate paringute osas on hinnatud riigi poolt pakutavate standardkomponentide ehk

andmejalgija ja nousolekuteenuse rakendusvoimalusi.

Andmejilgija on moeldud nii riigi andmekogude sisese kui ka nende vahelise andmevahetuse logimiseks
(X-tee liiklus). Andmejalgija juurutamise eeldus on X-tee versiooni 6 kasutamine. Erasektori
teenusepakkujatega (nt makselahendus, logistikateenus) ei toimu andmevahetus iile X-tee. Seesugust

andmevahetust peab logima e-kataloogi siseselt.

Kuna UURSi komponent raamatukogusiisteem on eeldatavasti “karbitoode”, siis on andmejilgija
kasutuselevott tdensoliselt ebaméistlikult keerukas ja kallis. Andmejilgija liidestamine teise UURS-i
komponendi, e-Kataloogiga, on teostatav. Isikuandmete kaitse iildmaaruse (GDPR) kontekstis on oluline,
et vahemalt siisteemi siseselt toimuks isikuandmete to6tlemist puudutavate toimingute logimine.
Seetottu tuleks eelkoige tagada isikuandmete tootlemise logimine siisteemi poolt ning andmejilgija
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rakendamine voib olla hilisem prioriteet. Siisteemi vaates tuleb andmejalgija kasutuselevottu kaaluda
juhul, kui siisteemis talletatud isikuandmeid hakkab iile liideste kasutama mdni muu kolmanda osapoole

siisteem.

Nousolekuteenuse abil saab inimene anda riigile loa jagada oma isikuandmeid kindla teenusepakkujaga.
Teenus on eelkdige moeldud olukorra lahendamiseks, kus inimene soovib riigi poolt tema kohta kogutud

andmeid jagada mone (era)ettevottega.

UURS-i kasutaja alustab siisteemi kasutamist, sisenedes E-kataloogi ning autentides end riigi
autentimisteenuse vahendusel. Autentimisteenus kasutab TARA teenust. Voimalikeks
autentimisvahenditeks on Euroopa Liidu liikmesriigi eID, ID-kaart, Smart-ID ja Mobiil-ID, millest koik
peale esimese eeldavad Eesti isikukoodi olemasolu. Eduka autentimise tulemusel tagastatakse UURS-ile

kasutaja Eesti isikukood ning kasutaja saab hakata kasutama raamatukogu teenuseid.

Uue kasutaja loomine ja olemasoleva kasutaja andmete uuendamine UURS-is algab kasutaja
autentimisest autentimisteenuse vahendusel. Protsess jatkub taotluse taitmise alustamisega kasutaja
poolt. Jargmisena, juhul kui kasutaja on alaealine, tehakse paring Rahvastikuregistrisse, selgitamaks
valja kasutaja lapsevanema voi eestkostja andmed. Jargmise sammuna uue kasutaja loomise protsessis
saab kasutaja teavituse, et soodustusele kvalifitseerumiseks voi andmete uuendamiseks, on vajalik tema
nousolek tema kohta lisaandmete parimiseks. Juhul kui kasutaja keeldub nousoleku andmisest, jatkub
protsess kasutaja poolt eridigust toendava dokumendi iileslaadimisega, mida asub késitsi menetlema
raamatukogu tootaja. Juhul kui dokument vastab nouetele, maarab raamatukogu to6taja eridiguse
kasutajakontole kehtivusajaga ja kasutaja saab teavituse, et soodustusega kasutaja on loodud, vastasel
juhul erisoodustust ei rakendata ja kasutaja saab vastava teate. Kui kasutaja keeldub ndusoleku
andmisest tema kohta lisaandmete parimiseks kasutaja andmete uuendamise protsessis, uuendab
kasutaja ise oma andmed ja saab teavituse, et andmed on uuendatud. Juhul kui kasutaja annab oma
nousoleku, edastatakse see Nousolekuteenusele. Protsess jatkub isiku eridiguse aluseks olevate andmete
andmeparinguga Tervise Infosiisteemist ning SKAIS2-st. Protsess 10peb soodustatud kasutaja loomisega

voi kasutaja andmete uuendamisega ja kasutajale vastava teavituse edastamisega (Joonis 10).
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Joonis 10. Uue kasutaja loomine/kasutaja andmete uuendamise jadaskeem

Viljaannete laenutamisega seonduv protsess UURS-is algab kasutaja autentimisest E-kataloogis SSO
vahendusel. Protsess jatkub viljaannete valimisega ja laenutuskorvi lisamisega. Jargmisena kinnitatakse
valik kasutaja poolt. E-kataloogi rakendus teostab kontrolli, selgitamaks vilja, kas kasutajale rakendub
eritingimusi, nt vanusest tulenev eestkoste kontroll voi laenutuspiiranguga viljaannete valikust tulenev
sihtrithma kuuluvuse kontroll. Kui kontrolli tulemusena selgub, et kasutajale eritingimusi ei rakendu,
vormistatakse pakiautomaat voi kuller ja kasutajale saadetakse teavitus tellimuse sooritamise kohta.
Juhul kui valitud viljaandel on laenutuspiirang, saab kasutaja teavituse, et eritingimuste kontrolliks on
vajalik tema nousolek tema kohta lisaandmete parimiseks. Juhul kui kasutaja keeldub nousoleku
andmisest, protsess katkeb. Juhul kui kasutaja annab oma nousoleku, edastatakse see
Nousolekuteenusele. Protsess jitkub isiku toosuhte andmepiringuga TOR-ist ning haridustotaja
toosuhte paringuga EHIS-est. Jargmise sammuna tdidab kasutaja makseandmete ja pakiautomaadi
vormi. Seejarel leiab aset makse kinnitamine ja kasutaja makse- ja pakiautomaadi andmete logimine.
Protsess jatkub logiandmete edastamisega Andmejalgija teenusele, seejarel pakiautomaadi andmete
edastamisega Postipakiteenusele ning makseandmete edastamisega Maksekeskusele. Protsess 10peb

tellimuse kinnitamisega ja kasutajale teavituse edastamisega tellimuse sooritamise kohta (Joonis 11).
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Joonis 11. Laenutamise jadaskeem

Andmevahetus

Siisteemi arendusfaasis on tarvis luua tihesuunalised iihendused. Andmevahetus riigi infosiisteemi
kuuluvate andmekogudega toimub 1abi riigi infosiisteemi andmevahetuskihi (X-tee), kus see voimalus
juba loodud on. Andmete tihepoolne paring toimub mitmetest riiklikest registritest, vajalikud iihendused

lepitakse kokku enne arendust.

Turvalisus

Kogu andmeliiklus siisteemi erinevate komponentide vahel toimub X-tee vahendusel?? iile HTTPS
protokolli. Kasutusele tuleb véotta e-Kataloogi jaoks loodud turvasertifikaat ning seadistada e-Kataloog X-
tee teenusena, mis suhtleb iile HTTPS protokolli.8° Turvasertifikaat tuleb lisada turvaserverisse. Kasutaja
autentimiseks kasutatakse riigi autentimisteenust (TARA). Siisteemi mugavamaks kasutamiseks on
soovituslik liidestuda ka riikliku SSO (GovSSO, riiklik Single Sign-On) teenusega ning lahtuda SLO
(Single Logout) vajadustest. Kasutajate autoriseerimiseks kasutada OAuth 2.0 autoriseerimise
raamistikku ja OpenID Connect'i (OIDC). OAuth 2.0 puhul edastatakse komponentide vahel JWT

tokenit.

7 E-riigi ristfunktsionaalsed néuded [Link
80 X-tee: Eesti keskkonna dokumentatsioon [Link]
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Siisteemis peavad olema realiseeritud sisemised rollid koos privileegidega. Kasutaja tegevus on piiratud
talle omistatud rolli ja sellega seonduvate privileegidega. Kasutaja siseneb siisteemi autentimislahenduse
vahendusel, mis autendib kasutaja. Kui kasutaja siseneb siisteemi kasutajaliidese kaudu, jouab
kasutajaga seotud informatsioon Kasutajate halduse rakenduseni, mis kontrollib andmebaasist, kas
selline kasutaja on loodud, milline roll on talle maaratud ning kas rollil on ligipaas kasutajaliidesele ja
selles kuvatud spetsiifilisele vaatele. Kui ligipaas on olemas, kuvatakse kasutajale kasutajaliidese vastav

vaade, vastasel juhul kuvatakse kasutajale veateade.

Siisteemis tuleb tagada turvalisuse vastavus OWASP ASVS 3.0 tasemele 1 vOi uuemale testimise
metoodikale ning jargida OWASP 2017 ja uuemaid Top Ten lahendusi ning soovitusi. Samuti on vajalik
teostada turvatestimine eraldi s6ltumatu turvatestimise teenust pakkuva ettevotte vahendusel. Lisaks
eelnevale peab olema tagatud tekkinud vigade logimine ja vigadest kasutajate, sh administraatorite

teavitamine.

Arendusjuhised ja tehnoloogiavalikud

Tehnoloogiate ja raamistike valikul on soovituslik piirduda vabavaraliste tehnoloogiate ja raamistikega
ning ldhtuda pilvepohisusest (nn cloud native 1dhenemine - loodavad rakendused peavad olema
konteineriseeritavad ja voimalik jooksutada pilveplatvormidel). Siisteem on soovituslik realiseerida
selliselt, et loodavad komponendid koosneksid Java tehnoloogial ja Spring Boot raamistikku kasutavast
API kihist, mis pakub kasutamiseks REST liideseid ning kasutajaliidesest. Siisteem voiks kasutada
relatsioonilist andmebaasi, eelistatult PostgreSQL. On soovituslik kasutada Apache Tomcat voi Nginx
rakendusserverit. Kasutada ka jalgimissiisteemi Zabbix, mis jalgib pohiliselt infrastruktuuri. Samuti
sisaldab komponent /health otspunkti, mille poolt jagatud info alusel jdlgib Zabbix teenuse olekut — kas
teenus on tookorras voi mitte. Samuti on selle otspunkti kaudu voimalik saada infot komponendi

versiooni ja ehitamise aja osas.

Mittefunktsionaalsed nouded

UURS-i arendamisel tuleb aluseks votta mittefunktsionaalsed nduded, mis puudutavad vastavust
seadusandlusele ja standarditele, arhitektuuri, turvalisust, 1dhtekoodi, andmebaasi, logimist ja
monitooringut, kasutajaliidest, testimist, dokumentatsiooni ja tehnoloogilist profiili (vt Lisa 2. RaRa

mittefunktsionaalsed nouded ja Lisa 3. RaRa tehnoloogiline profiil).

Logimine ja logide analiiiis

Kogu rakenduse andmeliiklus, sh veateated ja siisteemi konfiguratsiooni muudatused jms logitakse
avaliku pilve Elastic Search-i. Logide analiilisimiseks on voimalik Elastic Search integreerida nii Kibana

logide analiiiisimise kui ka Grafana hoiatuste tegemise voi méodikute visualiseerimisega.

Vajalikud arendused ja liidestused
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Lisaks erinevate riiklike asutuste poolt pakutavate teenustega liidestamisele on veel moned liidestused,

mis on vajalikud e-Kataloogi arendamisel. Need on esitatud allolevas tabelis Tabel 10.

Liidestus Kirjeldus

GovSSO Siisteemi mugavaks toimimiseks on vajalik, et kdik e-Kataloogiga seotud
keskkonnad liildestuksid GovSSO-ga, et ei oleks vajadust keskkondadesse
sisenemisel uuesti sisse logida.

X-tee liidestus E-Kataloog tuleb liidestada riigi infostisteemi andmevahetuskihiga (X-tee) ehk
seadistada vastavas X-tee turvaserveris (Joonis xx) teenusena ning lisada
turvaserverisse rakenduse turvasertifikaat.

Tabel 10. Liidestused ja nende kirjeldused

SSO ehk iihtne sisselogimine on vajalik siisteemi mugavamaks kasutamiseks, voimaldades siisteemi
kasutajal lilkuda siisteemi erinevate keskkondade vahel ilma igakordselt sisse logimata. E-kataloog on
tarvis liidestada riigi andmevahetuskihiga (X-tee), kuna on noue, et koik Eesti riigi digiteenused

suhtleksid omavahel turvaliselt riigi andmevahetuskihi vahendusel.
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3.6. Tulevikukontseptsiooni tegevuskava

Peatiikk annab iilevaate UURS-i tulevikukontseptsiooni juurutamiseks vajalikest toodest koos ajaraami,

seotud osapoolte ja vastutajate ning hinnangulise arendusmahuga kuudes. Tabel 11 on kirjeldatud

siisteemi juurutamiseks vajalikud arendustood (nr 1-8), mis holmavad raamatukogusiisteemi arendamist

ning paringuid teistesse siisteemidesse iile X-tee ning muud juurutamist toetavad t606d (nr 9-10).

Seotud
osapool /
T66 To60 kirjeldus vastutaja
1. Andmebaasi uute tabelite loomine ja UURS andmebaasi uute tabelite loomine ja olemasolevatesse RARA
olemasolevate taiendused vajalike taienduste/muudatuste sisseviimine
2. UURS rakenduse arendus UURS rakenduse REST liidesed ja kogu &riloogika RARA
21. Arendust66d seoses to6voime UURS rakenduses tehtavad arendused seoses TIS terviseandmete RARA
paringuga parimise teenuse liildestusega
2.2, Arendust6od seoses tootamise UURS rakenduses tehtavad arendused seoses TOR isiku RARA
paringuga té6tamise parimise teenuse liidestusega
2.3. Arendustood seoses puude UURS rakenduses tehtavad arendused seoses SKAIS2 puude RARA
tuvastamise paringuga tuvastamise teenuse liidestusega
24, Arendustdéd seoses haridustdotaja UURS rakenduses tehtavad arendused seoses EHIS RARA
toosuhte paringuga haridustodtaja tddsuhte parimise teenuse liildestusega
2.5. Arendustdod seoses oppuri UURS rakenduses tehtavad arendused seoses EHIS &ppuri RARA
paringuga parimise teenuse liidestusega
2.6. Arendustdéd seoses lapsevanema / UURS rakenduses tehtavad arendused seoses RR lapsevanema/ RARA
eestkostja paringuga eestkostja parimise teenuse liidestusega
27. Arendust6od seoses surma fakti UURS rakenduses tehtavad arendused seoses RR surma fakti RARA
paringuga parimise teenuse liidestusega
3. UURS kasutajaliideses uute vaadete UURS haldamise, lugejate ja to6tajate vaadete loomine ja RARA
loomine ja olemasolevate tdiendamine olemasolevate vaadete tdiendamine
4. Paringud teistesse siisteemidesse iille Paringud RR;, TORI, TISi, EHISesse, SKAIS2 ja seotud arendus RARA
X-tee UURSIs
4.1. Toovome péaring TISs Paring TISis isiku diagnoosi valja selgitamiseks TEHIK
4.2. Tootamise paring TORs Paring isiku td6tamise osas, valja selgitamaks té6andja asutuse, EMTA
td6koormuse jms informatsioon.
4.3. Puude tuvastamise paring SKAIS2s Paring isiku puude tuvastamiseks soodustuste saamiseks SKA
4.4, Haridustdotaja toosuhte péaring Paring haridusslsteemi to0taja seose valja selgitamiseks EHIS
EHISst haridusasutustega
4.5. Oppuri péring EHISst Paring dppuri kuuluvuse seose haridusasutusega vélja EHIS
selgitamiseks
4.6 Lapsevanemaleestkostja paring Paring valja selgitamaks isiku lapsevanema/eestkostja RR
RRst informatsiooni
4.7. Surma fakti paring RRst Paring valja selgitamaks, kas isik on elus RR
5. UURS liidestamine GovSSOga UURS:I liidestamine GOVSSO teenusega RARA
6. UURS liidestamine Andmejilgijaga UURS: liidetamine Andmejalgija teenusega RARA
7. UURS liidestamine NéusolekuteenusegaUURS:i liidetamine RIA Ndusolekuteenusega RARA
8. UURS liidestamine riigi UURS:I seadistamine X-tee teenusena riigi RARA
andmevahetuskihiga infoslisteemi andmevahetuskihi turvaserveris
9. Turvatestid Viia 1abi UURSI puudutav turvatestimine RARA
10. Tehnilise dokumentatsiooni ja UURS: tehnilise dokumentatsiooni ja kasutusjuhendite loomine RARA

kasutusjuhendite loomine

Tabel 11. Tulevikukontseptsiooni arenduste nimekiri
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Tabelis 11 kirjeldatud toodest on voimalik koheselt alustada toodega 1-3, kuid need on soltuvuses
paringutest teistesse siisteemidesse lile X-tee, seega neid ei saa taielikult enne l16petada kui t6od 4.1 - 4.7
on samuti valminud. T66d 5-8 ei ole X-tee paringutest soltuvuses, seega neid on voimalik teostada ka
varem. Turvatestid ja dokumentatsiooni ning juhendite koostamine (t66d 9-10) sooritatakse stisteemi

valmimisel.
Soovitame t06d jagada kahte etappi ning selgitatud jargnevalt:

L Etapi fookus on rakenduse MVP realiseerimisel ning etapi tahtaeg 2026. aasta stigis. Oluline osa
MVP realiseerimise toodest on seotud UURS rakenduse ja kasutajaliidese viljaarendamisega.
MVP raames teevad paringutega seotud arendustoid EHIS ja RR, et voimaldada parida
haridustootaja toosuhte ja 6ppuri informatsiooni ning lapsevanema/eestkostja ning surma fakti.
Lisaks eelnevale on fookuses UURS liidestamine Andmejilgija ja Nousolekuteenusega ja GovSSO

ning riigi andmevahetuskihiga.

IL. Etapi fookus on UURS rakenduse ja kasutajaliidese arenduste 16petamine, muuhulgas teevad ka
paringutega seotud arendust6id TEHIK, EMTA ja SKA, et voimaldada parida informatsiooni isiku
tervisliku seisundi, to6tamise ning puude osas. To6de 16petamisele jargnevad turvatestid ja

tehnilise dokumentatsiooni ning kasutusjuhendite koostamine.

Arenduste teekaart on vilja toodud Lisa 5. RaRa arendustood ja maksumused.
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3.7. Tulevikukontseptsiooni teenuste arenduste voimalik
maksumus

Teenuste arenduste voimaliku maksumuse hindamiseks on kaardistatud arendust6od, mida teostab
RaRa ning teised seotud asutused, kellelt eeldatakse vajalike liidestuste ja funktsionaalsuste arendamist.
Hindamine tugineb metoodikale, kus toomahtu on esmalt hinnatud inimkuudes (iihik kirjeldamaks aega,
mis kulub t60 teostamiseks iihel arendajal), seejarel tapsust suurendades ja hinnates toode teostamiseks
kuluvat aega ka tootundides. Arendustoode hinnastamisel on kasutatud arvestuslikku to6tunni

maksumust 80 eurot, millele lisandub kaibemaks.

Arendustoode kogumahuks on arvestatud hinnanguliselt 41 inimkuud ehk 6 560 t66tundi ning
kogumaksumuseks 524 800 eurot, millele lisandub kaibemaks. Kuna hinnastamine on tehtud 2025.
aasta seisuga, tuleb hilisemal teostamisel (nt 2026-2027) arvestada ka tarbijahinnaindeksi (THI) kasvu.
Vastavalt Rahandusministeeriumi prognoosile on THI kasvuks hinnatud 3,5% aastal 2026 ja 2,4% aastal
2027. Sellest lahtuvalt peab arvestama 2026. aastal arendustoode maksumuseks orienteeruvalt 673 528

eurot ja 2027. aastal 689 693 eurot koos KM-ga.

Joonis 12 on vilja toodud arendustoode maksumus asutuste 16ikes.

EHIS
126 BTG €
18%

Joonis 12. Arendust66de hinnanguline maksumus asutuste 16ikes

Tulevikukontseptsiooni teenuste arenduste voimalik maksumus detailsemalt ja t60 teostamise teekaart
on vilja toodud Lisa 5. RaRa arendust6od ja maksumused.
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Lisad

Lisa 1. Labiviidud intervjuud ja kohtumised

Kuupaev Tegevus Kaasatud osapooled
04.06.2025 Eelkohtumine tellijaga Anneli Nappus
11.06.2025 Avakohtumine projektirihmaga Anneli Nappus, Urmas Sinisalu, Heleen
Karja, Marianne Meiorg, Anett Parismaa,
Hannes Uik
16.06.2025 RaRa IT-susteemide tutvustamise kohtumine Anneli Nappus, Hannes Uik, Urmas Sinisalu
16.06.2025 RaRa teenuste tutvustamise ja juurdepaasu sisteemi Anneli Nappus, Heleen Karja, Urmas
kohtumine Sinisalu, Anett Parismaa
18.06.2025 Materjalide Ulevaatamise kohtumine Anneli Nappus
19.06.2025 Kohtumine pimedate raamatukogu esindajaga Anneli Nappus, Heleen Karja, Marja Kivihall
26.06.2025 RaRa seadusandluse ja piirangute tutvustamise kohtumine Marianne Meiorg, Anneli Nappus
03.07.2025 Projektirihma kohtumine Anneli Nappus, Urmas Sinisalu, Heleen
Karja, Marianne Meiorg, Hannes Uik
17.07.2025 Projektirihma kohtumine Anneli Nappus, Hannes Uik, Urmas Sinisalu,
Heleen Karja
29.07.2025 RaRa siisteeminduded arhitektuurilise lahenduse vaatest Hannes Uik
31.07.2025 Projektirihma kohtumine Anneli Nappus, Hannes Uik
06.08.2025 Kohtumine Maksu- ja Tolliameti esindajaga teemal TOR Katre Roosilill, Madis Laas, Janek Rozov
paringud RaRa teenuse pakkumisel (MTA), Anneli Nappus (RaRa)
13.08.2025 Projektirihma kohtumine Anneli Nappus, Urmas Sinisalu, Hannes Uik
19.08.2025 Kohtumine Haridus- ja Teadusministeeriumi esindajaga teemal Margus Karner (HTM), Anneli Nappus
EHIS paringud RaRa teenuse pakkumisel (RaRa)
21.08.2025 Liidestuste Glevaade ja mittefunktsionaalsete nduete arutelu ~ Urmas Sinisalu, Hannes Uik, Anneli Nappus
29.08.2025 Aruande arutelu MIRKO tapsustused Anneli Nappus, Heleen Karja
03.09.2025 Kohtumine Sotsiaalkindlustusameti esindajatega teemal Kristina Pahkel, Kalev Hark, Uljana
SKAIS-i voimalikud liidestumised Gussarova, Tatjana Portnova (SKA)
09.09.2025 Projektirihma kohtumine Anneli Nappus, Marianne Meiorg
25.09.2025 Projektirihma kohtumine Anneli Nappus, Urmas Sinisalu, Hannes Uik,
Heleen Karja
15.10.2025 IT arhitektuuri joonise Ulevaatamine ja tdiendamine Hannes Uik
24.10.2025 Kasutajateekondade jooniste lilevaatamine ja tdiendamine Anneli Nappus, Marianne Meiorg, Hannes

Tabel 12. Labiviidud intervjuud ja kohtumised
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Lisa 2. RaRa mittefunktsionaalsed nouded

Esitatud eraldi failina.

Lisa 3. RaRa tehnoloogiline profiil

Esitatud eraldi failina.

Lisa 4. Detailne digusanaliis

Esitatud eraldi failina.

Lisa 5. RaRa arendustood ja maksumused

Esitatud eraldi failina.
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