KONKURENTSIAMET

Meie: 25.03.2026 nr 7-16/2026-127-1

Margukiri

Lugupeetud elektriettevotjad

Konkurentsiamet on viimasel ajal kokku puutunud vorguiihenduse katkestamise
hoiatusteadetega (edaspidi viljaliilitamisteade), mis tuleb tarbijale saata enne vorguiihenduse
katkestamist. Paraku ei ole need vastanud tiies ulatuses elektrituruseadusele (ELTS).

Konkurentsiamet tuletab meelde, et vorgulihenduse katkestamist tarbijast tuleneval pohjusel
reguleerib ELTS § 90. Viljaliilitamisteade peab sisaldama kdiki ELTS § 90 punkte, mis tarbijat
puudutavad.

ELTS § 90 1dike 2 kohaselt peab viljaliilitamisteade sisaldama vorguithenduse katkestamise
pohjust, kavandatud katkestamise aega, tarbija Oigusi ja vaidluste lahendamise vdimalusi
késitletavat teavet ning teavet muude vdimaluste kohta kui tarbimiskoha vorgust lahti
ithendamine.

ELTS § 90 Ioike 4 alusel vaib vorguiihenduse katkestada, kui tarbija ei ole katkestamise aluseks
olnud asjaolu ELTS § 90 16ikes 2 nimetatud viljaliilitamisteate saatmisest arvates 15 pédeva
jooksul kdrvaldanud ning sellest vorguettevotjale teatanud.

Alates 13.06.2025 on ELTS-i tiiendatud uue sittega. ELTS § 90 1dige 2! sitestab, et tarbijale
edastatud véljaliilitamisteates nimetatud teave muude voOimaluste kohta kui vorgust lahti
ithendamine peab sisaldama vidhemalt jargmist teavet:

1) sotsiaalhoolekande seaduses sitestatud voimalused;

2) energia siddstmise voimalused vai viide sellist teavet sisaldavatele veebilehtedele;

3) alternatiivsed maksevoimalused;

4) vorguiihenduse voimsuse piiramise voimalused, kui vorguettevdtja seda voimaldab.

ELTS muutmise seaduse eelndu seletuskirja' lehekiilgedel 28-29 on iilalnimetatud muudatuste
kohta sétestatud jargmist:

Paragrahvi 90 I6ige 2! punkt 1 viitab sotsiaalhoolekandeseaduses siitestatud voimalustele.
Sotsiaalhoolekandeseaduse  § 44  sdtestab  kohalike  omavalitsuste  pakutava
volanoustamisteenuse ja §-d 131-134 voimaluse saada toimetulekutoetust. Teave
volanoustamisteenuse ja toimetulekutoetuse kohta voib volglast abistada ja viltida
tarbimiskoha lahtitihendamist ja tarbija elektrita jddmist.

! https://www.riigikogu.ee/download/889d6eed-39a0-4b81-b3d9-fe0c78324171
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Paragrahvi 90 I6ike 2! punkti 2 kohaselt tuleb vorguettevotjal esitada tarbijale teave
energiasddstmise voimaluste kohta. Teadlikkus energiasddstmise voimaluste kohta voib aidata
tarbijal oma kulusid kontrolli alla saada.

Paragrahvi 90 [dike 2! punkti 3 kohaselt tuleb vorguettevotial esitada tarbijale teave
alternatiivsete maksevoimaluste kohta, nditeks volgnevuse eest osamaksetena Vvoi
maksegraafiku jargi tasumise kohta. Osamaksetena voi maksegraafiku jdrgi tasumisel voib
elektrimiiiija rahalise kohustuse tditmisega viivitamise korral néuda tarbijalt viivist vastavalt
volaoigusseaduses sdtestatud korrale.

Paragrahvi 90 I6ike 2! punkti 4 kohaselt edastab vérguettevitja tarbijale info véimaluse kohta
vihendada kuni volgnevuse korvaldamiseni tema vorguiihenduse voimsust, kui vorguettevotja
selliseid voimalusi pakub.

Seega tuleb viljaliilitamisteates mirkida sotsiaalhoolekandeseadusest tarbijale tulenevad
voimalused, teave energiasidstmise voimaluste kohta, alternatiivsete maksevoimaluste
all pakkuda maksegraafiku tegemise voimalust ning voimalusel pakkuda vorguiihenduse
voimsuse viihendamist.

ELTS § 90 1g 5 sdtestab, et kui flilisilisest isikust tarbija on jatnud talle osutatud vorguteenuse
vOi lldteenuse eest ettendhtud rahasumma tasumata raskest haigusest voi to6otuks jadmisest
tingitud ajutise maksejouetuse tdttu, voib fiiiisilisest isikust tarbija selle asjaolu kohta edastada
vorguettevotjale kirjaliku teate. Teatele tuleb lisada nimetatud asjaolu kinnitav tdend.
Konkurentsiamet on seisukohal, et viljaliilitamisteade peab sisaldama ka ELTS § 90
Ioikes 5 mirgitud teate esitamise voimalust, sest see on oluline teave, mida tarbija ei
pruugi teada, kui seda viljaliilitamisteates ei ole mérgitud.

ELTS § 90 1g 7 sdtestab, et kui fliisilisest isikust tarbija on jatnud talle osutatud vorguteenuse
vOi lldteenuse eest ettendhtud rahasumma tasumata, voib vorguithenduse ajavahemikus
1. oktoobrist kuni 30. aprillini katkestada hoones voi selle osas, mis on eluruum ning mida
kasutatakse alalise elukohana ja koetakse tdielikult voi peamiselt elektrienergia abil voi
taielikult vo1 peamiselt kiitmisel kasutatava muud kiituseliiki tarbiva kiittesiisteemi toimimiseks
on elektrienergia kasutamine viltimatu, kui tarbija ei ole vorguiithenduse katkestamise aluseks
olnud asjaolu viljaliilitamisteate saatmisest arvates 90 pieva jooksul kdrvaldanud ning sellest
vorguettevdtjale teatanud.

Konkurentsiamet on seisukohal, et viljaliilitamisteade peab sisaldama ka ELTS § 90
loikes 7 mirgitud teavet, sest see on tarbijale oluline informatsioon, mida tarbija ei pruugi
teada kui seda teates ei ole miirgitud. Konkurentsiamet on teadlik, et niiteks Elektrilevi OU
puhul rakendatakse seda punkti siis, kui Elektrilevi OU andmebaasis on mirgitud, et
tarbimiskoht on peamine elukoht ning elukohas on elektrikiite. Samas tarbija ei pruugi olla
teadlik, et ta peab seda teavet vorguettevotjale teada andma.

ELTS § 90 lg 8 sitestab, et nimetatud paragrahvi 1dikega 7 ei ole vastuolus, et tarbija
vorguithenduse vOimsuse piiramiseks paigaldab vorguettevotja asjakohase tehnilise
kaitseseadme ja kasutab seda, kui tarbija on jétnud talle osutatud vorguteenuse voi iildteenuse
eest ettendhtud rahasumma tasumata voi kui ta on vorgulepingust tulenevat kohustust oluliselt
rikkunud muul viisil. Tarbijale tuleb voimsuse piiramisest ELTS § 90 1digetes 2 ja 3 sétestatud
korras ette teatada vahemalt 15 pdeva.

Konkurentsiamet palub elektriettevatjatel oma teated iile vaadata ja viia need vastavusse ELTS
§-ga 90.

Lugupidamisega

(allkirjastatud digitaalselt)

2(3)



Marilin Tilkson
teenistuse juht

303)



